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RESUMO

Este estudo aborda o problema da violéncia na escola. A escolha do tema deveu-se ao fato de a
violéncia nas escolas publicas brasileiras ter sido assunto diario na midia nos ultimos anos, com
consequéncias devastadoras que afetam a formacdo da cidadania, principalmente quando
criangas e adolescentes sdo envolvidos. Utilizou-se o método de pesquisa qualitativa por
esperar compreender e descrever as experiéncias dos circulos restaurativos cujos objetivos séo:
1) Avaliar a percepcédo de seguranca de alunos e servidores de uma escola publica do estado do
Amazonas e conhecer o0s tipos de violéncia com as quais se confrontam; 2) identificar e
descrever o perfil socioecondmico das familias dos participantes dos circulos restaurativos; e 3)
descrever as experiéncias com os circulos restaurativos. Participaram da pesquisa 300
individuos de uma escola publica do Estado do Amazonas, distribuidos em 248 alunos, 49
servidores, sendo 148 do sexo masculino (49%) e 152 (51%) do sexo feminino, com idade
média de (18,82) anos. Destes 210 (70 %) solteiros, 33 (11%) casados, e mais 57 (19 %) com
outras situacfes conjugais. A escolaridade variava entre ensino fundamental incompleto (4%),
ensino médio incompleto (83,9%) e mestrado completo (4%). Para coleta dos dados, utilizou-se
um questionario com 11 itens, a escala sobre violéncia na escola com 8 itens e as técnicas dos
circulos restaurativos. Trata-se, portanto, de uma pesquisa participante por ter utilizado, para
coleta dados, as técnicas de observacdo participante e entrevista semiestruturada. Quanto aos
resultados, observou-se uma correlagdo moderada e significativa entre as variaveis, percepgdo
de seguranca na sala de aula com a da escola (r=0,612; p<0,01). Conclui-se que existe
evidéncia de violéncia nos diversos contextos estudados, sendo que a ocorréncia de violéncia
informada é maior nos arredores da escola: 127 (46,4%). Dos participantes, 160 (58%) sentem-
se seguros. Entretanto, um percentual consideravel, 94 (34,3%) responderam que nédo se sentem
muito seguros. Quanto ao perfil socioecondmico, detectaram-se inumeros problemas de
natureza socioecondmicos e psicossociais, dentre os quais, os conflitos familiares, pobreza,
auséncia dos servicos publicos bésicos ou dificuldades no acesso, o desemprego, analfabetismo,
negligéncia contra criangas e adolescentes entre outros. Em relacdo as experiéncias com 0s
circulos restaurativos, foram mediados quatro conflitos e instaurados os pré-circulos e 0s
circulos: dois em decorréncia do bullying praticado por meio de mensagens de celular, uma
desavenca entre dois alunos e um desentendimento entre professor e aluno. Todos os casos
tiveram resultados satisfatorios.

Palavras-chave: Psicologia da Saude. Justica restaurativa. Violéncia. Adolescéncia. Educacéo.
Desigualdade social.



ABSTRACT

This study addresses the problem of violence at school. The choice of theme was due to the fact
of violence in Brazilian public schools have been subject journal in the media in recent years,
with devastating consequences that affect the formation of citizenship, especially when children
and adolescents are involved. We used the method of qualitative research by wait to understand
and describe the experiences of restorative circles whose objectives are: 1) Evaluate the security
perception of students and public school State of Amazonas and know the types of violence
with which they are faced; 2) identify and describe the socioeconomic profile of the families of
participants of restorative circles; and 3) describe the experiences with restorative circles. 300
individuals participated in the research of a public school of the State of Amazonas, distributed
in 248 students, 49 servers, being 148 male (49%) and 152 (51%) were female, with an average
age of (18.82) years. Of these 210 (70%), 33 (11%) married, and 57 more (19%) with other
marital situations. Education ranged from elementary school incomplete (4%), incomplete high
school (83.9%) and master's (4%). For data collection, it was used a questionnaire with 11
items, the scale of violence at school with 8 items and techniques of restorative circles. It is
therefore a survey participant for having used for data collection, the techniques of participant
observation and semi-structured interview. The results showed a moderate and significant
correlation between variables, perception of security in the classroom with the school (r =
0.612; p < 0.01). It is concluded that there is evidence of violence in various contexts, and
studied the occurrence of reported violence is greater in the surroundings of the school: 127
(46.4%). Of the participants, 160 (58%) feel safe. However, a considerable percentage, 94
(34.3%) responded that they don't feel very secure. As for the socio-economic profile, were
numerous socioeconomic and psychosocial problems, among which, family dysfunction,
poverty, absence of basic public services or access difficulties, unemployment, illiteracy,
neglect against children and adolescents among others. In relation to experiences with
restorative circles, were mediated four conflicts and initiated the post-circle and circles: two
from bullying practiced through mobile messages, a quarrel between two students and a
disagreement between teacher and student. All cases had satisfactory results.

Keywords: Psychology of Health. Restorative justice. Violence. Adolescence. Education.
Social inequality.
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1. INTRODUCAO

O primeiro contato com 0 tema, justica restaurativa, deu-se por meio da minha
orientadora que propds trabalharmos com mediacdo de conflitos na escola, por meio de
pressupostos da justica restaurativa, devido a sua larga experiéncia, ja que a mesma tem
orientado alguns alunos no desenvolvimento de suas pesquisas na area. O desafio foi aceito
por observar que, nos ultimos anos, o fenbmeno da violéncia nas escolas brasileiras,
envolvendo criancas e adolescentes, tem se intensificado, demonstrando ser um assunto
causador de inquietacdo e preocupacdo de autoridades do judiciério e dos profissionais que
lidam com os direitos das criancas, dos adolescentes e da juventude. No Estado do Amazonas,
esse fendmeno néo € alheio. Diante disso, para cumprir 0s objetivos deste estudo, trabalhou-se
com as técnicas de circulos restaurativos, visando uma melhor compreensao dos conflitos no
ambito escolar.

Portanto, acredita-se que o estudo seja relevante por ter sido introduzido, em uma
Escola Publica do Estado do Amazonas, o modelo de Justica restaurativa, considerando que 0s
pressupostos de justica restaurativa sejam adequados na solucéo dos conflitos dentro da escola.
O grande diferencial desse método é a atencdo dispensada aos individuos envolvidos em
conflitos. A justica restaurativa concebe a violéncia, ndo como um fato isolado, e sim em
relacdo aos tipos de vinculos estabelecidos entre as pessoas, dentro dos diversos contextos
socioecondmicos e psicossociais.

O estudo teve como sustentacdo teorica livros e artigos sobre o fendmeno da
violéncia/escolar e exclusdo social como também aqueles que abordam a questdo da justica
restaurativa, entre os quais, Prudente (2008), Levisky (2000), Milani (2004), Minayo (1994),
Zehr (2008), Schuch (2008), Ednir (2007), Barroso (2008), Mariel (2006), Saffon (2010),
Freitas (2010), Waiselfisz (2012), Anca et al. (2011), Aguinsky e Capitdo (2008), Campos e
Jorge (2010), Gavrielides (2012), Hannem (2011), Donaldson (2010), Show et al. (2010), Hee
e Jurg (2012), entre outros.

O modelo de justica restaurativa vem com um novo olhar sobre os conflitos, em
contraposicdo ao atual modelo de justica, este cuja caracteristica € de um modelo punitivo e
retributivo na resolugdo dos conflitos, que ndo considera os fendmenos sociais e
socioecondémicos como potenciais articuladores da violéncia, principalmente entre os jovens.
Desta forma, considera-se que o estudo tenha relevancia académica por contribuir no
aprimoramento do conhecimento do modelo de justica restaurativa no ambito académico,

como também podera servir de suporte metodolégico para comunidade escolar por fornecer
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uma nova alternativa que auxilie no enfrentamento dos conflitos escolares, reforgando, assim,
a importancia social deste tipo de estudo, principalmente quando desenvolvido dentro das
escolas publicas brasileiras.

O estudo focou a questdo da violéncia de forma global. Entretanto, o foco central foi a
violéncia nas escolas que, nos ultimos anos, se alastrou no Brasil, ceifando vidas de criangas,
adolescentes e jovens. A violéncia, em muitos casos, acontece sem motivacdo evidente,
causando dor, angustia e comprometimento da aprendizagem e se manifesta de varias formas,
geralmente envolvendo adolescentes e jovens. Em alguns casos, o conflito acontece ora dentro
do espaco, ora aos arredores da escola, ora na comunidade. Frente a estas questdes é que se
justificou a importancia desse tipo de trabalho no combate a violéncia nas escolas.

1.1 VIOLENCIA ESCOLAR E DESIGUALDADE SOCIAL

Minayo (1994) assegura a que, para melhor compreender a violéncia, deve-se adotar
uma visdo holistica a partir do contexto histérico e dialético. Segundo a autora, o fendmeno
deve ser abordado como um problema complexo relacionado com os fenémenos de natureza
biopsicossocial, por acreditar que a violéncia também se relaciona com os problemas sociais
que dizem respeito a vida em sociedade, como a politica, a economia, a moral, o direito, a
Psicologia, ou seja, faz parte das relagdes humanas.

Assim como Minayo, varios autores estudiosos do assunto mostram que tais
fendmenos estdo correlacionados. Pereira (2001) afirma que a ideologia capitalista reforca o
aprofundamento da exclusdo social em que uma pequena parcela da sociedade vive numa
condicdo de vida, considerada alheia & maioria da populacdo residente as margens da
sociedade, cercada pela miséria, e a marginalidade social estando permanentemente atraida
pela publicidade e estilos de vida e objetos de consumo que nem sempre estdo ao seu alcance,
e que representa pelo menos 1/3 da populacdo dos paises mais ricos e mais da metade nos
paises mais pobres. Levisky (2000) descreve que diante de tantas tecnologias vive-se uma
violéncia digna do homem primitivo ocorrente em toda parte, como nas relacfes familiares,
nas escolas, nas ruas, nos meios de comunicacao, nas filas, nas relacfes institucionais e no
lazer. Por outro lado, com as questdes sociais (analfabetismo, violéncia, desemprego, falta de
moradia, fome, miséria etc.), resultantes da globalizacdo tanto econdmica quanto tecnoldgica,
acentuaram-se ainda mais as desigualdades e exclusdo social entre as classes. (PEREIRA,
2001). lamamoto (2005, p. 27) assinala que “a questdo social pode ser compreendida como o

conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista moderna que tem uma raiz
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comum”. Para a mesma autora, a situacdo de pobreza faz o individuo ser visto como perigoso,
transgressor, 0 que rouba e ndo trabalha, e sujeito a repressdo e a extingdo. Sao postos nas
classes perigosas. Reforca-se, desta forma, a violéncia institucionalizada, colocando-se em
risco o direito a propria vida. “Um terco da populacdo total dos paises em desenvolvimento,
cerca de 1.3 bilhGes de pessoas, vivem em condi¢Bes de absoluta miséria; enquanto que,
aproximadamente, 1 bilhdo sdo analfabetos”. (ONU, 1999). Vasconcellos (2000) acrescenta
que a maioria da populacdo de jovens e criancas ndo tem condicdo de sobrevivéncia,
considerada adequada, em que muitos estdo vivendo de forma precéaria, em busca da satisfacao
de suas necessidades basicas. Em muitos casos, recorrendo-se a agressdo para fins de
contentamento imediato dos seus desejos. Enfim, na contribuicdo para o crescimento da
violéncia.

Freire (2003) afirma que o atual modelo de acumulacdo e producdo trouxe para si as
contradicdes sociais e econdmicas, originando novas formas de culturas e vida, na acentuagéo
cada vez mais da fragilizacdo, presente na classe mais vulneravel.

Ao se tratar dos problemas sociais, como se apenas 0s individuos fossem responsaveis
pela sua situacdo, o Estado se aproveita da alienacdo dos oprimidos na obtencdo dos
privilégios, ao invés de reparar os danos. Assim, 0s problemas sociais, ao invés de serem
solucionados com politicas publicas, de modo que reparassem o0s danos, ainda que
especializassem a juventude, terminam camuflando-os sem dar-lhes uma resposta satisfatoria
aos males, assoladores da sociedade, entre as quais a violéncia. Desse modo, Minayo (1994)
destaca que o problema nos leva as consideracGes consensuais, na possibilidade da concepcao
de que este fendmeno é controverso em VAarios aspectos, e remete-nos a questionar se a
violéncia esta legitimamente relacionada os problemas sociais aos quais 0S jovens e
adolescentes enfrentam. Freitas e Ramires (2010) ressaltam a importancia de qualquer
estratégia de prevencdo da violéncia e considera-se a existéncia de uma série de fatores que
predispdem a ocorréncia dos atos violentos. Nesse sentido, na visdo da autora, qualquer acéo
de prevencdo deve ser de carater multissetorial, uma vez que a violéncia € um fenémeno
complexo e multifacetado. Os programas de prevencdo servem como alcance de éxito. A
autora reforca a ideia de que nenhuma acgdo, sozinha apresentara resultados tdo positivos
guanto aqueles desenvolvidos de forma integrada.

Levisky (2000) considera que a corrupgdo, o descaso pelas minorias, as injusticas
sociais e econbmicas, e as legislacBes fraudulentas, geralmente elaboradas para preservar

pequenos grupos controladores do poder, em que os lideres poderosos e alheios as
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necessidades da populacdo, que visam apenas as gratificacbes pessoais, podem contribuir para
0 aumento da violéncia no Brasil.

Desta forma, o adensamento das desigualdades, e com suas diversas repercussoes,
dentre elas a violéncia, ganham terreno sob os apelos do senso comum na busca de respostas
simplistas para fendmenos complexos que emergem como caixa de ressonancia da barbarie
que se naturaliza no cotidiano das relagdes sociais. (AGUINSKY; CAPITAOQ, 2008).

Rolim (2008), ao estudar o assunto, constatou que o Brasil é reconhecido como um
pais onde o indice de violéncia ganhou aumento significativo. Afirma que os dados
apresentados sobre os indices de violéncia no Brasil, por mais assustadores que parecam, ndo
podem ser confidveis, devido a um dos maiores problemas do Brasil - a subnotificacdo -
principalmente aqueles que envolvem outras formas de violéncia, as fisicas e as psicologicas.
As quais estdo presentes na maioria dos conflitos e atos violentos praticados nas escolas,
extrapolando as relagBes sociais e institucionais, causando ndo somente os danos morais e
fisicos, como também sofrimentos mentais e psicologicos. Paro o autor, o problema é bem
maior do que parece, principalmente porque grande parte dos conflitos escolares ndo €
notificada. O autor afirma que qualquer tentativa de lidar com a violéncia juvenil, sem levar
em consideracdo os problemas sociais, torna-se uma agéo inatil.

Milani (2004) acredita que é preciso desconstruir esse quadro avassalador, a violéncia
juvenil, exigindo o envolvimento dos sujeitos, das instituicbes e da sociedade, em suas
multidimensionalidades fisica, mental, emocional, ética, espiritual, econdmica, juridica,
politica, entre outros. Segundo o autor, o sistema educacional tem uma responsabilidade
especial nesse processo. Levisky (2000) adverte para outras formas de violéncia, tais quais
aquelas consideradas passivas, que se expressam por meio da negligéncia, da corrupcéo, pela
indiferenca e pelo fenémeno de se fazer vista grossa ao caso. O autor afirma que este descaso
gera um clima de convivéncia em que a violéncia estrutural, a organizacdo social e psicoldgica
apontam para a profunda desvalorizacdo do ser e do viver das relagdes humanas em sociedade.
Levisky menciona que, nessa busca de caminhos possiveis, para uma melhor condigéo de vida,
0 adolescente precisa ser reconhecido como um dos protagonistas, mas, enquanto ele for visto
apenas como um problema, ou o problema sera excluido da possibilidade de se tornar agente
da transformacéo social.

Segalin e Trzcinski (2006) destacam que, enquanto o problema for tratado desta forma,
com os adolescentes tidos como intrataveis, ou caso perdido, sem oportunidade de serem
refeitos seus proprios destinos, ndo havera esperan¢a de mudancas. Enquanto o menor infrator

for apreendido numa “casa lar”, local onde deveria ser instruido e socializado para
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transformacdo de sua historia, o problema ir4 permanecer, jA que nestas instituicbes eles
recebem instrucdes para se tornarem mais perversos, pois 0 que eles vivenciam e convivem é
uma desastrosa forma de violéncia experimentada por quem esta precisando principalmente de
apoio social, psicolégico e, na maioria dos casos, dos recursos basicos para propria

sobrevivéncia.

1.1.1 A violéncia no Brasil

A violéncia é uma transgressdo da ordem e das regras da vida em sociedade. E o
atentado fisico contra a pessoa cuja vida, saude e integridade fisica ou liberdade individual
correm perigo a partir da acdo de outro. (SILVA, 2003). Dados do mapa da violéncia apontam
que este € um dos principais problemas do Brasil, estimando o percentual de 31%, superando a
preocupacdo com o desemprego (22%) (in EDNIR, 2007). Conforme Minayo (1994) a
reincidéncia da violéncia vem provocando impactos nas rela¢cbes humanas, em decorréncia do
modo como esse fendmeno vem sendo tratado no decorrer da historia judicial, criminal e no
ambito da seguranca publica, a qual € marcada pelo modelo retributivo e resolutivo no
enfrentamento dos atos violentos.

Observa-se que o problema da violéncia no Brasil é um tema muito estudado e
debatido pela sociedade e pelos pesquisadores. Contudo, precisa encontrar novas e criativas
solucgdes para amenizar esse mal que acomete e aflige nossa sociedade que se manifesta com
frequéncia dentro das escolas publicas brasileiras. Mariel (2006) afirma que a escola é um
lugar privilegiado para refletir sobre as questdes que envolvem criancas e jovens, pais e filhos,
bem como as relagdes na sociedade. E também nesse universo que a socializagdo, a promogao
da cidadania, a formacdo de atitudes, opinibes e o desenvolvimento pessoal podem ser

incrementados ou prejudicados.

1.1.2 A violéncia no Estado do Amazonas

Os dados do Mapa da Violéncia de 2012 apontam que, na violéncia no Estado do
Amazonas, no periodo de 2004 a 2010, o indice de homicidio sofreu uma significativa
expansdo. Visto que, em 2004, a taxa era de 16,9 homicidios para cada cem mil habitantes. Em
2010, esse indice passou para 30,6, representando um incremento de 81,5 % nos seis ultimos
anos; ou 10,4 % ao ano. Constatou-se que esse crescimento concentrou-se na capital Manaus.

Waiserlfisz (2012) atribui essa concentracdo a expansdo demogréfica, pela qual a cidade de
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Manaus vem passando nos Ultimos anos, e afirma que qualquer oscilagdo nas taxas da capital
incidird diretamente nos indices do Estado.

A violéncia envolvendo professores e alunos, nas escolas publicas de Manaus, parece
ser a principal preocupacéao do atual governo. Em 2012, o problema da violéncia na escola tem
sido frequente em Manaus. O caso mais grave ocorreu em uma escola Estadual da zona oeste,
sendo palco de confrontos entre alunos e ameacas a professores. Devido ao fato, a escola
recebeu o projeto piloto da Secretaria de Estado da Educacdo (SEDUC) para uma acdo que
prevé o monitoramento dos alunos por cdmeras instaladas dentro das salas de aulas. O objetivo
do governo € estender a ideia para as 230 escolas publicas de Manaus que, juntas, somam 280
mil estudantes. A medida foi adotada devido a ocorréncia de varios casos de conflitos, com
cenas de violéncia, e 0 governo espera que a instalagdo das camaras de monitoramento, sob
funcionamento de 24 horas, dentro e fora do prédio das escolas, possa reduzir a ocorréncia de
atos violentos, além da possibilidade de compartilhar com os pais 0 que acontece dentro da
sala de aula. O projeto sera implantado primeiramente na capital, com posterior extensdo para
as escolas do interior do Estado (MAIA; BARRETO, 2013).

Vale lembrar que a prevencdo da violéncia nas escolas publicas do interior do Estado
do Amazonas seja mesmo fundamental, ja que os casos de conflitos escolares também sao
frequentes, o que pode ser comprovado com o0s dados da pesquisa realizada por Maial e
Barreto (2012). O estudo foi realizado num municipio no interior do Amazonas. As autoras
coletaram e analisaram os casos de agressdo fisica, ameacas, raptos, desaparecimentos,
tentativas de estupro, estupro realizado, abuso sexual, atropelamento, aliciamento, calunia e
difamacdo, mostrando, assim, que grande parte dos casos registrados é de agressdo fisica,
ocorrida em 49 dos casos (25,39%). Desses, 6 (seis) foram acompanhados de maus-tratos
fisicos, furtos e ameacas. Das agressfes fisicas, a maioria apareceu atrelada aos casos de
abusos sexuais ou acompanhadas com o crime de aliciamento. Dentre os casos de agressao,
um envolveu maus-tratos fisicos, praticados pelo pai contra uma crianga menor de quatro anos.
O estupro foi outra forma de violéncia com nimeros proximos aos da agressao, e somou 48
casos (24,87%). As tentativas de estupro compreendem 46 (23,83%) dos casos; 0s de ameaca,
incluindo ameaga de morte e tentativa de sequestro, somaram 26 casos (13,47%).

Segundo Maia e Barreto (2012), as consequéncias da violéncia sdo queixas fisicas as
quais podem constituir somatizagdo com os problemas psicoldgicos. Em termos psicolégicos,
a maioria das informacbes encontradas relatam vitimas em estado de choque que
demonstravam medo e dificuldades para dormir e se alimentar. Nos critérios do manual

diagnostico e estatistico de transtornos mentais DSM - IV (APA, 2004), a resposta a um
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evento traumatico inclui medo, a expansividade diminuida do mundo externo, dificuldades de
dormir, irritabilidade, dificuldade de concentracdo e sentimento de culpa. Significa que,
provavelmente, algumas das vitimas poderdo desenvolver transtorno de estresse pos-

traumatico.

1.1.3 A violéncia contra criangas e adolescentes

Os casos de violéncia contra criangas e adolescentes no Estado do Amazonas, de
acordo com o demonstrativo referente ao ano de 2012, divulgado pelo Conselho Tutelar do
municipio em questdo, somaram 474 casos relacionados a violagdo dos direitos de criangas e
adolescentes. Destes, 168 estdo relacionados ao crime de negligéncia, e somados 27 casos de
maus tratos; a ameaca aparece com 07. Em relacdo ao tratamento vexatorio e constrangedor,
contabilizaram-se 27 notificagdes. Os casos de abandono do lar e material somaram juntos 13
casos; denuncia de abandono intelectual com 36 notificagdes, e os problemas relacionados a
alienacdo parental, com 11 casos somados. Conforme dados do demonstrativo, os conselheiros
atenderam 04 casos de exploracdo sexual, 02 de omissdo, 09 de estupro. O aliciamento de
menor aparece com 04 casos; assédio sexual e exploragdo do trabalho infantil totalizaram-se
03 notificacOes; agressao fisica, verbal e psicologica, com 26 denuncias. Os crimes foram
cometidos contra criangas na faixa etaria de 0 a 10 anos e contra adolescentes com idade entre
14 e 17 anos. Em relacdo ao parentesco, dos agressores com a vitima, entre os 115 dos crimes,
0 agressor foi a mée; em 93 dos crimes, o agressor foi o pai; somente 01, dos crimes, teve
como agressor o padrasto; em 46 dos crimes, 0s agressores foram o pai e a mée; e em 56 dos
crimes, a prética foi por terceiros. O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
8.069/90. Art. 5°) diz: "Nenhuma crian¢a ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da
lei qualquer atentado, por agdo ou omisséo, aos seus direitos fundamentais”.

Quanto a origem das denuncias, 27 originaram-se das escolas; 23, das Unidades
Basicas de Saude (UBS); 10, pelo hospital; 51, provenientes de dendncias anénimas; 308, da
comunidade; 05, da Secretaria dos Direitos Humanos (SDH); e por meio do disque, 100.
(CT/BC. 2013).

Apesar de os dados* do Conselho serem altos, o poder judiciario apresentou apenas 19

(dezenove) casos de violéncia envolvendo criancas e adolescentes. Observa-se a existéncia de

! Dados coletados no livro de ocorréncia do Poder Judicirio do Municipio em 12 de julho de 2013.
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subnotificacdo de dados, uma vez que, no Conselho Tutelar, detectaram-se mais de
quatrocentos casos de violéncia, na maioria deles apontava-se o adolescente como agressor ou
culpado.

Maial e Barreto (2012) reconhecem que a violéncia contra criangas e adolescentes no
Brasil ndo é um fendmeno raro. Entretanto, ha de se reconhecer o impacto destas experiéncias
sobre as suas vitimas. Afirma-se que, na maioria das vezes, essa violéncia ndo € diagnosticada,
sendo grandemente desconhecida, especialmente quando se trata de zonas do interior. As
autoras chamam atencao para subnotificacdo dos casos de violéncia, afirmando que uma parte
significativa da violéncia ndo é denunciada nem pelas vitimas nem por outros. Assim, muitos
casos ficam desconhecidos. A caracterizagdo dos casos denunciados pode contribuir para
melhor compreender o fenbmeno e, desta forma, a notificacdo dos casos contribui para a
possibilidade de intervencdo dos conflitos e reducdo dos casos de violéncia contra essa
populagéo, isso enquanto a subnotificagdo contribuir para 0 aumento desse tipo de crime e da
impunidade.

Levisky (2000) aponta que a maioria dos problemas sociais - analfabetismo, ma
distribuicdo de renda, mortalidade infantil, crescimento desordenado das cidades sem
planejamento urbano, a auséncia ou precariedade dos servigos publicos (saude, educacéo,
seguranca, entre outros) - sdo geradores de violéncia. Segundo ele, sdo geradores de crises que
afetam os valores éticos, morais e culturais de uma nacdo. Todos decorrentes, em certa
medida, da globalizacdo da economia, da informacéo, da tecnologia, causando ndo apenas
problemas locais, mas nacionais.

O problema da violéncia, segundo Jorge (2002), causa forte impacto no setor de salude
e pode ser considerado como um problema de satde pablica por elevarem os atendimentos nos
hospitais e prontos socorros publicos, instituicdes para as quais sdo encaminhadas vitimas e,
em muitos casos, 0S agressores. Esta tese € sustentada por Minayo e Ramos (1999), afirmando
gue a violéncia esta atrelada ao agravamento dos problemas de satde publica, sobrecarregando
os hospitais. Na visdo de Aguinsky e Capitdo (2008), o problema da violéncia é um desafio
por exigir cada vez mais resolugdes conjuntas, principalmente com a formulacao das politicas
publicas voltadas ao atendimento de criancas, adolescentes e juventude. A ineficiéncia ao
acesso, a fragilizacdo das politicas publicas de educagdo, cultura, esporte, lazer,
profissionalizacdo, trabalho e a auséncia do Estado fazem com que este publico receba apoio
para a manutencéo do trafico de drogas e da criminalidade.

Segalin e Trzcinski (2006) sustentam que, apesar do descompromisso e da omissao do

Estado, principalmente em referéncia a garantia de politicas publicas de qualidade, 0 mesmo
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deve atender os direitos fundamentais de seus cidaddos, de forma que haja condigdes de
sobrevivéncia com dignidade a todas as criancas e adolescentes, conforme preconiza o
Estatuto da Crianca e do Adolescente em sua normativa constituinte. As politicas sociais
devem priorizar projetos e programas voltados para reproducdo do futuro das criancas, dos
adolescentes e dos adultos jovens brasileiros, dando-lhes suportes na viabilizagdo a acessos
profissionalizantes e, por sua vez, ao primeiro emprego. Assim, podem seguir caminho,
independentes da familia e nem correriam o risco de ingressarem em fac¢fes criminosas como
o trafico de entorpecentes, sendo a pior forma de violéncia juvenil que se mostra cada vez
mais comum no Brasil nos dias de hoje.

Umas das piores formas também de violéncia acometida contra criancas, adolescentes
e juventude adulta seja a auséncia de politicas publicas que deveriam dar respostas concretas
aos problemas sociais. Zimerman (1997) consolida que o cerne do ser humano consiste na
capacidade de ser portador de um conjunto de principios que incluem os desejos, as
identificagOes, os valores, 0os mecanismos defensivos e, sobretudo, de ter suas necessidades
basicas atendidas. Por outro lado, ndo podemos deixar de considerar que a atual estrutura
social e politica da sociedade brasileira sdo as geradoras de situacGes favoraveis ao
aprofundamento das desigualdades sociais e, por sua vez, geram cada vez mais os conflitos

violentos.

1.2 0 MODELO DE JUSTICA RESTAURATIVA

No contexto internacional, o modelo de justica restaurativa tem inicio com o
movimento das Organizagdes Unidas — ONU ao pregarem a cultura da paz, visando amenizar
os conflitos entre os paises, entre grupos ou nacdes, por meio do didlogo e negociacdes. Para
tanto, contou com acbes que contemplavam um conjunto de valores, atividades, modo de
comportamento e novo modo de vida que rejeita a violéncia, cujo foco consistia em prevenir
conflitos, abordando suas causas em profundidades para soluciona-los a partir do dialogo e da
negociacdo (UNESCO, 1998/1999). Shuck (2000) atesta que dentro deste contexto a Justica
restaurativa era vista como um modelo de justica convencional, por relacionar-se com a
politica de incentivo a uma cultura da paz e da ndo violéncia, cujos principais valores estavam
centrados na protecdo e promocgao dos direitos humanos.

Conforme Barroso (2008), o termo justica restaurativa foi usado pela primeira vez em
1977 no artigo Beyond Restitution: Creative Restitution, do psicologo americano Albert

Eglash, que descreve haver trés respostas ao crime: a retributiva baseada na punigéo, a
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distributiva focada na reeducagdo e a restaurativa fundamentada na reparacdo de danos. A
autora afirma que estas praticas ganharam for¢as na década de 70 nos Estados Unidos. Quando
comecou a mediacdo de conflitos entre infrator e vitima, chamados, respectivamente, de
“autor” e “receptor”, em encontros promovidos por pessoas habilitadas, com a participacéo de
pessoas indiretamente atingidas pela ofensa, por acreditar que elas podem contribuir na
resolucdo do conflito. Segundo a autora, séo essas pessoas que representam a comunidade e,
através de dialogo, busca-se ndo a punicdo, mas a efetiva responsabilizacdo para que o
causador enfrente as consequéncias de suas ac¢des, afim de que as causas que o levaram ao ato
violento sejam efetivamente investigadas, de modo que as sequelas causadas sejam reparadas.

Apos varios debates e discussdes sobre o modelo de justica restaurativa, a ONU
divulga a resolucao 2002/12 contendo os principios basicos na sua utilizacdo em programas de
justica restaurativa em assunto criminal, por considerar aumento significativo de iniciativas
por meio do uso dos pressupostos da justica restaurativa em todo mundo e, principalmente, por
reconhecer que essa iniciativa geralmente inspira-se em formas tradicionais e indigenas em
relacdo a justica. Em outras palavras, o crime é visto como um dano as pessoas. E ainda
enfatiza-se que esse modelo de justica evolui como uma resposta ao crime, que respeita a
dignidade e a igualdade das pessoas, constrdi 0 entendimento e promove harmonia social
mediante a restauracdo da vitima, dos ofensores e das comunidades. Reconhece ainda que essa
nova abordagem permite que as pessoas afetadas pelo crime possam compartilhar abertamente
seus sentimentos e experiéncias, assim como seus desejos sobre como atender suas
necessidades. Além disso, 0 modelo propicia a oportunidade para que a vitima obtenha a
reparacdo dos danos, sentimento de seguranga e superacdo do problema da melhor forma
possivel. Ao ofensor, possibilita-se a compreensdo sobre as consequéncias do seu
comportamento, além de proporcionar-lhe assumir responsabilidades pelo ato cometido de
forma efetiva. Como também a possibilidade da compreensdo da comunidade sobre as causas
subjacentes do crime e, assim, promover bem-estar comunitario e a prevencdo da
criminalidade.

Oliveira, Emil e Aldrighi (2012) defendem que, no Brasil, a proposta de justica
restaurativa € iniciada com a reformulacdo do judiciario e articulacdo de 6rgédo e agentes que
lutam pela promogdo da paz e da cultura da ndo violéncia, cujos principais objetivos € de
ampliacdo do acesso a justica, reducdo da morosidade na resolugdo dos casos no judiciério,
informatizacéo do sistema de justica e participacdo comunitaria nos processos de resolucao de
conflitos. Na escola, segundo eles, 0 modelo de justica restaurativa teve inicio com a

implantacdo dos projetos em quinze escolas publicas na cidade de Sdo Paulo, coordenados
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pela secretaria de educacdo, em parcerias com judiciario e duas Organizacbes Né&o
Governamentais (ONGs), utilizando os pressupostos da Justi¢a restaurativa para articulagdo
entre escola e comunidade com objetivo de criar a cultura da paz e da ndo violéncia, com
envolvimento de gestores, professores, pais, alunos e membros da comunidade escolar na
prevencéo e reducgéo da violéncia nas escolas.

No Brasil, 0 modelo de justica atual configura-se como modelo de justica retributiva e
punitiva que “ignora as diferencas sociais, econémicas e politicas, tratando todos os ofensores
como se fossem iguais perante a lei” (ZEHR, 2008, p. 81). O autor sustenta que 0 processo
responsavel no tratamento dos desiguais e, trata todos de forma igual, termina por ignorar e
manter todas as formas de desigualdades em nome da justica e da igualdade. Ao agir desta
forma, o Estado ndo resolve o problema; ao contrario, termina por aprofundar ainda mais as
desigualdades sociais.

Contrapondo-se a0 modelo de justica retributiva, surge o modelo de justica
restaurativa, definido por Aguinsky e Capitdo (2008), como um método que ndo visa apenas as
transgressdes e os culpados, mas na énfase ao individual e ao social, a democratizacdo e
humanizacdo ao atendimento, além de possibilitar o acesso aos direitos, a afirmacdo de
igualdade nos espacos de dialogo, a garantia de ambientes seguros e respeitosos e, acima de
tudo, a valorizacdo das diferengas por meio de processos sociopedagdgicos, considerado ndo
somente 0s danos, mas 0s responsaveis pelos mesmos e, também, os prejudicados pela
infracdo. Para essas autoras, o0 modelo de Justica Restaurativa na Vara da Infancia e da
Juventude, ou em outras instituicdes como a escola, possibilita um novo olhar ao problema,
principalmente em diregcdo a ética no tratamento das medidas socioeducativas. Afirmam que
ISSO renova esperancas de formar uma justica mais justa e humana no Brasil.

Desta forma, o modelo de Justica Restaurativa abre novas possibilidades para
construcdo de responsabilidade mutua, por meio destas intervencdes e experiéncia de interacao
com a forca coercitiva do Estado. Nesta perspectiva, espera-se a reducao de danos e de pratica
de atos violentos as institui¢ces e aos profissionais no seu &mbito de atuacdo, como aqueles
lesivos e de infraces a lei. Além de humanizar as relagcdes atingidas pela infragéo,
proporcionando maior coesdo social na geracdo de compromissos coletivos com um futuro
melhor (AGUINSKY; CAPITAO, 2008).

Na maioria das vezes, quando o aluno, na categoria de autor, se envolve num conflito,
atingindo outro adolescente (receptor), é levado para diretoria, ou encaminhado ao Conselho
Tutelar ou, dependendo da gravidade, para a Vara da Infancia e da Juventude. Zehr (2008)

defende que esta é uma das piores formas de abordar o problema. Conforme o autor, ndo
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existe no processo criminal um momento em que autor e receptor possam ser ouvidos para a
criagdo da possibilidade de reparacdo dos danos. Apesar do dano infringido ao outro, ndo se
pode negligenciar o autor, que geralmente € estigmatizado e condenado sem a devida
oportunidade de perddo. Desta forma, ndo se pode aplicar-lhe a mesma pena que foi feita ao
receptor.

Zehr (2008) ressalta que o autor, muito depois de ter “pago a sua divida”, sofrendo a
punicdo, continuara como um ofensor, pois 0 0dio e a violéncia continuardo sendo cultivados
dentro dele na prisdo, ou em outras situacdes de punicdo, e virdo a substituir o pesar e o
arrependimento que, talvez, tenha sentido. O autor afirma que, tal como o receptor, eles ndo
terdo a oportunidade de resolver o conflito. A ferida continuara aberta.

As praticas de punigdes vigentes na sociedade brasileira respaldam-se no modelo da
justica retributiva, ndo concebendo o problema da violéncia como um fator decorrente da
dindmica social. Zehr (2008) concorda que, embora o individuo seja responsavel pelas
escolhas que faz, o contexto social e psicoldgico no qual encontramos inseridos, certamente
influenciam nossas escolhas. Além disso, o contexto social, econémico, politico e psicologico
sdo, de fato, importantes. No entanto, nosso conceito individualista de culpa ignora tal
contexto. Nossa sociedade ndo tem a pratica de investigar o fenbmeno que envolve 0s
conflitos, e sim estigmatizar os ofensores, reforcando, assim, a postura violenta e o

fortalecimento da exclusao social.

1.2.1 Principais caracteristicas dos dois modelos de justica

As diferencas entre os modelos de justica retributiva e restaurativa: a retributiva atua
no crime objetivando punir o agressor para da resposta ao Estado e sociedade. Para a justica
retributiva, o crime é uma violagdo acometida contra um Estado regido por regras sistematicas
e desobediéncia a lei. O modelo restaurativo atua no crime, responsabilizando o agressor pelo
crime e pela reparacdo do dano causado, dando-lhe obrigagdes de corrigir o erro. Para a justica
restaurativa, vitima e agressor sdo parte no processo de decisdo. O crime € visto como uma
violacdo de pessoas e relacionamentos. O modelo restaurativo envolve a vitima, o ofensor e a
comunidade na busca de solu¢Ges que promovam reparagdo, reconciliacdo e seguranga
(ZEHR, 2008).

A seqguir, as principais caracteristicas dos modelos de justica restaurativa e retributiva.
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Quadro 1 - Justica retributiva e Justica restaurativa

LENTES RETRIBUITIVA

LENTES RESTAURATIVAS

O crime é definido como violacgdo da lei

O crime é definido como dano a pessoa e ao
relacionamento. (Violacdo de relacionamento).

O crime esta numa categoria distinta dos
outros danos

O crime estd reconhecidamente ligado a outros
danos e conflitos

As necessidades e direitos da vitima sdo

As necessidades e direitos da vitima sdo a

ignorados preocupacao central
Os erros geram culpas Os erros geram dividas e obrigagoes
As “verdades” das vitimas sdo| As vitimas tém a oportunidade de “dizer a sua

secundarias

verdade”

O ofensor nédo tem responsabilidade pela
resolucdo do problema.

O ofensor tem responsabilidade pela resolucédo do
problema.

O ofensor é visto de modo fragmentado:
a ofensa o define

O ofensor é visto de modo holistico

Ignora-se 0 relacionamento vitima-| O relacionamento vitima-ofensor é central
ofensor
N&o se estimula o arrependimento e o| Estimula-se o arrependimento e o perdéo
perdédo

O contexto social, econdmico e moral do
comportamento séo ignorados.

Todo o contexto é relevante

Fonte: Zehr (2008).

Schuch (2008) entende a Justica Restaurativa como uma forma contemporanea de fazer

justica social, dada a maneira que lida com os conflitos tendo em vista a promogéo e producéo
de justica, configurando-se numa justica mais sensivel e humanizada, que pode contribuir para
regulacdo social e formacgdo de novos sujeitos éticos. Ou seja, individuos ativos e aptos para
maximizar suas vidas por meio de escolha e de liberdade.

Como podemos observar, o modelo de justica retributiva, oposta ao da justica
restaurativa, discute o Estado como sendo considerado a vitima e define o comportamento
danoso como violagdo de regras, considerando irrelevante o comportamento entre vitima e
ofensor, segundo Zehr (2008) a lente restaurativa identifica as pessoas como vitimas e
reconhece a centralidade das dimensdes interpessoais. Nesse modelo, as ofensas sdo definidas
como danos pessoais e um dano contra os relacionamentos interpessoais. Assim, 0 crime é

visto como uma violagdo de pessoas e relacionamentos.

1.2.2 Objetivos

Diante do exposto, o0 estudo teve como objetivos: 1) avaliar a percepgdo de seguranca

de alunos e servidores e conhecer os tipos de violéncia com as quais se confrontam; 2)



26

Identificar e descrever o perfil socioeconémico das familias dos participantes dos circulos
restaurativos e 3) descrever as experiéncias dos circulos restaurativos em uma escola publica

do estado do Amazonas.
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2. METODO

Utilizou-se 0 método de pesquisa qualitativa por esperar compreender e descrever as
experiéncias dos circulos restaurativos. Bogdan e Biklen (1991) consideram que a pesquisa
qualitativa pode ser entendida como aquela que auxilia para melhor compreensdo do
comportamento humano. Minayo et al (1999) afirma que a pesquisa qualitativa auxilia na
interpretacdo das questdes consideradas a parte das estruturas sociais e das relacdes humanas.
Dyniewicz (2006) garante que a pesquisa que utiliza a abordagem qualitativa busca solucdes
para problemas do cotidiano, descobrindo conhecimento novo para compreensdao e
transformacéo da realidade.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa participante, pela utilizacdo de coleta dados,
técnicas de observacdo participante e entrevista semiestruturada. Borba (1999) afirma que
essa metodologia aborda seis principios basicos para coleta e analise de dados: autenticidade;
compromisso; antidogmatismo, evitando ideias pré-concebidas; restituicdo sistemaética, que
compreende a nocao de que cultura ou tradigdo sdo realistas e dindmicas; desenvolvimento de
métodos que permitam participacdo efetiva de todos; abordar uma sequéncia que vai da agéo a
reflexdo e da reflexdo & acdo, numa sincronizagéo e ritmo permanentes. Com uso de recursos
locais para a pesquisa, além da necessidade de ser humilde para aprender a aprender, e romper
com assimetrias nas relagdes sociais. Descri¢do do local de estudo, descri¢cdes do local onde
os dados serdo colhidos com o propdsito de localizar o leitor no campo de estudo onde o
pesquisador trabalha somente fenémenos da realidade concreta; historicidade, recorrendo ao
momento presente sem esquecer os condicionantes histéricos que Ihe deram origem. Para
Queiroz, et. al (2007) a observacgéo participante resume-se como aquela em que o pesquisador
observa, a0 mesmo tempo em que compartilha com seu objeto de estudo com o objetivo de
conhecer seu cotidiano e, assim, compreender a condi¢cdo na qual se encontram. A autora
afirma que essa é uma metodologia muito empregada pelos pesquisadores que adotam a
abordagem qualitativa.

2.1 LOCAL
A pesquisa foi desenvolvida no periodo de fevereiro a julho de 2013, numa Escola

publica do Estado do Amazonas. O projeto foi apresentado aos responsaveis pela Escola, que

imediatamente aceitaram e se comprometeram a disponibilizar todo material e espaco fisico
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necessario para o desenvolvimento da pesquisa. Aparelhou uma sala com pintura nova e a

seguinte identificacdo “sala de mediagdo de conflitos” e os horarios de atendimentos.

2.2 PARTICIPANTES

Tabela 1- Quantitativos e categorias

Categorias Quantidade
Alunos 248
Servidores 49
Pais 03
Total 300

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em junho de 2013.

O estudo contou com 300 participantes, divididos em 248 alunos, 49 servidores, entre
professores, administrativos, merendeiras, auxiliares de servicos gerais, vigias entre outros, e
03 pais representando a comunidade. Sendo 148 (49%) do sexo masculino e 152 (51%) do
sexo feminino. Com idade média de 18,82 anos. Destes 210, 147 (70%) declararam-se
solteiros; 33 casados (11%); e 57 (19%) com outra situacdo conjugal. Com escolaridade entre
fundamental incompleto (4%), ensino médio incompleto (83,9%) e mestrado completo (4%).
O tempo de trabalho de 01 a 28 anos (Tabela 1).

Tabela 2 — Perfil socioeconémico das familias dos participantes dos circulos restaurativos

Renda familiar Quantidade Quantidade de filhos por faixa etaria
De 1a12 anos De 13 a 18 anos

Um Salario minimo 04

Um salario e meio 07 14 (32%) 30 (68%)

Dois Salarios minimos 05

Trés Salarios minimos 03

Quatro salarios ou mais 03

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em junho de 2013.

Em relagdo ao perfil socioeconémico das familias, os dados mostram que 18%

sobrevivem com um saldrio minimo, 32% com um salario € meio e 14% com uma renda
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mensal de quatro sal&rios minimos ou mais. Quanto a faixa etaria dos alunos, o predominio

foi de adolescentes (68%) com idade que variava entre 13 a 18 anos. (Tabela 2).

Tabela 3 — Formagé&o escolar dos pais

Escolaridade dos pais Quantidade %
Analfabetos/semianalfabetos 05 40%
Ensino fundamental incompleto 16 2%
Ensino fundamental completo 01 2%
Ensino médio incompleto 01 2%
Ensino médio completo 09 13%
Curso técnico completo 03 8%
Ensino superior completo 04 10%
Especializacéo 01 3%

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em junho de 2013.

Quanto a escolaridade dos pais dos adolescentes que se envolveram em conflitos, 12%
se declararam analfabetos/semianalfabetos, 40% com ensino fundamental incompleto, 2%
ensino fundamental completo, 2% com ensino médio incompleto, 13% ensino médio
completo, 8% curso técnico completo, 10% com o ensino superior completo e 3% com

especializacdo (Tabela 3).

2.3 INSTRUMENTOS

A coleta dos dados se deu por meio de um questionario com onze itens (Anexo E). O
instrumento foi utilizado no projeto denominado Justica e Educacdo em Heliopolis e
Guarulhos, uma parceria para a cidadania que esta sendo desenvolvida nos foruns das referidas
comunidades, ambas no Estado de Sado Paulo. Neste estudo, o instrumento foi aplicado para
alunos, professores e servidores de uma escola publica do Estado do Amazonas. De acordo
com Ednir (2007), o instrumento permite medir 0 qudo seguro os alunos e a equipe de uma
escola se sentem e quais as formas de violéncia com a quais se confrontam. Tem como titulo
"Como vocé se sentiu na escola e na comunidade esse més", e pode ser facilmente aplicado em
uma ou mais classes, e seus resultados poderdo ser imediatamente utilizados. Para a autora, o
estudo pode ser repetido um ano depois, na verificacdo do impacto. Outro instrumento usado

foi a escala sobre a violéncia na escola e na comunidade, elaborada por Kahn, et al. (1999),
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contendo oito itens (Anexo F) e adaptado por Marriel et al., (2006). O instrumento permite
conhecer os tipos de violéncia sofrida na escola e na comunidade referente ao ultimo ano. As
autoras adaptaram o instrumento semanticamente para uma melhor compreensdo dos
individuos envolvidos em estudos realizados no Brasil. Conforme a autora, o instrumento ja
foi utilizado pela ONU em pesquisas aplicadas em todo o mundo. No Brasil, o estudo original
com uso da escala foi realizado por Kahn, et al. pelo Instituto Latino-Americano das NagOes
Unidas para Prevencdo do Delito e Tratamento do Delinquente - ILANUD/ONU, no ano de
1999 em 40 escolas publicas e particulares. Para as autoras, o instrumento possibilita avaliar a
situacdo dos seguintes indicadores: humilhacdo; ameaca; agresséo forte de modo a precisar de
curativos ou ir ao médico; danificacdo proposital de algum pertence; convivio com pessoas
que carregam arma de fogo e/ou branca; furto de objeto; subtracdo a forca de dinheiro ou
alguma coisa. Outro instrumento adotado foi a ficha de avaliagdo socioeconémica (Apéndice
D) preenchida durante as visitas domiciliares as residéncias dos alunos envolvidos em
conflitos para coleta dos dados demograficos. Adotou-se também a técnica de entrevista
semiestruturada. Segundo Thiollent (1998), essa técnica consiste num pequeno ndmero de
perguntas abertas centrada, onde o narrador descreve livremente sua experiéncia a respeito de
determinado tema.

Utilizou-se o método dos circulos restaurativos, divido em trés sessfes denominadas
pré-circulo, circulo e pos-circulo. Na primeira é explicitado o conflito; na segunda, realiza-se
uma reunido com os envolvidos para firmar o acordo cujo objetivo é reparar os danos. Por
ultimo, faz-se uma abordagem para saber como estdo os relacionamentos entre os participantes
envolvidos. Para Ednir (2007), o Circulo Restaurativo ¢ uma metodologia diferenciada e mais
humana na resolucdo de conflitos, por enfatizar os envolvidos, buscar construir no autor e na
vitima suas autonomias e tomadas de consciéncia diante da situacdo conflitante. A autora
afirma que esse novo modo de lidar com os conflitos possibilita que agressor e receptor
tenham a oportunidade de optar na tomada de decisdo. O mais importante desse método € que
0s participantes sdo convidados a falar sobre o fato ocorrido e provocados a pensar sobre as
causas e as consequéncias de suas acfes. A autora sustenta que o mais importante desse
método é que nele se evita a culpabilizacéo e a rotulagdo, adotando-se uma postura proativa
diante do outro, e por uma escuta mais acolhedora das emocoes e dos sentimentos, estes sendo
a base para reatar as relacfes e 0 bem comum. Ou seja, “é um modo de resolver conflitos por
meio do didlogo, de forma humanizada em que as partes envolvidas chegam a acordos
definidos em conjunto, com apoio de um Facilitador de Praticas Restaurativas” (EDNIR, 2007,
p. 40).
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2.4 PROCEDIMENTO

As atividades iniciaram com apresentacdo da proposta ao gestor da Escola e,
sucessivamente, levado ao conhecimento do Coordenador Regional de Educacdo da Secretaria
de Estado de Educacdo Desporto e Cultura do Estado do Amazonas (SEDUC). Depois o
projeto foi submetido para apreciacdo do comité de ética em Pesquisa - CEP da Universidade
Metodista de Sdo Paulo - UMESP. O passo seguinte consistiu na apresentacao da proposta a
comunidade escolar por meio de slides em reunido realizada no auditorio da escola com a
presenca de professores, administrativos, merendeiras, vigias, auxiliares de servicos gerais e 0
gestor da escola.

Em seguida, realizou-se um breve resumo sobre os objetivos do projeto nas salas de
aula e uma reflex&o sobre os casos de violéncia nas escolas brasileiras. Por sua vez, é feita a
apresentacdo dos instrumentos, momento em que se esclareceu aos alunos sobre o método de
justica restaurativa e 0s passos da pesquisa, assim como as atividades que seriam
desenvolvidas na segunda fase do estudo, ou seja, a mediacdo dos conflitos que surgissem na
escola durante o desenvolvimento dessa pesquisa.

Para selecdo da amostragem sobre 0s tipos de violéncia e a percepcdo de seguranga na
escola, adotou-se os critérios de amostra por conveniéncia de forma aleatéria. Para tanto,
foram distribuidos 675 instrumentos entre a comunidade escolar. Deste, somente 274 foram
utilizados na pesquisa por estarem corretamente preenchidos e autorizados pelos participantes,
pais ou responsaveis pelos menores.

O critério de selecdo dos participantes nos circulos restaurativos foi o envolvimento em
conflitos, resultando numa amostra de quatro processos restaurativos, envolvendo 26 (vinte e
seis) participantes, sendo adolescentes, professor e a comunidade representada pelos pais. As
visitas domiciliares foram realizadas para conhecer o perfil socioeconémico dos envolvidos
nos conflitos.

Também foi marcada uma reunido com o gestor da escola para acertar 0s
procedimentos que seriam adotados para mediacao dos conflitos. O gestor disponibilizou uma
sala apropriada para realizacdo dos circulos restaurativos, com pintura nova e a seguinte
identificacdo “sala de mediacédo de conflitos”, com os horarios de atendimentos. Depois é feito
parceria com o Conselho Tutelar, Ministério Puablico e Poder Judiciario para informa-lhes a
respeito do projeto sobre justica restaurativa que estava sendo desenvolvido na escola, assim
como compartilhar os dados sobre a violéncia ocorrida no municipio, principalmente aqueles

referentes a violéncia escolar.
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Em seguida, o projeto foi apresentado aos bolsistas do PIBID do Campus universitario
local, que estavam estagiando na escola. Acredita-se que a parceria com 0s universitarios e as
Instituicbes tenha sido importante, primeiramente porque foi possivel compartilhar
informacdes relacionadas a situagdes que exigiam cuidados por envolver adolescentes, e
também na coleta de dados sobre a violéncia no municipio, envolvendo criangas e
adolescentes, citados nesse estudo. Em segundo lugar, porque os académicos e os professores
tiveram a oportunidade de conhecer os principios da justica restaurativa e principalmente a
oportunidade de adotar esse método na resolucdo de conflitos quando estiverem na pratica
docente, ja que todos os envolvidos cursavam Licenciatura em Pedagogia ou Letras.

Assim, os circulos restaurativos foram instaurados conforme surgiam os conflitos, estes
encaminhados pela pedagoga ou gestor. Depois as vitimas e ofensores eram ouvidos
separadamente pela facilitadora (pré-circulo), para quem tinham a oportunidade de contar suas
versdes sobre o fato, e seguidamente convidados a participarem do circulo.

Depois que o ofensor e a vitima concordavam em participar dos circulos, realizava-se
as visitas domiciliares para responder os objetivos propostos e solicitar autorizagao dos pais ou
responsaveis para a participacdo dos menores nos circulos e convida-los para participarem dos
circulos juntamente com seus filhos. Ao final das conversas, quando havia consentimento para
participacdo dos menores, marcava-se a data e horario das reunifes, com o cuidado sempre de
marcar um horario em que fossem compativeis para ambas as partes.

Passada essa etapa, realizavam-se os circulos com a presenca da vitima, do ofensor,
dos pais, do representante da escola e da facilitadora. Durante a reunido, todos tinham
oportunidade de expor seus sentimentos acerca da situagdo. Em seguida, realizava-se a fase de
reflexdo sobre o problema para se chegar num consenso e resolver o caso e, assim, reparar 0s
danos. Na ultima etapa, ou seja, pos-circulo, todos os individuos participantes dos circulos
foram contatados e convidados a falar sobre o desfecho do caso.

Para montagem dos circulos, foram tratados apenas os casos de infracdes disciplinares
descritos por Ednir (2007) como desentendimento, rebeldia, ou atos inflacionais de natureza
leve que, para a autora, sdo igualados aos delitos de menor potencial cuja pena maxima nédo
seja superior a 01 (um) ano ou, “mesmo que exceda ha um ano, ndo tenham graves
consequéncias” (p 54). Para Nasciutti (1996), essa abordagem metodoldgica facilita para uma
interpretacdo mais ampliada do comportamento humano, dentro de um contexto social, por
considerar suas peculiaridades, alem de permitir identificar os fendbmenos e, posteriormente, a

possibilidade de um trabalho em grupo.
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Em seguida, deu-se a coleta dos dados sobre os tipos de violéncia e a percepgédo de
segurancga na escola, criacdo do banco de dados no Software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 20.0, depois a analise estatistica de correlacdo de Person para calcular

a médias, o desvio padrao e frequéncia, bem como o indice de precisdo (alfa de Cronbach).

2.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados sobre a percepcdo de seguranca e violéncia na escola e na comunidade
foram analisados e processados no SPSS versdo 20.0. Para Oliveira (2007), € um programa
muito utilizado por profissionais de ciéncias humanas e exatas e areas afins. Depois 0s
resultados foram apresentados em tabelas (Apéndice E). Em seguida, descricdo do perfil
socioeconémico das familias daqueles que se envolveram em conflitos. Portanto, mostrar 0s
problemas que as familias enfrentam e podem ser considerados como fatores existentes que
permeiam os conflitos mediados e extrapolam os muros da escola. Por fim, deu-se a descricdo
das experiéncias dos circulos restaurativos por meio de analise dos elementos estruturais e dos
fendmenos do campo grupal que surgiram durante 0s processos restaurativos instaurados apds

a discussdo qualitativa a luz da teoria adotada no estudo.

2.6 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Metodista
de Sdo Paulo, sob o n° 134.663, em 18/10/2012 (ANEXO A), em conformidade com as
Resolucdes n° 196/96 e Resolucdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saide - CNS/MS.

Os adolescentes foram informados sobre a pesquisa e orientados de que poderiam
recusar-se a participar, mesmo autorizados pelos seus pais ou responsaveis. No caso de
concordancia, assinavam o Termo de Assentimento Informativo para menores. Todos 0S
participantes foram informados de que suas identidades seriam preservadas. Em seguida, foi-
Ihes solicitado que assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados a andlise estatistica e os dados descritivos sobre a
percepcao de seguranca na escola e os tipos de violéncia sofrida pela comunidade escolar. Os
dados referem-se tanto para a violéncia na escola quanto na comunidade. Em seguida,

descricdo do perfil socioeconémico das familias dos participantes dos circulos restaurativos.

3.1 A PERCEPCAO DE SEGURANCA E OS TIPOS DE VIOLENCIA SOFRIDA PELA
COMUIDADE ESCOLAR

Tabela 4 — Estatistica sobre a percep¢do de seguranca da comunidade escolar (n=274)

Variaveis Media Desvio padrdo Alfa de Cronbach
1 Nasaladeaula 1,49 0,72 0,67
2 Naescola 1,61 0,76 0,68
3 Nos arredores da escola 1,83 0,83 0,68
4 Entre a escola e residéncia e vice versa 1,74 0,86 0,72
5 Mexeram comigo e ou me intimidaram 1,45 0,66 0,71
6 Falaram mal e ou me ameagaram 1,31 0,55 0,72
7 Fiquei com medo de certos alunos 1,28 0,55 0,72
8 Algo meu foi roubado 1,28 0,61 0,71

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em marco de 2013.

Na andlise estatistica descritiva dos valores medios das variveis relativas a percepcao
de seguranca para o teste de confiabilidade, o estudo psicométrico mostrou que os resultados
sdo significativos, porém de media magnitude (Tabela 4), demonstrando evidéncias de
violéncia nos diversos contextos estudados, ou seja, quanto maior for o valor do escore
fatorial médio, maior € a percepg¢do de inseguranca do respondente. Assim, médias iguais ou
maiores que 3,0 indicam que o respondente percebe inseguranca no item enunciado. Médias
fatoriais menores que 2,0 tendem indicar indices de inseguranca apenas satisfatorios. Desta
forma, observa-se que a ocorréncia de percepcdo de inseguranca informada é maior nos
arredores da escola. (M=1,89; DP= 0,68). Quando os desvios padrdo sdo altos, indica que 0s
dados estdo espalhados entre os valores. Quando estdo baixos, indicam que os dados estdo
proximos da média. (COMPAGER, 2013). Zehr (2008) afirma que a justica deve comecar
satisfazendo as necessidades humanas, atender as necessidades basicas que os individuos

sozinhos ndo conseguem. O autor afirma que esse é o elemento chave da Justica Restaurativa,
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demostrando, desta forma, a necessidade de uma maior atengdo dos 6rgdos publicos quando
se trata de seguranca publica dentro e fora das escolas.

Tabela 5 - Correlacéo de Pearson (n=274)

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Nasaladeaula -
2 Naescola 0,612%* )
3 Nos arredores da escola 0,509** 0,606** -
4 Entre a escola e residéncia e vice 0,275%*  0,390** 0 399%* i
versa
5 Mexeram comigo e ou intimidaram-
me 0,227** 0,199** 0,170** 0,131* -
6 Falaram mal ou ameagaram-me 0,173** 0,121* 0,038 0,000 0,385** -
7 Fiquei com medo de certos alunos 0,179**  0,146* 0,237** 0,155* 0,157** 0,264** -
8 Algo meu foi roubado 0,232** 0,159** 0,195** 0,135* 0,274** 0,344** 0,220** -
**p<0,01 *p> 0,05

Na andlise estatistica dos coeficientes de correlacdo (r de Pearson) entre as variaveis,
observou-se correlacdo positiva e significativa entre as variaveis de percepcao da violéncia (1)
na sala de aula com (2) na escola (r=0,612), e também correlacdo moderada entre as variaveis
(1) na sala de aula com (3) nos arredores da escola (r=0,509) (Tabela 5). Os resultados
evidenciam a existéncia de violéncia nos diversos contextos estudados, desde a saida da
residéncia até dentro da sala de aula. Oliveira (2007) explica que o coeficiente de correlagdo
simples de Pearson é uma medida de associacdo linear entre as variaveis que varia entre -1 e
+1. Quando seu valor € -1, a correlacdo € perfeita negativa, ou seja, os valores altos em uma
variavel correspondem a valores baixos em outra. Quando seu valor é +1, a correlacdo é
perfeita positiva, ou seja, os valores altos em uma varidvel correspondem a valores altos na
outra. Quando seu valor for 0, significa que ndo ha correlacdo entre as varidveis estudadas.
Assim, acredita-se que apesar de os resultados serem significativos e moderados, a violéncia
na escola esté estudada, pode estar relacionada com as variadas formas de violéncia sofrida na
comunidade e vice-versa.

Milani (2012) afirma que o periodo escolar marca profundamente a vida do
adolescente e se deve menos pelo contetdo das disciplinas e mais pela vivéncia de
socializagdo, de convivio com as diferencas em espaco no qual o aluno deveria desenvolver a
capacidade de ouvir, negociar, ceder, participar, cooperar, perseverar. Para a mesma autora, a
escola deveria oferecer aos alunos a oportunidade de interagir com outros adultos e de
identificar outros modelos de referéncia que pudessem contribuir para o seu bom

desenvolvimento. Maial e Barreto (2012) descreve a violéncia como a negacdo, a usurpacao e
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a violagdo das condicoes fisicas, psiquicas, intelectuais, morais e de liberdade que garantem a
vida em sociedade.

3.1.1 A percepcao de seguranca na escola

Tabela 6 — A percepc¢éo de seguranga da comunidade escolar (n=274)

Como vocé se Seguro % Naéo % Inseg % Muito % Nao %
sentiu no altimo muito uro insegur responde

més? seguro 0 u

Na sala de aula 160 58 94 343 8 2,9 09 3,3 03 0,1
Na escola 134 44 111 40,5 16 5,8 09 3,3 04 1,5
Nos arredores 9% 35 127 464 34 12,4 13 4,7 04 15
da escola

Entre a escola e 125 45 103 376 29 10,6 29 10 02 0,7
residéncia e
vice versa

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em marco de 2013.

Quanto a percepcdo de seguranca na escola, os dados mostram que 160 (58%) dos
participantes sentem-se seguros. Porém, um percentual consideravel 94 (34,3%) respondeu
gue ndo se sente muito seguro (Tabela 6). Almeida, Alencar e Fonseca (2009) apontam que 0s
atos delituosos de pequenas e grandes indisciplinas nas escolas justificam o sentimento de
inseguranca dos que a frequentam. O cendrio nas escolas, hoje, é de ocorréncias violentas
praticadas por agentes externos e internos no cotidiano escolar. Dados da pesquisa realizada
pelos mesmos autores apontaram que (70%) dos profissionais afirmaram ja ter sofrido algum
tipo de violéncia dentro do espago escolar ou em seu entorno, corroborando com os dados
desta pesquisa. Njaine e Minayo (2003) destacam que a responsabilidade social é um
reconhecimento de que ambientes de convivios como a familia e a escola refletem diretamente
na socializacdo entre os jovens. Merecendo, desta forma, atencdo por parte do Estado e
garantindo, assim, a defesa dos direitos humanos, principalmente dos adolescentes devido a
sua situacao de pessoa em desenvolvimento.

Waiselfisz (2012) afirma que a violéncia € um fenémeno que vem aumentando no
interior com um crescimento de 22,1%, estes que ha algumas décadas detinham indices
relativamente baixos em relagdo as capitais. Almeida et al. (2009) falam que os fatores
geradores da violéncia ndo estdo isolados, mas tem influéncia do contexto social. Para a

autora, a violéncia é um fendmeno complexo que vem assumindo dimensdes diferenciada e
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contextualizada. Afirma que a violéncia escolar tem suas particularidades e precisam ser
aprendidas e adotadas, a fim de ndo se cair em precipitacdo e nem de deixar de ser combatida
pelas instituicdes.

3.1.2 Tipos de violéncia sofrida na escola

Tabela 7 — Tipos de violéncia sofrida escolar (n=274)

Esse més Nunca Algumas vezes| Muitas vezes| O tempo todo| N&o respondeu
(%) (%) (%) (%) (%)

Mexeram comigo

° Ou e 163 (59,5)| 95 (34,7 08 (2,9 05 (1,8 03(1,1

intimidaram (59,5) (34,7) (2,9) (1.8) 3(11)

Falaram mal e ou

me ameacaram | 101 (69,7)| /1 (¢9) 09 (3.3) 03 (1,1) 0,0 (0,0)

Fiquei com medo 01 (0,4)

de certos alunos | 207 (75,5) 58 (21,2) 05 (1,8) 03 (1,1) ’

Algo meu foi

rOL?bado 187 (68,2) 65 (23,7) 10 (3,6) 0,0 (0,4) 11(0,4)

Eu estive

envolvido em

bri‘éa"' . ou221(80,7)  35(128) 04 (1,5) 10 (3,9) 04 (1,2)

violéncia fisica

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em mar¢o de 2013.

Em relagdo aos tipos de violéncia sofrida na escola, os dados da Tabela 7 mostram que
a maioria dos participantes respondeu que nunca sofreu nenhum tipo de violéncia na escola
(59,5%). Porém, um indice consideravel, 34,7%, respondeu ja ter passado por situacdes que 0s
intimidaram, seguido por 25,9% que afirmaram ja ter sofrido ameacas. Portanto, este nimero
ndo pode ser desprezado.

Outro item analisado nesta pesquisa foi o problema de furtos dentro da escola. Os
dados mostram que 23,7% (65) dos participantes responderam que tiveram algo seu roubado
por algumas vezes, como objetos pessoais. Almeida et. al (2009), em sua pesquisa,
identificaram também um elevado numero de violéncia dentro da escola, destacando-se o furto
de objetos pessoais, além de furtos e quebra intencional de equipamentos da escola. Quanto ao
envolvimento em brigas e agressdes fisicas, 80,7% responderam que nunca se envolvera com
esse tipo de violéncia, contra 12,8% que confirmaram ter se envolvido (Apéndice E).

Levisky (2000) acredita que a violéncia esta relacionada a falta de perspectiva de vida

de muitos adolescentes, aléem de outros ingredientes como reacdo a um estado mutante e
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contraditério insuportaveis, ou seja, os adolescentes se preparam duramente para encontrar um
caminho na vida adulta, respeitar e preservar uma serie de valores. Porém, depara-se com
desesperancas, falta de emprego, baixas remuneracdes, dificuldade para construir uma familia,
entre outros.

Vasconcellos (2000) afirma que o desenvolvimento de atitudes e padrbes de
comportamentos, que moldam a vida ao longo do tempo, deve-se a prépria experiéncia
adquirida e ao ambiente que o individuo se desenvolve. Acrescenta que a intensidade de forca
e de vida trazemos da busca de unido, de integracdo, de ligacdo genética, como tendéncia a
ruptura, ao desligamento, & separacdo, de tendéncias desintegrativa, destrutiva, agressiva e de
contato com a realidade. A autora afirma que existem as variagdes culturais e pessoais que
interferem no modo de cada individuo lidar com a realidade. Essas a¢Ges sé@o classificadas pela
autora de “patrimonio genético”, ou carga positiva, que significa a tendéncia de busca, de
ligagdo, de unido, de forca integrativa e desorganizativa. Para a psicandlise, tudo isso significa
pulséo de vida e pulsdo de morte.

Dentro deste contexto, Violante (2000) relata que a violéncia encobre manifestacfes de
condutas auto e heterodestrutivas. Afirma ainda que o jovem vive num mundo considerado por
ele confuso, devido as mudangas e as confusdes de valores da sociedade em que vive, e esta
ensina que ele deve aprender ser bom, honesto, sério e persistente. Porém, depara-se com uma
sociedade em que a regra é "vence 0 mais esperto e sem principios". Ele luta contra tudo isso,
mas nao sabe se é melhor adaptar-se a tudo isso ou abdica-la. Assim, o elemento violéncia,
expressado nas mais diferentes formas, esta fazendo parte do modelo de desenvolvimento da
identidade e padréo de conduta do adolescente na sociedade atual que se expressa por meio da
rebeldia, da revolta, de manifestacGes agressivas, sendo mais ou menos toleradas pelo restante
da sociedade (LEVISKY, 2000).

Zehr (2008) considera que o passado pode ser visto como causa do presente e 0
presente moldard o futuro, ou seja, se 0s problemas sociais, que vivemos hoje, sdo
considerados como as principais causas das mazelas presentes na sociedade, e se nao forem
tratados, poderdo moldar o futuro também. O autor afirma que, muitas vezes, o crime € um
pedido de socorro de muitos ofensores por desejar somente garantia de sua condigdo de
pessoa.

Ao serem questionados com quais pessoas 0s adolescentes dessa pesquisa costumam
falar sobre seus problemas, a maioria apontou que conversa com os colegas de sala de aula ou
amigos. Destes, 8,8% dos entrevistados responderam que ndo costumam conversar sobre a

violéncia sofrida com ninguém na escola. Uma participante respondeu: “Eu conversei com
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uma pessoa da escola, mas a minha situagdo piorou ainda mais, eu me senti um pouco

prejudicada” (Sic).

3.1.3 Outras formas de violéncia sofrida na escola e na comunidade no ultimo ano

Em relacdo as formas de violéncia sofrida no altimo ano, tanto na escola quanto na
comunidade, observou-se que a maioria, 91,2%, respondeu nunca ter sofrido nenhum tipo de
violéncia na escola, seguida de 83,2 % na sua comunidade. No entanto, uma parcela a
considerar, confirmou ter sido vitima de variadas formas de violéncia, sendo 20,1% para a
humilhacdo na escola e 19,7°% na comunidade; 15,0% relataram que j& tiveram algum objeto
seu danificado de propdsito na escola contra 13,1% na comunidade; 6,6% confirmaram ja ter
andado ou convivido com pessoas que carregam armas de fogo na escola, enquanto que na
comunidade o indice sobe para 13,1%. Com relacdo a ter andado ou convivido com pessoas
gue carregam armas brancas como faca, punhal, canivetes, entre outros; 12,8% confirmaram
gue andaram com essas pessoas na sua comunidade contra 9,9% na escola; em relacdo aos
roubos dentro da escola, 22,3% confirmaram que ja tiveram algum objeto (caneta, caderno,
pendrive, celular, entre outros) seu roubado na escola sem que ele percebesse; e 24,1%
afirmaram que ja tiveram algum objeto seu roubado na sua comunidade. Dados disponiveis
em tabela (Apéndice F).

Presume-se que a violéncia presente nas escolas deva-se também a deficiéncia de
espacos que promovam o didlogo e a escolta com profissionais capacitados. Assim, a
instauracdo dos circulos restaurativos, dentro das escolas, vem possibilitar a escuta
humanizada e ainda contribuir para o processo de mediagdo dos conflitos que visa a promogéo
do dialogo entre as partes, e também a escuta diferenciada dos pontos de vista e razdes da
outra parte, num ambiente de respeito, levando a conscientizacdo do realismo das proprias
exigéncias (ALMEIDA et al., 2009).

Marriel et al. (2006) verificaram, em seu estudo, que 34,2% dos adolescentes com
sentimento depreciativo foram os mesmos que confirmaram terem sidos humilhados na escola.
A autora afirma que parte desta humilhacdo decorre de brincadeiras entre amigos, opinides
negativas dos educadores e discriminacdes, além de terem percebido muitos constrangimentos
dos alunos em relacdo a pessoas externas a escola. A autora acrescenta que a violéncia, muitas
vezes, disfarcada, mascarada e de dificil diagnostico, séo experiéncias aniquiladoras e ocorrem
em diferentes niveis das relagcdes, podendo ter como agente tanto alunos como professores e

funcionarios, em seus diversos arranjos, quer como protagonista quer como vitimas e suas
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ocorréncias como resultados das praticas cotidianas de discriminagdo, preconceito, entre
outros. Para Ednir (2007), a violéncia est4 cada vez mais presente nas escolas brasileiras, mas
poderia ser prevenida, se 0s principios que norteiam os Circulos Restaurativos fossem
vivenciados em todos os espacos das escolas, com horizontalidade nas relagdes, respeito

matuo, possibilidade de fazer as escolhas e assumir responsabilidade.

3.2 PERFIL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS DOS PARTICIPANTES DOS
CIRCULOS RESTAURATIVOS

Foram realizadas 23 visitas as residéncias das pessoas envolvidas em conflitos, o que
possibilitou conhecer a realidade das familias e solicitar autorizacdo dos pai ou responsaveis
para participacdo dos menores por meio da assinatura do TCLE.

Durante as visitas, deparamos com alunos vivendo em condigdes desumanas,
enfrentando inUmeros problemas de natureza socioeconémica e psicossocial, dentre 0s quais
conflitos familiares, baixa renda, pobreza extrema, dificuldade no acesso ou auséncia dos
servicos publicos basicos, desemprego, analfabetismo, a negligéncia contra criangas,
adolescentes e idosos. O problema considerado como o mais grave foi o fato de adolescentes

vivendo em proximidade com drogas.

Primeira visita

Nilton, 14 anos, cursando o 1° do ensino médio. A familia é composta pelo pai que
trabalha como autdnomo realizando servi¢co de mecénico, ensino médio completo, 49 anos de
idade. A mée é professora graduada em pedagogia, 38 anos, e afirma que o tempo despendido
com os filhos € de seis horas diarias. Nilton tem dois irmdos: um com 10 e outro com 13 anos
de idade. A m&e informou renda per capita da familia: R$ 460, 00 reais, provenientes dos
salarios dos pais. Afirma que a familia costuma se divertir juntos e, na maioria das vezes, vdo
ao sitio ou ao parque aquatico na cidade de Leticia, na Colémbia.

De acordo com as informagdes da mae, o adolescente estuda nessa turma ha trés anos,
e ndo foi a primeira vez que o aluno é agredido. Afirma que alguns alunos dessa turma
comecaram a provocar seu filho desde que passou a presidéncia da turma. Afirma que, em
2011, o filho foi agredido e jogado da escada da escola e ficou com escoriacfes e hematomas
nas pernas. Conta que Marcelo fazia parte do grupo que agrediu seu filho. Relatou que

procurou o gestor, contou o que aconteceu com o filho, porém o gestor disse ndo saber o que
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fazer com os adolescentes porque os mesmos nao tinham medo de nada, nem mesmo quando
eram ameacados de serem encaminhados ao Conselho Tutelar ou delegacia.

Diante da atitude do gestor, a mée relata que foi ao Conselho Tutelar do municipio e,
na ocasido, os alunos e seus pais foram chamados. Os conselheiros conversaram com 0sS
alunos, ao perceberem que demonstravam hostilidade diante da situagdo, ameagaram
encaminhar o caso ao Ministério Publico. Afirma que, ao perceber a gravidade do problema,
as outras mées se desesperaram e, no momento, os alunos renderam-se prometendo ndo mais
agredir Nilton. Afirma que depois os adolescentes fizeram as pazes, e o adolescente desabafa:
“porém, agora me parece que comegou tudo de novo” (Sic).

A pesquisadora informa sobre o projeto e os circulos restaurativos com a possibilidade
de o problema do filho ser resolvido com didlogo. Percebe-se que o adolescente j& enfrentava

problema nessa turma e, até 0 momento, ndo havia sido resolvido.

Segunda visita

A visita a residéncia de Marcelo, 16 anos, cursando o 1° ano do ensino médio, néao foi
facil. Foram trés tentativas. Nas duas primeiras visitas, a pesquisadora conheceu uma vizinha,
esta informou que os pais trabalham e que Marcelo vive na rua. Assim, a noite foi possivel
conhecer os pais de Marcelo. O bairro que o adolescente reside, compara-se a Cracolandia de
Sdo Paulo. Observou que a noite o beco era tomado por usuéarios de drogas. Marcelo mora
nesse beco numa casa de madeira com piso de tabua. As condi¢des do beco sdo precarias e
pouco servico de infraestrutura. Na casa, reside o pai, 46 anos, analfabeto, madeireiro; a méae,
39 anos, 5° série do Ensino Fundamental, agricultora e pescadora; o irmdo, com 20 anos, é
militar do exército.

Ap0s a apresentacao, a pesquisadora explica 0 motivo da visita sobre o projeto que esta
sendo desenvolvido na escola e inicia o preenchimento da ficha socioeconémica. A mae
informa que a familia raramente sai para passeios ou lazer, devido as dificuldades financeiras.
Afirma que trabalha na roca trés dias da semana. Nos outros dois, na pesca, 0 pai passa
semanas na mata, extraindo madeira. Marcelo passa a maior parte do dia sozinho. Quando nao
estd na escola, fica na rua, e 0s dois ndo costumam dialogar. A renda per capita da familia é
de, aproximadamente, R$ 400,00, proveniente da madeira, da bolsa familia e do salario do
filho. Vasconcellos (2000), em sua pesquisa com criangas, observou que predominou a queixa

da auséncia dos pais e da dificuldade de dialogo.
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A mée fala sobre a situacdo do filho: “esse ano ele estd mais comportado porque no
ano passado ele fugia da sala de aula e ficava na rua. Eu falo para ele que se ele ndo estudar
vai ser igual o pai dele, vai ter que da duro para viver. Ele sabe que eu e o pai ndo tivemos
oportunidade de estudar porque quando a gente era adolescente morava no Alto do Javari®”
(Sic). Pelo que foi observado, a mae ndo tem disponibilidade para cuidar do filho, em funcéo
da carga pesada de trabalho fora do lar. O adolescente vive em situacdo de vulnerabilidade
social que o coloca em situacdo de risco.

Cabe descrever que, nas visitas, observou-se no entorno da casa uma mulher sentada
numa ponte fumando um cigarro de maconha e, ao lado, uma crianga de aproximadamente trés
anos de idade. A situagdo € preocupante, porque é nesse local que Marcelo vive diariamente,
onde conforme informacéo de alguns moradores, € comum o consumo de alcool e drogas tanto
por adultos como por criancas e adolescentes. A realidade do local parece um fator negativo
ndo promotor de salde. Vale ressaltar que, para um municipio de pequeno porte, ou seja,
aqueles com menos de 20 mil habitantes, como no caso desse municipio, 0 combate ao
consumo de substancias psicoativas poderia ser mais eficiente do que nas grandes capitais.
Porém, ndo € o que se vé. Conforme o censo demografico do IBGE, realizado no ano de 2010,
0 municipio em questdo possui 33.411 mil habitantes, distribuidos em 17 mil na zona urbana e
0 restante na zona rural. Diante de tal situagdo, na tentativa de melhor compreender o
problema, manteve-se contato com Conselho Tutelar para relatar o problema observado.
Porém, os conselheiros relataram 0 mesmo que os moradores: 0 uso de droga naquele beco, de
forma rotineira. Entdo, a pesquisadora fez uma proposta aos conselheiros: notificar a delegacia
ou Ministério Publico para que fosse tomada alguma medida. Observa-se a falta de
empoeiramento, ndo somente da populacdo, mas principalmente do poder publico para

promover mudancas que poderiam beneficiar a populacéo.

Terceira visita

Tatiana, 16 anos de idade, 1° ano do ensino médio. A familia é composta pela mae, 50
anos, ensino médio completo, professora aposentada; e pelo padrasto, piscicultor, ensino
médio incompleto. A mé&e informa que Tatiana tem mais dois irmdos: um médico

neurocirurgido e dois cursando medicina. A casa € mista: uma parte madeira e outra de

> E um afluente do Rio Solimdes e do Rio Amazonas sendo toda a margem direita brasileira e a esquerda
peruana, desagua no rio Solimdes, junto a cidade de Benjamin Constant. Sua foz possui trés bragos, formados
por duas ilhas, denominadas Islandia e Petrépolis. Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Javari. Acesso dia 24/01/14.
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alvenaria, com dois pisos, mais de quatro cébmodos, situada em uma rua de dificil acesso
devido a falta de asfalto. A mae informou que quando chove fica muito dificil passar pelo
local por causa da lama. O bairro possui energia elétrica, porém sem agua encana nem coleta
de lixo. A renda per capita da familia é de, aproximadamente, R$ 700,00 reais provenientes da
aposentadoria da mée e da venda de peixe do esposo. A mae relata que tem cinco filhos - trés
homens e duas mulheres - sendo que somente os homens sdo seus filhos bioldgicos e as
meninas foram adotadas. Afirma que adotaram as duas meninas depois de enfrentar muitos
problemas com a filha mais velha que, segundo ela, “resolveu virar homossexual” (Sic).
Relata que a filha se envolveu com o narcotrafico e passou dois anos presa. Cumprida a pena,
cursou faculdade de engenharia e trabalha numa empresa na Colémbia. Afirma que depois dos
problemas da filha, expulsou-a de casa. “Eu estava muito revoltada por ela se meter com
trafico e, por essa razdo, ndo fui visitar ela na prisdo. Meus problemas de saude e familiar me
fez tomar uma atitude que foi devolver a minha filha do meio. Ela foi adotada quando tinha
um ano de idade e quando eu a devolvi ela estava com quinze anos. Hoje eu me arrependo de
ter devolvido a menina porque sei que isso a prejudicou e porque eu ja sentia afeto por ela e
sei que ela também gostava de mim” (Sic).

Em seguida a mae confirma que tomou a decisdo porque teve medo de enfrentar mais
problemas e pensou em devolver Tatiana também. Como a menina era muito pequena, ndo
teve coragem. A mée fala: “Estou pressentindo que vou passar por tudo novamente porque
ultimamente Tatiana tem me dado muito trabalho e dor de cabeca. E mais, essa ndo é a
primeira vez que ela se envolve em confusdo. Ela ja foi acusada de roubar um celular na sala
de aula. Quando fiquei sabendo, fui a escola, mas ndo provaram nada e, para evitar mais
confusdo, tomei o celular da filha e dei para o adolescente que revé seu celular roubado. Até
hoje ndo sei se fiz a coisa certa” (Sic).

Observa-se que a visita possibilitou que a mée relatasse outros problemas que a familia
enfrenta quando diz: “A Tatiana tem de tudo, levo-a para passear, mas mesmo assim ela é
muito rebelde e revoltada. Falo as coisas para ela e parece que entra por um ouvido e sai por
outro. Depois que soube da confusdo, tomei todas as coisas dela e s6 vou devolver quando ela
mostrar que mudou” (Sic).

Percebe-se que essa mde tem dificuldade para lidar com a adolescente, além de
demonstrar autoritarismo quando menciona os problemas com as filhas. A mae atribui o
nervosismo aos problemas de salde que enfrenta, ao relatar que é professora aposentada por
invalidez porque teve traumatismo craniano em decorréncia de uma garrafada que levou.

Afirma que os problemas de salde se agravaram despois que uma mulher com deficiéncia
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mental quebrou uma garrafa em sua cabeca. Afirma que nédo foi a primeira vez que a mulher
agrediu alguem. Narra que, em outra ocasido, uma mulher estava na balsa de passageiros com
um bebé e sendo surpreendida quando o bebé foi puxado de seus bragos pela mulher e jogado
no rio. Nesse momento, um homem pulou no rio e pegou a crianca que saiu ilesa. Conta que
depois do trauma sofre de sindrome do péanico, tem medo de sair de casa, sofre de amnésia e
irritacdo. Afirma que quando esta em local com aglomerages fica muito ansiosa e pensa que a

qualquer hora alguém ira ataca-la. Por isso evita sair de casa.

Quarta visita

Neide, 17 anos de idade, cursando o 3° ano do ensino médio. A adolescente reside
com a mde, 41 anos, doceira, ensino fundamental incompleto; o pai, 48 anos, ensino
fundamental incompleto, padeiro e comerciante; o irm&o, 13 anos. A casa € de alvenaria cujo
local funciona também a padaria de onde provém o sustento da familia. O bairro possui todos
os servicos de infraestrutura. A renda per capita da familia aproxima-se de R$ 500,00 reais
provenientes da venda de pées, bolos e salgados. A mée afirma que ndo € a primeira vez que a
filha é vitima de violéncia. A filha ja foi agredida fisicamente por duas vizinhas. Afirma que o
caso foi encaminhado ao Poder Judiciério, as agressoras foram condenadas a prestar servigos
comunitarios e ainda uma quantia em espécie. Observa-se que esse adolescente, como 0s
demais, enfrentam outros problemas de violéncia, alem dos da escola, demonstrando que a

violéncia esta também na comunidade.

Quinta visita

Francisca, 20 anos de idade, 3° ano do ensino médio. Aluna reside numa casa de
madeira num bairro bem estruturado, juntamente com a mée, 41 anos, cursando a 5% série do
ensino fundamental no programa de Ensino de Jovens e Adultos - EJA. O pai, 48 anos, ensino
fundamental completo, comerciante; e um irmdo, 18 anos, ensino medio completo, voluntario
numa escola publica. A renda per capita da familia é de aproximadamente R$ 300,00
resultante do comercio e do beneficio da bolsa familia.

Durante a conversa, o pai relatou sentir-se muito indignado com a escola porque o
diretor ndo informou a familia sobre o problema. Afirmou que um sobrinho viu a sua filha

brigando na escada da escola e o avisou e logo foi a escola, trouxe a filha para casa e
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aconselhou-a afirmar que ndo sabe o que poderia ter acontecido caso nao tivesse ido buscar a
filha, pois a mesma estava nervosa.

A mée informa que a filha sofre de epilepsia e toma remédio controlado e precisa ir a
Manaus uma vez por ano para consulta. Afirma que as passagens eram pagas pela prefeitura,
mas que desde 2012 ndo foram mais autorizadas e a familia ndo tem recursos para levar a filha
ao médico. Comentam que, em 2013, ja foram varias vezes a prefeitura pedir apoio, mas este
alega que ndo héa recursos disponiveis. Dona Mara demonstrou preocupacéo, ao relatar que,
ultimamente, sua filha aparenta estar mais agressiva. O pai relata: “Muitas vezes minha filha
perde o controle até comigo que sou mée. Ultimamente as crises convulsivas tém sido
frequentes, estamos com dificuldade até para comprar 0 medicamento porque a receita esta
desatualizada e as drogarias ndo querem mais vender o remedio. Por isso, precisamos levar ela
logo ao médico” (Sic).

Depois de ouvir o relato da mée, a pesquisadora orienta que procure o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e solicite intervencdo do Servico Social. Caso 0
resultado ndo fosse positivo, que procurassem o Ministério Publico. Sabe-se que as prefeituras
recebem recursos publicos destinados para custear os tratamentos fora de domicilios — TFD,
conforme rege a lei 8.080 do Sistema Unico de Saude - SUS. Observe que essa jovem enfrenta
problema de salde e precisa de apoio, mostrando que essa familia necessitava de intervencdo
do Servico Social para cuidar da saude da filha.

Ao final, a pesquisadora informa sobre o projeto, conversou com a filha que aceitou
participar do circulo e convida os pais para participarem. A mae afirma que ndo tem coragem

de encarar a mde de Tatiana, mas o pai gostou da iniciativa e confirmou sua presenca.

Sexta visita

Osvaldo, 14 anos, cursando o 1° ano do ensino médio. Essa familia é composta pela
mde, 40 anos, cozinheira, funcionéria publica, ensino fundamental completo e uma irma de 05
anos de idade. A mée afirma que é separada, e 0 pai paga uma pensdao mensal aos filhos. A
familia mora numa casa mista de madeira e alvenaria, com cinco cdmodos, localizada num
bairro onde a vulnerabilidade social é visivel. A maioria das ruas ndo sdo asfaltadas, sem agua
encanada e sem tratamento. A méae afirmou que utiliza 4gua da chuva para o uso doméstico,
armazenada em uma cisterna. Afirma que trabalha o dia todo e, por isso, passa somente as

duas horas do almoco e a noite com os filhos. Afirma que, para completar 0 orcamento da
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familia, colocou uma taberna® onde vende produtos alimenticios como arroz, farinha, agtcar,
feijao, bolos e sorvetes preparados durante a noite. Relata que a vida deles é muito dificil e que

se preocupa com o futuro dos filhos. A renda per capita da familia é de R$ 300,00.
Sétima visita

Marina, 15 anos, cursando 2° ano do ensino medio. A adolescente convive com a mae,
46 anos, ensino médio completo; o pai, 68 anos, semianalfabeto, ambos trabalham como
autbnomos. Marina tem duas irmas: uma de 19 anos e a outra com 23, ambas cursando o
ensino superior. A casa é de madeira, localizada numa rua com muitos buracos, porém com
servicos de coleta de lixo, &gua encanada e tratada. Conforme informacdes prestadas pela mae,
a renda per capita da familia é de R$ 219,60, somados o salario do esposo, o beneficio de R$
300,00 reais da bolsa que a filha recebe da Universidade e mais R$ 120,00 reais do beneficio
da bolsa familia. A mée relata: “Minha filha conversou comigo sobre a briga que aconteceu na
escola. Estou muito triste de saber que o nome da minha filha esta envolvido em tudo isso. Eu
ndo tenho queixas da minha filha em relacdo a brigas na escola. J& recebi queixas de uma
professora que reclamou que ela conversa e ri muito em sala. Minha filha sonha em conhecer
os Estados Unidos e fala que quer fazer faculdade de medicina veterinaria” (Sic).

Observa-se, nesta familia, diferentemente das outras, uma atitude amorosa da mae, sem
violéncia, e reconhecendo o valor da filha, apesar dos problemas. Depois da conversa, a
pesquisadora informou sobre o circulo, perguntou se a mée autorizava a participacao da filha e
convidou-a para participar. A mée afirma que gostaria muito de participar porque gostaria de
saber por que a moga que escreveu a mensagem colocou o nome da filha, mas que ndo podia

por causa da necessidade de trabalhar.
Oitava visita

Ana, 17 anos, cursando o 3° ano do ensino méedio. A aluna mora com a mae, 40 anos,
domeéstica, cursou até o 5° série do ensino fundamental. O pai, 57 anos, carpinteiro,
semianalfabeto. Dois irmdos: um de 12 anos e outro de 14, ambos cursando o ensino
fundamental. A familia mora num bairro muito carente onde ndo existe nenhuma

infraestrutura. A casa fica num beco e serve também de taberna onde vendem principalmente

3 s . P . . .
Pequeno comércio, que geralmente funciona na prépria casa, comum nos pequenos municipios do Amazonas.
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bebida alcodlica. A pesquisadora chegou as 09 horas da manhad. Apesar do horério, a
pesquisadora observou que havia uns homens bebendo bebidas alcodlicas sentados na calgada
da casa. A casa é construida de madeira sobre uma vala por onde passa 0s dejetos dos demais
moradores. De acordo com informacgdes da mae, a renda per capita da familia é de R$ 315, 00
reais provenientes do Bolsa Familia, das vendas de mercadorias da taberna e dos servigos de
carpintaria do pai. A mae relata: “Essa ndo é a primeira vez que minha filha se envolve em
confusdo. Ano passado ela brigou com outra aluna depois de esta té-la xingado. Chegou em
casa toda rasgada e ninguém da escola veio me chamar. So fiquei sabendo por minha filha que
me contou e falou que a outra aluna pegou suspensdao por trés dias. Somente isso. "Olhe,
senhora, eu fiquei muito chateada de ver minha filha chegar em casa praticamente nua e eu
nem sei quem € a outra aluna, e prefiro nem saber por que nao sei 0 que seria capaz de fazer
com ela” (Sic).

O pai afirma: “Eu fiquei surpreso porque essa é a primeira vez que alguém da escola
vem aqui em casa. Olhe, nem depois que as meninas brigaram. 1sso nunca aconteceu!” (Sic).
Percebe-se que as familias consideram importante a presenca da escola e a preocupacao de

tentar resolver os problemas dos filhos.

Nona visita

Aline, 16 anos, cursando 2° ano do ensino médio. A familia € composta pela mée, 35
anos, ensino médio completo, autbnoma, separada. A mae afirma que trabalha com venda de
pées, juntamente com a filha, e vendem nas ruas do bairro, pela manha. Aline tem dois irmaos:
um, de 9 anos, e outro, 6 anos de idade, ambos estudando. A residéncia da familia sdo dois
comodos anexos a casa que era da avo e foi cedida a filha, localizada num bairro considerado
precario, devido a auséncia dos servicos de urbanizacao, entre outros. A renda per capita € de
R$ 286,00 oriunda da venda dos péaes e do Bolsa Familia. Observou-se que a situacdo da
familia é de vulnerabilidade social. A mae relata:

“A vida da minha familia é muito edificio, sofri muito porque minha filha tinha
vergonha do meu trabalho, principalmente porque vendo pao num peneiro que levo na
cabeca pelas ruas. Mais agora esta melhor, depois de muita conversa que tive para
tentar mostrar para minha filha que preciso fazer esse trabalho porque é o que eu sei
fazer. Afinal, é da venda dos pées que eu tiro o sustento dos filhos. Hoje estou mais
feliz porque ela ndo tem mais vergonha de mim e ainda me ajuda como. Eu acho que
ela sofria bullying pelos os alunos por causa do meu trabalho, por isso ela tinha
vergonha. Mas gragas a Deus ela superou. Agora eu que tenho dé de ver minha filha
acordar quatro horas da manha para me ajudar assar os paes e vender, depois ainda vai
para aula. Mais eu ndo posso fazer nada porque aqui é dificil emprego e na prefeitura
eles s6 ddo trabalho para quem é do lado deles” (Sic).
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Observa-se que a adolescente vive uma vida de extrema vulnerabilidade social, o que
podera gerar problemas de aprendizagem, ja que ela precisa levantar as quatro horas da manha
para ajudar a mae na venda dos pées. Depois vai para a escola, provavelmente sente sono na
sala de aula. Infelizmente, nesse e na maioria dos municipios os adolescentes precisam
trabalhar em servigos considerados impréprios para a idade conforme a Lei 8.069/90 Art. 60
do ECA que regulamenta o trabalho para menores. Assegura que o trabalho para menores de
idade deve se dar somente em condicdo de aprendiz, visando o seu desenvolvimento

profissional. O que nédo é o caso dessa adolescente.

Décima visita

Mara, 17 anos, cursando 0 3° ano do ensino medio. A adolescente reside com a mae,
42 anos, técnica de enfermagem; o pai, 34 anos, técnico de enfermagem; e duas irmas gémeas
com 20 anos de idade, ensino médio completo. A familia mora em uma casa de madeira, mais
de cinco cémodos, bem estruturada, localizada no centro de cidade. A renda per capita da
familia é de R$ 640,00, originaria do salario do pai e da mae.

A pesquisadora informa a mae que o nome da adolescente apareceu como sendo da
pessoa que escreveu e divulgou a mensagem. Explica sobre o projeto e os circulos
restaurativos. A mde afirma que a filha conversou com ela sobre o conflito na escola e negou
que havia escrito a mensagem; porém, ndo acreditava porque, ultimamente, a filha tem
mentido muito. A mae acrescenta: “Ha duas semanas ela foi a casa de uma amiga dizendo que
iria fazer um trabalho de aula. Horas depois, recebi uma ligacdo solicitando que comparecesse
a delegacia porque minha filha estava l4. Na minha chegada a delegacia, soube que na casa da
amiga da dela a Marcia tinha varios adolescentes bebendo e fazendo barulho. Os vizinhos
ligaram para a policia que conduziu todos a delegacia. Perguntei a ela se tinha bebido e negou;
porém, ndo acredito porque ela estava com cheiro de alcool na boca. Por isso, acreditei que
poderia ter sido ela mesma que escreveu aquela mensagem e deu um sermao nela e falei que
da proxima vez que ela se meter em confuséo ela vai apanhar” (Sic).

Observa-se que a mée fez esse discurso porque ja sabia do conflito. Mara expressa o
desejo de participar do circulo para saber por que seu nome surgiu no meio do conflito. A
pesquisadora pergunta para a mée se a mesma autoriza a participacdo da filha e se deseja
participar também. A mae afirma que ndo sera possivel porque precisa trabalhar e assina o
TCLE para que a filha pudesse participar e se defendesse da acusacdo. Ao final, a

pesquisadora agradece a familia e informa a data e horario do circulo.
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Décima primeira visita

Maércia, 17 anos, cursando o 3° ano do ensino méedio. Adolescente € orfa, a mae faleceu
vitima de um Acidente Vascular Cerebral — (AVC). Os pais ja eram separados quando a mée
morreu. A adolescente afirma que mora com o irmdo de 21 anos, ensino fundamental
incompleto, trabalha como autbnomo; a cunhada, 23 anos, ensino médio completo, e um
sobrinho, 3 anos de idade. A familia reside numa casa de alvenaria, localizada na periferia da
cidade. A rua ndo e asfaltada. A aluna informa que quando chove fica um lamacal e ndo tem
coleta de lixo. A casa ficou como heranca da mée para os dois filhos. Marcia informa que ndo
depende do irmdo e sobrevive com uma pensdo de R$ 600, 00 pago pelo pai, mensalmente.

Durante a visita, Marcia relata a seguinte situacéo:

“Eu sofro muito depois que a mamde morreu porque sinto falta dela, tenho
dificuldade para me concentrar para fazer as tarefas porque me lembro da mamée
toda hora e choro muito. Eu sé ndo parei de estudar porque minhas amigas me
aconselharam. Eu tenho problema aqui em casa porque minha cunhada ndo gosta
mim. Eu também néo gosto dela porque ela esconde a comida para eu ndo comer e
também porque quando eu fago alguma coisa errada que ela ndo gosta, ao invés de
conversar comigo, ela vai fazer fuxico para o meu irmdo. Uma vez meu irméo estava
viajando para cuidar do meu pai porque ele fez uma cirurgia da préstata ai ela
encheu a cabeca dele de fofoca. Eu e meu irmdo brigamos e estamos intrigados até
hoje” (Sic).

Percebe-se que os problemas estdo sempre no mesmo grupo de adolescentes que
enfrentam outros problemas, fora os da escola. Observa-se que a fofoca a qual a aluna se refere
€ 0 mesmo caso ao qual a mae da Mara se referiu anteriormente, quando afirmou que a filha e
outros adolescentes foram detidos na delegacia porque estavam bebendo na casa de uma
amiga. Marcia também relata 0 mesmo problema e afirma que se afastou das amigas para

evitar confusdo com a cunhada. A aluna afirma:

“Eu contei para minha irmd tudo que minha cunhada estava fazendo comigo, ela é
casada e mora noutro bairro. Minha irma foi falar com ela e as duas brigaram e
foram parar no Conselho Tutelar, elas assinaram um termo de paz e minha cunhada
prometeu mudar. Mais ela mudou s6 um pouco, e a gente ainda néo se fala. A gente
briga por causa das minhas amigas, porque ela ndo gosta quando ela vem passar final
de semana comigo. Eu cortei amizade com elas, mais isso foi pior porque quando eu
estava com minha amigas, eu quase ndo lembrava mais da mamae e agora eu lembro
e choro muito. Por isso, quero ir morar em Manaus com minha prima, porque acho
que na capital vai ser melhor pra mim, 1a tem mais facilidade para cursar a faculdade
de odontologia que eu quero é arrumar um trabalho e assim ocupar minha mente”
(Sic).
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Enquanto a adolescente falava, o irmdo chega. A pesquisadora o convida para
conversar e pergunta se ele gostaria de falar sobre os problemas que estavam enfrentando. A
aluna expde: “Eu ndo parei de falar com minha irm4, ela que parou de falar comigo, quando eu
tentava falar com ela, ela ndo respondia, entdo eu resolvi deixa-la em paz, mas eu gosto dela e
sofro muito porque a gente estar vivendo assim” (Sic).

A pesquisadora fala aos irmdos que é possivel um entendimento. Afinal, ambos
estavam sofrendo a mesma dor, pois 0s dois perderam a mae, e que deveriam se ajudar e poder
enfrentar o luto. Sugere que tentem reatar os lacos. Eles afirmam que conversariam sobre o
assunto e, em seguida, se abragcaram. Marcia pergunta a pesquisadora se havia possibilidade de
conseguir uma consulta psicologica porque sente que precisa de ajuda, ja que estava com
dificuldade para se concentrar nos estudos e, por causa disso, suas notas cairam muito. A
pesquisadora promete que ira verificar e retornaria com uma resposta. No dia seguinte, a
pesquisadora entrou em contato com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e
relatou o sofrimento da aluna. A Psicologa informa que nédo fazia psicoterapia individual, mas
que poderia atender a familia e disponibilizaria o atendimento. A pesquisadora retorna a
residéncia da aluna. Ao chegar, percebe que o clima ja era outro. Marcia informou que
conversou com o irmao, e decidiu ndo viajar para Manaus. A pesquisadora fala que fica feliz
com a noticia e informa o que a psicéloga falou - se eles gostariam de fazer psicoterapia
familiar no CRAS. Eles concordaram. Em seguida, a pesquisadora informa ao gestor da escola
da necessidade da familia. O gestor concorda e, juntos, elaboram o encaminhamento social
para acompanhamento psicologico da familia no CRAS.

Depois de resolvido o problema, a pesquisadora informa ao irméo sobre o projeto e 0
convida a participar do circulo.

Décima segunda visita

Dalva, 16 anos, cursando o 3° ano. Essa familia € composta pela mée, 43 anos, técnica
de enfermagem, desempregada; o pai, 44 anos, ensino médio completo, funcionario publico; o
irmdo, 14 anos, e a irmd, 24 anos, universitaria. A casa é de alvenaria, situada numa rua sem
asfalto. A residéncia, como a maioria, ndo tem fossa e os dejetos sdo despejados na vala. A
mde afirma que foram varias vezes a prefeitura pedir a instalacdo de uma tubulacao no igarapé.
Segundo a mesma, muitas pessoas ja apresentaram malaria e dengue, devido ao esgoto a céu
aberto. De acordo com informacdes prestadas pela mée, a renda per capita da familia é de R$
260,00 reais.
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Décima terceira visita

Débora, 17 anos, cursando o 3° ano do ensino médio, a adolescente reside numa casa
de madeira. Por meio da visita, foi possivel observar a situacdo precéria da familia. A mée
afirma que é separada, ganha um sal&rio minimo do trabalho. Relata que todos os dias faz uma
viagem de 26 km até o local do trabalho. Residem na casa da mae, 48anos, a cunhada, um neto
e 0 irméo, de 23 anos, universitario. Afirma que o filho ajuda nas despesas com o beneficio da
bolsa de R$ 400,00 reais dada pela universidade. De acordo com a mae, o pai ndo da pensédo
nem ajuda alimenticia. Ela fala: “ele ajuda com a quantia que quer, quando quer e como quer”
(Sic). Sobre a filha, a mée relata: “Minha filha é muito calada, ndo fala dos problemas que
enfrenta na escola comigo. Tento conversar com ela, mas também sou muito timida e tenho
vergonha de conversar com ela e até mesmo de abracar” (Sic). Além dos problemas relatados
pela mée, observamos que ela aparenta muito sofrimento e tristeza, além de estar muito abaixo

do peso. De acordo com as informaces, a renda per capta da familia é de R$ 380,00 reais.

Décima quarta visita

Andressa, 16 anos, cursando 0 3° ano do ensino médio. A aluna mora com a mée, 37
anos, professora, ensino superior completo e a irméa de 09 anos de idade. A casa € de alvenaria,
localizada num bairro com agua encanada e tratada, fornecimento de energia e coleta do lixo.
A renda per capita é de aproximadamente R$ 300,00 reais proveniente do salario de professora
e a pensao alimenticia que o pai paga para as filhas. A méde relata que a filha nunca se
envolveu em conflitos e conversou com ela sobre a confuséo por causa da mensagem e afirma:

“felizmente o problema ndo abateu minha filha” (Sic).

Décima quinta visita

Kelly, 16 anos, cursando o 3° ano do ensino medio. A adolescente mora num quarto de
quitinete com o irmdo de 22 anos, universitario, alugado por R$ 300,00. Afirma que eles
sobrevivem com uma renda mensal de R$ 900,00 reais: R$ 500,00 que os pais mandam para
ajuda nas despesas e R$ 400,00 da bolsa do PIBID que o irmdo recebe. A mae, 49 anos,
professora; o pai, 53 anos, professor. A adolescente informou que os pais sdo separados. A

familia mora no municipio de Tocantins — AM. Durante a conversa a adolescente, a
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adolescente pergunta para pesquisadora se poderia de contar algo que Ihe aconteceu na escola.
A pesquisadora pede que ela fique a vontade. A adolescente relata:
“Eu ndo gostei do que um professor fez, ele me assediou dentro da sala de aula. Ele
me convidou para sair, eu disse que ndo queria no dia seguinte, quando meu irmao
saiu, eu estava sd. E o professor chegou me chamando para sair, eu disse que nao,
ele insistiu, mas como ele viu que eu ndo ia ceder ele desistiu. Fiquei com medo,

mas ndo teve coragem de falar para meu irm&o. Eu pensei em contar tudo para meu
irmdo mais desistir e resolvi deixar pra la para evitar confusdo” (Sic).

Enquanto a adolescente falava, o irmdo chega, ouve a conversa, fica muito nervoso e
fala: “o que vocé estd falando mana?! Por que vocé ndo me contou isso? Quem é esse
professor, que eu vou falar com ele agora! A gente pensa que vocés estdo seguras na escola e é
isso que acontece! Porque a escola é para oferecer seguranca, ndo €, senhora? Mas nao!” (Sic).
A pesquisadora pede para o0 rapaz se acalmar e que ndo faca nada. O problema pode se
resolver com dialogo. O rapaz informa que vai procurar o gestor para pedir providéncias e
acrescenta: “Eu ndo vou deixar isso barato ndo! Vou tomar alguma providéncia mesmo”.
(Sic).

A pesquisadora pede mais uma vez para o rapaz se acalmar, promete que também vai
falar com o gestor sobre o assunto. Em seguida, informa sobre o projeto que esta sendo
desenvolvido na escola, sobre os circulos restaurativos e também falar com o gestor sobre o
ocorrido.

Na escola, a pesquisadora relata o episédio ao gestor, que informa que nao é a primeira
vez que a escola recebe queixas daquele professor. Afirma que em 2012 uma mae denunciou
esse mesmo professor por ter assediado a filha. Afirmou ndo saber como o caso havia sido

encerrado e prometeu providéncias.

Décima sexta visita

Ariana, 16 anos, cursando o 3° ano do ensino médio. Adolescente mora com um irmao,
15 anos, cursando o 8° ano do ensino fundamental; e a avo de 72 anos, analfabeta, aposentada,
deficiente visual. A idosa afirma que a doenca é decorrente da catarata. A idosa relata que a
filha separou-se do pai dos adolescentes e arrumou outro marido. Afirma que a filha se
separou do pai dos adolescentes, e o atual marido ndo quer que os filhos morem com a mae.

Afirma gue o genro ndo gosta que a filha visite os filhos. Em seguida, a idosa pergunta:
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“A senhora ndo pode me ajudar, porque eu quero que ela ajude na alimentago dos
filhos dela e nos servicos domésticos, porque eu ndo enxergo mais e por isso tenho
dificuldades para fazer os servicos de casa. Tenho dé dos meus netos porque eles
estudam pela manha, chegam da escola com fome e ainda vdo preparar a comida.
Quando eu enxergava, meus netos chegavam da escola, a comida ja estava pronta,
mais agora, até eu passo fome porque tenho que esperar eles voltarem da escola para
fazer a comida. Senhora, fale com minha filha para ver se ela pode vim aqui todos 0s
dias fazer pelo menos o almogo dos filhos dela” (Sic).

Nesse momento, a adolescente demonstra muita revolta e fala: “Minha mée sé vai as
reunides da escola para assinar meu boletim porque eu insisto muito. A vové ndo tem
condicGes. Afinal ela que precisa de ajuda”. Percebeu-se que a situagdo dessa familia € muito
dificil, havendo necessidade de se tomar alguma providéncia. Entdo ao sair, a pesquisadora vai
ao CRAS, por ser a instituicdo responsavel pela atencdo social primaria a familia em situacao
de vulnerabilidade social, residente dentro de sua &rea de abrangéncia. Informou a situacéo da
familia e repassa os dados para a Assistente Social que se compromete a acompanhar o caso.
Conforme informacdes, a renda per capita da familia é de R$ 236,00 reais, vinda da
aposentadoria da idosa. Percebe-se que, para a idosa, 0 problema que mais a preocupava nao
era o conflito ao qual a neta se envolvera na escola, mas o fato de a filha ndo assumir suas

responsabilidades de mée.

Décima sétima visita

Ana, 15 anos, cursando o 2° ano do ensino medio, a adolescente mora numa casa
construida sobre uma vala que serve de esgoto. Percebe-se que o problema pode comprometer
a saude de todos. O bairro ndo tem nenhuma infraestrutura. A familia é composta pela mée,
35 anos, ensino fundamental incompleto, auxiliar de servigos; o pai, 36 anos, ensino
fundamental incompleto, dois irmdos - um de 10 anos e outro com 17 anos. A renda per capita
da familia é de R$ 283, 00 reais proveniente dos salarios da mée e do pai e do beneficio do
Bolsa Familia. Observa-se que essa familia ndo apresentou outros problemas de natureza

psicossociais, fora a situacéo de vulnerabilidade social.
Décima oitava visita
Suely, 14 anos, cursando o 1° ano do ensino médio. Essa familia € composta pela mée

de 36 anos, ensino fundamental incompleto, auxiliar de servigcos gerais, o pai, 44 anos, 1° ano
do ensino fundamental, maritimo, trabalha como ajudante de embarcacdo. Suely tem cinco
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irmados: uma de 22 anos, ensino fundamental completo, auxiliar de servigos gerais; o irmdo, 19
anos, ensino médio completo, militar; um adolescente de 16 anos, cursando o0 1° ano do ensino
médio; e os irméos gémeos de 13 anos, cursando o 6° ano do ensino fundamental; o sobrinho
de 3 anos de idade. A renda per capita da familia € de R$ 283,00, proveniente dos salérios dos
pais, dos irmaos e dos beneficios do Bolsa Familia e do Projovem Adolescente®.

Depois da apresentacdo, a pesquisadora explica o0 motivo da visita, informa sobre o
projeto de justica restaurativa e os procedimentos dos circulos restaurativos. Em seguida, a
pesquisadora solicita que fale sobre o problema, e a mée afirma: “Minha filha ndo falou nada
sobre a confusdo na escola, eu tenho dificuldade para conversar com meus filhos porque sou
muito timida. Eu vivo muito triste porque minha outra filha de 22 anos ndo quer estudar e
ainda arrumou um filho” (Sic). A pesquisadora pede que a mée faca um esforco para
estabelecer um dialogo com os filhos porque é importante a realizacdo de um diélogo entre

pais e filhos.

Décima nona visita

Fred, 16 anos, cursando 1° do ensino médio. A familia é composta pela mae, 40 anos,
ensino fundamental incompleto, trabalha com venda de churrasco e salgados; o pai, 44 anos,
ensino fundamental incompleto, pescador; um irméo de 10 anos, estudante; e uma irma de 22
anos, universitaria. A casa € de madeira, proxima a uma vala por onde passa 0 esgoto com 0s
dejetos. O bairro é precério, a rua ndo é asfaltada e sem agua enganada. Observou que a
situacdo da familia é precéria. A renda per capita é de R$ 170,00 reais, oriunda da venda dos
peixes, do churrasco, dos salgados, do beneficio de R$ 400,00 reais da bolsa PIBID que a irméa
recebe da universidade e de mais R$ 112,00 reais do beneficio do Bolsa Familia.

Ao chegar, a pesquisadora se apresenta, explica 0 motivo da visita, fala sobre o projeto
de justica restaurativa e como se dardo os circulos restaurativos. Em seguida, pergunta se a
mée gostaria de falar sobre o conflito envolvendo seu filho. A mée relata: “Ele me falou sobre
0 problema da mensagem e avisou que a Assistente Social vinha aqui em casa falar comigo,
mas ele ndo me falou nada sobre o tipo de mensagem que circulava na escola nem do que 0s

primos escreveram nessa mensagem. Ele também sofre bullying na escola, devido a auséncia

* Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos (Projovem
Adolescente) tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, o retorno dos adolescentes a
escola e sua permanéncia no sistema de ensino. Isso é feito por meio do desenvolvimento de atividades que
estimulem a convivéncia social, a participagdo cidada e uma formacédo geral para 0 mundo do trabalho. (MDS,
2005)
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de dois dedos da méo e, por causa disso, eu ja fui varias vezes na escola, mas ndo fizeram
nada” (Sic).

Percebe-se uma familia que enfrenta problemas envolvendo a escola e ndo tem onde
recorrer. Essa mée demonstrou mais preocupagdo com o fato de o filho sofrer bullying do que
com o conflito no qual estava envolvido, o que reforga a necessidade de programas dentro das
escolas que oferecam espacos, de modo que institui¢cfes de ensino e familias resolvessem 0s

problemas enfrentados pelos alunos no cotidiano.

Vigésima visita

Valdir, 16 anos, cursando o 1° ano do ensino médio. A familia € composta pela mée,
43 anos, dona de casa, 2° ano do ensino fundamental; o pai, 38 anos, autbnomo, 4° ano do
ensino fundamental; o irméo, 15 anos, 7° ano do ensino fundamental; e um irméo de 26 anos,
deficiente auditivo. Renda per capita da familia: R$ 170,00 reis. Mora numa casa de madeira,
trés comodos e localizada num bairro muito carente. A mée afirma que a rua ndo é asfaltada e
que até o0 momento ndo tiveram condi¢des de construir um banheiro e, por isso, usufruem de
um improvisado sanitario externo, ou seja, um buraco com uma cobertura no quintal da casa.
A mae fala sobre a situagdo da familia: “Aqui é muito dificil. Quando chove, fica s6 lama, os
alunos tem que colocar sacolas de plastico nos pés para poder sair de casa e irem para a
escola. Aqui ndo tem agua encanada nem coleta de lixo. Eu aparo agua da chuva para beber e
fazer comida; ou, entdo, pego agua numa cacimba que fica 1a embaixo para fazer a limpeza da
casa e lavagem de louca” (Sic).

A pesquisadora explica 0 motivo da visita e informa os objetivos do projeto da escola,
fala da situacdo vexatdria que Valdir esta enfrentado, devido a mensagem, e informa que havia
conversado com os alunos e todos concordaram a participar do circulo pelo desejo de resolver
a situacdo, relatada pelo primo. Em seguida, pergunta se a mée gostaria de falar algo sobre a
situacdo do filho em relagdo ao conflito. A mée fala: “Ele ndo me falou nada, e quando o
primo dele me contou, fiquei horrorizada de saber o conteido da mensagem escrita ao primo.
Nunca imaginei que meu filho fosse capaz de fazer uma coisa dessas. Ele é muito estudioso e
pensa até em fazer faculdade para ajudar a familia. Eu ja conversei com ele e aconselhei”
(Sic).

Observa-se que essa familia € uma das mais necessitadas dentre as demais visitadas.
Contudo, é uma familia que se demonstra muito afetuosa e com capacidade para resolucdo dos

conflitos de forma adequada. Quando a mae concluiu sua fala, a pesquisadora elogiou a
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maneira que ela conduziu a situagdo. Em seguida, reforca novamente sobre os objetivos do
projeto e da pesquisa, deixa claro para a mée que havia realizado o pré-circulo com os alunos e
todos concordaram com a realizacdo do circulo porque gostariam de conversar sobre a
mensagem que circulava na escola e, assim, resolvessem o problema que estava causando
constrangimento ao primo. Acrescentou que o adolescente afirmara que estava envergonhado

dos colegas que ja tinham conhecimento da mensagem.

Vigésima primeira visita

Alex, 15 anos, cursando 0 1° ano do ensino meédio. A familia é composta pela mée, 47
anos, camareira, 4° ano do ensino fundamental; o pai, pescador, 48 anos, analfabeto; e um
irmdo de 28 anos, universitario. R$ 280,00 é a renda per capita da familia, proveniente do
salario da mée, da venda do peixe e mais R$ 300,00 reais do beneficio que o irméo recebe da
universidade. A familia reside em uma casa de madeira, situada num bairro precario cuja rua
ndo é asfaltada, ndo possui dgua encanada nem energia elétrica, muito menos coleta de lixo.
Sobre a situacdo do bairro, a mée fala: “Aqui € muito dificil porque ndo tem agua; eu pego
agua numa cacimba que tem la embaixo. Quando chove, aparo dgua da chuva. Ndo tem nem
energia porgue os postes ndo chegam até aqui; a energia daqui de casa é um gato que a vizinha
cede pra gente. Aqui ndo tem nem rua, e para as criangas irem para a escola, elas precisam
passar em cima da ponte improvisada com uma tora de pau que os moradores que construiram.
E quando chove, os alunos enfrentam um lamacal para irem a escola.” (Sic)

Depois da acolhida, a pesquisadora relembra 0 motivo da visita, explica sobre o projeto
que estd sendo desenvolvido na escola e sobre os procedimentos dos circulos restaurativos.
Em seguida, informa que conversou com os adolescentes e todos afirmaram que gostariam de
participar do circulo porque estavam arrependidos de terem feito aquela brincadeira e por
perceberem que o primo estava sofrendo as consequéncias.

Em seguida, pergunta se a mae gostaria de falar algo sobre o ocorrido. A mée relata a
situacdo com as seguintes palavras: “Meu filho ndo é de brigar na escola. Ja recebi reclamacéo
dos professores porque ele estava baguncando na sala de aula. Meu sobrinho me contou o que
eles fizeram e eu conversei com ele; pedi para ndo fazer mais essas coisas porque é feio. Eu
fiquei foi com vergonha da mensagem que eles escreveram.” (Sic)

A pesquisadora ouve a mée e assegura que o problema podera ser resolvido com
instauracdo do circulo e finalizou a visita reiterando sobre o desenvolvimento do projeto na

escola. Observa-se que, nessa familia, apesar das dificuldades, a mde mantém um didlogo com
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o filho, além de demonstrar habilidades para lidar com os problemas. Isso é 0 mais importante
para que os adolescentes entendam a gravidade de seus atos.

Vigésima segunda visita

Cesar, 14 anos, cursando o 2° ano do ensino médio. A familia é composta pela mée, 34
anos, professora, especializacdo completa; a companheira, 25 anos, universitaria; e a irméa, 12
anos, estudante. A casa € de madeira, cinco comodos, situada num bairro com pouca
infraestrutura. A renda per capita da familia é de R$ 650,00, proveniente do salario da mée e
da pensdo do pai destinada aos filhos.

A pesquisadora inicia a visita informando a mée sobre o conflito, explica o projeto
desenvolvido na escola, descreve os circulos restaurativos, afirma sobre a conversa com Cesar
que relatou o ocorrido entre a professora e ele. Em seguida, pergunta se o filho havia falado
com a mée do conflito, se a mesma deseja falar do problema, e a mée expressa: “Ele me falou
que teve um problema com a professora e ela 0 mandou sair da sala. Ainda bem que a senhora
veio aqui porque eu ia mesmo a escola porque quero saber dessa historia da maquiagem e,
pelo que sei, ele ndo usa essas coisas. Ele disse que ndo é verdade. Até porque depois que ele
me falou que a professora falou que ia ferrar com ele, eu fiquei com muita raiva da professora,
e ia falar com ela porque vi que a coisa € séria mesmo. N&o sei se é o fato de ser separada e
mais a minha situacdo conjugal...ndo, acredito que isso ndo interfere na vida social e escolar
do meu filho. Porque ele respeita minha situacdo. Eu também respeito e aceito a situacdo dele
desde que ele assumiu” (Sic).

Ao final da conversa, a pesquisadora explica a mde que o problema podera ser
resolvido no circulo, que ird visitar a professora e convida-la a participar, afim de que o
problema seja solucionado sem que as partes saiam machucadas. Em seguida, convida-a a
participar do circulo, a mae afirma que gostaria de participar para poder conversar com a
professora sobre o comportamento do filho, e em seguida afirma: “Eu fago questdo de
participar, porque quero saber que negocio é esse da professora ficar falando que vai ferrar
com a vida do meu filho. Eu néo sei por que ela ndo mandou me chamar, até porque ela me
conhece, nés estudamos juntas e, por isso, ndo entendo porque ela ndo me chamou, e ainda
estd ameacando ele” (Sic). A pesquisadora pede para mde ndo Sse preocupar porque O

problema podera ser resolvido no circulo.
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Vigésima terceira visita

A professora, 38 anos, ensino superior completo, casada. A familia é composta pelo
esposo, 38 anos, autdbnomo, nivel superior completo: dois filhos: uma adolescente de 17 anos,
ensino médio completo, e uma criangca de 5 anos. A familia reside numa casa de madeira,
localizada numa avenida principal da cidade. A professora ndo informou os rendimentos da
familia. A pesquisadora informa a professora que a pedagoga relatou sobre o problema
ocorrido entre a professora e Cesar, que a mesma havia solicitado que o aluno fosse
acompanhado, por indisciplina durante a aula. Em seguida, a pesquisadora informa que
conversou com o0 aluno e 0 mesmo contou sua versdo sobre o ocorrido e pergunta se a
professora gostaria de fala sobre o assunto. A Professora concorda e afirma: “Eu trabalho ha
20 anos como professora e a maior parte foi com adolescentes, e nunca tive problemas até
porque eu ndo gosto de confusdo com aluno, mas ele respondeu com malcriagdo comigo
quando pedi que calasse a boca. Essa é a primeira vez que tenho problemas na escola. Gracas
a Deus, eu vivo bem com minha familia” (Sic).

Depois de ouvir a professora, a pesquisadora informa que durante a conversa que teve
com aluno, o mesmo afirmou que gostaria de participar do circulo restaurativo porque gostaria
de resolver a situagdo, principalmente porque estava arrependido. Em seguida, pergunta se a
professora concorda em participar para juntos tentarem resolver o problema. A professora
concorda e fala: “Eu aceito sim, porque quero esclarecer sobre o fuxico que fizeram para ele,
de que eu vou ferrar com a vida dele. E espero que a mae dele participe também porgue quero
falar com ela sobre o0 comportamento do filho dela e esclarecer tudo isso” (Sic). Em seguida, a
pesquisadora agradece pela atencdo e assegura que todos terdo oportunidade de esclarecer o
mal entendido no circulo.

Por meio das visitas, foi possivel concluir que ainda é muito alto o indice de familias
vivendo em situacdo de vulnerabilidade social, e que as criangas, adolescentes e 0s jovens
adultos estdo expostos a todo tipo de risco entre 0s quais a violéncia. Percebe-se que para esses
adolescentes existem pouca perspectivas de futuro, devido aos problemas sociais que
enfrentam e, sobretudo, a caréncia de emprego para 0s pais e 0S jovens. Este ndo é um
problema isolado, mas estd presente em varios municipios brasileiros. De acordo com as
disposicdes das OrganizagOes das Nagdes Unidas (ONU, 1999), a justica deve levar em
consideracdo os aspectos legais, judiciais, sociais, econémicos, entre outros, que compdem as
bases do respeito das sociedades pela dignidade dos seus membros, e a garantia de seguranca

social e integridade das pessoas. Para Waiselfisz (2 0 1 2), a reestruturacdo da producdo
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brasileira que vem acontecendo desde o ultimo quartel do século passado vem causando 0
crescimento continuo da violéncia cotidiana configurando como aparéncia representativa e
problematica da atual organizacao da vida social, especialmente nos grandes centros urbanos,
manifestando-se nas diversas esferas da vida social.

lamamoto (2005) relata que a revolucéo técnico-cientifica de base acentuou a exclusdo
social, econdmica, politica e cultural de homens, jovens, criangas e mulheres das classes
subalternas que hoje sdo alvos da violéncia institucionalizada. Sendo a excluséo e a
pauperizacdo que atinge a maioria da populacdo nos varios paises, inclusive aqueles
considerados desenvolvidos em relacdo a outra face de desenvolvimento das forgas produtivas
do trabalho social, do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, dos meios de comunicacao, da
producéo e do mercado globalizado.

Freire (2003), por sua vez, considera que a ampliacdo da reproducédo do capital a nivel
mundial ampliou também a reproducdo das relagBes sociais. Globalizando desta forma, as
desigualdades sociais e 0 surgimento de indmeros problemas sociais, dentre 0s quais a
violéncia.

Simionatto (2004), ao estudar os pensamentos de Gramsci, descreve que, para esse
autor, a realidade social € viva, criativa e instituida por contradi¢cbes, mudangas, processos e
estruturas. Para Gramsci, as relacGes sociais envolvem antagonismos e contradi¢cdes que
poderdo ser compreendidos a partir de uma reflexdo critica que leve em conta a historicidade
do social. Para esse autor, a hegemonia por meio de sua ideologia criou a subalternidade,
social, politica e cultural de outros grupos. Sposati (2008) conceituou os desamparados ou
necessitados como aqueles em condi¢Ges de fragilidade fisica associada a econdmica e
responsabilizando o Estado de suprir as necessidades béasicas destes cidad&os.

Para Novelo (2008), hd a necessidade de o Estado descentralizar a atengdo para o
mercado e focar as necessidades basicas das demandas, como liberdade, harmonia, equidade,
desenvolvimento social, bem-estar coletivo e uma agenda social que atendam as reais
necessidades da populagéo.

A globalizacéo, de acordo com Justamand (2010), assumiu Varias roupagens, entre as
quais a exclusdo social, econdmica e cultural, em que os Estados agem como se fossem donos
do mundo, sendo que as empresas transnacionais séo as privilegiadas com a fatia principal dos
beneficios gerados pela sociedade. Do outro lado, o neoliberalismo, ao contrario do que se
pregava, ou seja, de oferecer um mundo melhor para a maioria da populagdo mundial, o que
vemos hoje é um golpe ordenado em que o cinismo, a corrupg¢do, a exclusao e a precariedade

da vida da populacéo carente se fragilizam cada vez mais. O pior de tudo isso, afirma o autor,
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é que as reais necessidades dessa populacdo sdo camufladas, manipuladas e controladas pelo
Estado e pela midia.

Levisky (2000) afirma que a instabilidade social é propulsora da violéncia estrutural,
familiar, social, ética, psicologica, prejudicando as relagdes humanas, acarretando no acimulo
cada vez maior da violéncia. Violante (2000) acrescenta que a maioria da populagéo brasileira
vive em estado de pobreza, excluida socialmente, produto histérico da producéo e distribuicao
da riqueza, acarretando, assim, o ndo reconhecimento da cidadania e rejeicdo social da qual
milhares de pessoas séo alvos.

Minayo e Ramos (1999) consideram que o problema da violéncia no Brasil é
decorrente de problemas historicos de natureza macroestrutural, configurados com a extrema
desigualdade, exclusao social, a exclusdo moral, a corrupcdo e a impunidade. Para as mesmas
autoras, qualquer projeto de prevencdo da violéncia deve levar em conta a complexidade
historica desses fendmenos que se expressam também nas relagOes interpessoais. Para as
mesmas autoras, a realizagdo da justica social implica a satisfagdo das necessidades humanas
fundamentais e uma distribuicdo equitativa dos recursos materiais. Visando o acesso universal
aos servigos essenciais nas areas da saude e da educacgéo, a igualdade de oportunidades parte
da protecdo das pessoas ou dos grupos mais desfavorecidos, e de alguma moderagdo nas areas
da retribuicdo, do consumo e do lucro. Minayo (1994) afirma que a violéncia tem seus
indicativos bésicos, e qualquer acdo para reducdo desse fendmeno deve ser direcionada ao
pleno exercicio da democracia e efetivacdo da justica social, focando suas causas como a
pobreza e a miséria do pais.

Vasconcellos (2002) acredita que a violéncia pode ser cronicamente estimulada por
influéncias nocivas ambientais como o abuso de crianga, pobreza, uso abusivo de drogas, entre
outros. Assim, a desigualdade que preside o processo de desenvolvimento do pais tem sido
uma de suas particularidades histéricas em que o moderno se constroi por meio do “arcaico”.
Desta forma, a desigualdade faz com que a questdo social hoje apresente tanto marcas do
passado quanto as do presente, esta que traz suas multiplas expressdes exigindo a¢des junto a
crianca, ao adolescente, ao jovem, aos idosos, a situacdo de violéncia contra mulher, entre
outras enfrentadas pela sociedade.

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), divulgados em 2002,
apontaram que 9.500 adolescentes que cumpriram medidas socioeducativas 97% eram
afrodescendentes, 90% ndo haviam concluido o ensino fundamental, 51% nao frequentavam a
escola, 66% dos jovens eram de familias de baixa renda de até dois salarios minimo mensal e

12,7% viviam em familias que ndo possuiam qualquer renda mensal. Aguinsky e Capitdo
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(2008) e Ednir (2007) alegam que o poder publico deve se organizar com novas ideias e
praticas para lidar com a violéncia, no sentido ndo somente de reduzir ou eliminar, mas
também preveni-la, ja que é sabido que os problemas ligados a violéncia na sociedade e nas

escolas tém suas raizes nos componentes social e cultural.

3.2.1 Os problemas socioecondémicos e psicossociais detectados entre as familias

Durante as visitas, observamos inimeros problemas de natureza socioeconémica e
psicossocial, dentre os quais os conflitos familiares, pobreza, auséncia dos servigos publicos
bésicos ou dificuldades no acesso, desemprego, analfabetismo, negligéncia contra criancas e
adolescentes, entre outros. Segalin e Trzcinki (2006) descrevem que a auséncia do Estado, a
falta ou auséncia de politicas publicas oferecam um atendimento adequado aos jovens,
adolescentes e suas familias, atendam as necessidades basicas e possibilitem o
desenvolvimento biopsicossocial sauddvel dessa populagdo. Para esses autores, apesar dos
avangos nos programas sociais e nacionais de atendimento a infancia e adolescéncia, a
auséncia dos servicos publicos, principalmente nos pequenos municipios considerados um dos
principais motivos para o aprofundamento dos problemas sociais no Brasil, ainda pode ser
considerado a questdo central. As Organizacdes das Nagdes Unidas dispde que “a negacdo dos
Direitos Humanos e liberdades fundamentais ndo constitui apenas uma tragédia pessoal;
origina também condicdes de instabilidade politica e social, langando as sementes da violéncia
e do conflito entre sociedades e nacdes e no seio das mesmas. O respeito pelos Direitos
Humanos e pela dignidade humana constitui o fundamento da liberdade, da justi¢a e da paz no
mundo.” (ONU, 1999, p. 19).

Dentre os inumeros problemas detectados, acredita-se ser 0 mais gritante a situacéo
financeira dessas familias, pois a renda néo € suficiente para suprir as necessidades basicas dos
filhos, principalmente dos jovens adultos e adolescentes. E considerado por vérios estudiosos
como sendo a base geradora da violéncia. Entende-se que a falta de recursos bésicos, o
analfabetismo, a dificuldade para lidar com as situacdes do dia a dia constituem em mais uma
forma de violéncia, pois ha de se considerar que a maioria das familias enfrenta dificuldades
para promover o desenvolvimento saudavel dos filhos.

Sobre o assunto, Avanci et al. (2008) afirmam que a violéncia praticada contra a
populacédo infanto-juvenil alcancou destaque no conjunto da morbimortalidade em diferentes
partes do mundo, em decorréncia do seu crescimento. Milani (2012) acredita que o Brasil seja

reconhecido como um grande provedor de injusticas sociais, disparidades econdmicas e
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sociais, exclusdo social e falta de oportunidades que afeta a maioria da populagéo, resultando
em outro tipo de agressdo que é a violéncia estrutural. A autora afirma que os problemas
sociais que muitos tentam explicar, como se fossem naturais ou inevitaveis, permanecem no
centro de inumeras formas de violéncia no Brasil. Levisky (2000, p. 20) destaca que a
“sociedade democratica se organiza dentro de certas normas, teoricamente em condic¢des de
igualdade para todos. Entretanto, na realidade, as agcbes podem ser transversalmente opostas
com aumento de tensdo, desorganizacdo e desrespeito, humilhando o cidaddo, gerando
intensas frustracdes e descargas agressivas, todos servidos de ingredientes para a violéncia
moral e fisica”.

O descaso com criancas e adolescentes os tornam vulneraveis a aproximagdo com
todos os tipos de doencas, como decorréncia das condi¢des de vida precaria. Observamos de
perto a realidade de varios alunos que vivem em locais com pouca ou nenhuma infraestrutura,
alguns vivendo em condicdo desumana, expostos a situacdo que compromete seu crescimento
e desenvolvimento saudavel.

Um dos principais problemas do municipio é a falta de emprego. Como foi possivel
observar na fala de duas mées, ao afirmarem que os postos de trabalho sdo escassos e 0s que
existem estdo limitados aos servicos publicos. Como se isso ndo fosse o bastante, a
remuneracdo ainda é muito baixa. Além disso, percebe-se que 0s postos de trabalhos s&o
usurpados pelos gestores para garantia de votos, principalmente para membros de familias
numerosas. Assim, essa escassez de empregos para 0s pais e 0s jovens faz que a desigualdade
social aumente cada vez mais naguele e em muitos outros municipios do Estado do Amazonas.
Pois é sabido que essa ndo constitui uma pratica isolada. De acordo com a (ONU, 1999, P 20)
“Os Direitos Humanos sao universais e aplicam-se a todos as pessoas sem discriminagéo. E o
respeito pelos direitos do individuo tem de ser garantido em todas as ocasides,
independentemente das circunstancias ou dos sistemas politicos.”.

Durante as visitas, encontramos muitos pais desempregados, alguns trabalhando como
autbnomo para garantir o sustento da familia (pesca, agricultura, madeireira,
padeiros/padeiras), no caso da mae que encontramos, que faz e vende os paes num cesto pelas
ruas do bairro, junto com a filha. Observamos que, na maioria das familias, a renda € muito
baixa. Em muitos casos, a Unica renda fixa era proveniente do beneficio do Bolsa Familia.
Silva (2005) destaca que os adolescentes e 0s jovens sdo 0s mais afetados pela injustica social.
Nessa populacdo € que se expressa 0s principais problemas sociais, dentre os quais a violéncia.

Freitas e Ramires (2011) afirmam que os jovens enfrentam grandes desafios na

inser¢cdo ao mundo do trabalho, e assim ajudam financeiramente a familia. Alem disso, ha o
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acesso aos bens disponiveis no mercado, principalmente os tecnoldgicos (celulares, tabletes,
notebook, videogames, entre outros), muito visados e valorizados pela juventude. A autora
afirma que o emprego vai além da possibilidade de ajudar nas despesas de casa, e de 0s jovens
poderem usufruir da vida social, cultural e lazer. Segalin e Trzcinki (2006) também acreditam
que a miséria agrava ainda mais a situacdo de vulnerabilidade social dos jovens que se veem
tomados pelo desejo de uma roupa de marca, de um calgado de marca, ou mesmo de um boné.

Pode-se concluir que o principal problema das familias em questdo ainda seja a miséria
decorrente dos problemas sociais aos quais enfrentam, dentre os quais desempregos que sao
alarmantes no municipio. De acordo com dados da ONU (1999), um terco da populagéo total
dos paises em desenvolvimento, cerca de 1,3 bilides de pessoas, vivem em condigdes de
absoluta miséria.

No municipio, como ja dito anteriormente, 0s postos de trabalho s@o escassos; 0s
servicos publicos - salde, educacdo, entre outros - ndo controlados pelo poder publico,
funcionam como fébrica de fazer votos. Portanto, héa de reforcar a necessidade de reconhecer
0s problemas politicos, psicossociais e econdmicos como vias pelas quais sera possivel
compreender a dimensao dos problemas sociais. (ONU, 1999).

Vale ressaltar que 0 acesso ao emprego € a principal via pela qual as familias poderao
alcancar sua autonomia e, assim, sair da situacdo de dependéncia e, por sua vez, da situacdo de
vulnerabilidade social. Portanto, o desemprego e 0s demais problemas sociais, no municipio
em questdo, sdo considerados graves, devendo serem encarados como problema de dimensao

global para o enfrentamento da violéncia no Brasil.
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4. EXPERIENCIAS COM CIRCULOS RESTAURATIVOS

Nesta secdo sera descrito as experiéncias com circulos restaurativos e os conteudos dos
casos mediados por meio de instauracdo dos circulos, pré-circulos, circulos e pos-circulos.
Almeida et. al (2009) destacam que o processo de mediacdo de conflitos visa a promocéo do
dialogo entre as partes, a escuta diferenciada dos pontos de vista e razdes da outra parte, num
ambiente de respeito, levando a conscientizacdo do realismo das préprias exigéncias. Mesmo
que os mediados ndo cheguem a um acordo, 0 processo tende a diluir as hostilidades, ao
propiciar um modelo padrdo de interacdo cooperativo que pode ser utilizado em outras
situacOes de disputa. Os autores apontam ainda que, no ambito escolar, a mediacéo se inscreve
como uma ac¢éo socioeducativa importante, pois a reflexdo produzida em situacdo de mediacao
contribui para pensar a discriminacdo, opressao e exclusdo em todas as suas manifestacoes,
colaborando para a formacéo de sujeitos conscientes, participativos e solidarios.

A Justica Restaurativa, como escreveu Aguinsky e Capitdo (2010), abre novas
possibilidades para a construcdo de responsabilidade genuina, no seio da experiéncia de
interacdo com a forca coercitiva do Estado. Numa perspectiva de reducdo de danos, as
intervengdes buscam minimizar a violéncia de préticas institucionais e profissionais no seu
ambito de atuacdo. Esse novo paradigma de justica, ao invés de competir com 0s
procedimentos usuais, adotados pela justica convencional, da a eles um sentido novo, baseado

na participacdo, autonomia e inclusao.

Tabelas 8 — Dados dos participantes dos circulos restaurativos (n=26)

Categorias | Quant. Género Faixa etaria
Masculino Feminino 13a15 16a17
Alunos 22 08 14 08 13
Professor 01 01
Pai 01
Mae 02

Fonte: Dados da pesquisa realizada em junho de 2013.

Dos participantes, 43% cursavam o ensino médio. Sendo a maioria (43%) no 3° ano.
Os nomes adotados para identificar as vitimas, os ofensores e 0s pais sdo todos ficticios para
preservar suas identidades. Os encontros foram realizados numa sala, disponibilizada pelo
gestor da escola e adequada para os atendimentos. Os circulos ocorreram na seguinte ordem:

Primeiro, conhecia-se o conflito e os envolvidos; depois eram instalados os pré-circulos em
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que as partes eram chamadas individualmente para relatar sobre o ocorrido; e depois

convidados a participar do circulo. Por fim, instaurava-se o circulo.

4.1 PROCESSO RESTAURATIVO 1

O primeiro processo aconteceu no turno matutino com dois alunos, ambos do 1° ano do

ensino médio: Nilton com 14 anos e Marcelo com 16 anos.

4.1.1 Pré-circulo 1

A pedagoga passou e viu Nilton fora da sala de aula e pergunta o que aconteceu. O
aluno conta o ocorrido. Em seguida, ela o leva a sala de mediacdo de conflitos. E explica para
facilitadora que o aluno estava no corredor porque a professora o expulsou da sala. A
facilitadora recebe o aluno e pergunta se gostaria de relatar o que aconteceu. O aluno relata:

“Foi uma discussdo, uma briguinha de nada. A professora estava fazendo uma
dindmica e o Marcelo estava baguncando e falando. Eu pedi para ele calar a boca
porque estavamos na aula e, também, o chamei de idiota. A professora disse que eu
estava sendo agressivo, ai eu perguntei, entdo eu posso sair da sala caso a senhora
queira. Ela disse: pode ndo! vocé deve. Ai eu sai para evitar ficar mais agressivo.”
(Sic)

Depois da facilitadora ouvir o aluno, pergunta se ele gostaria de participar do circulo
restaurativo, explica os procedimentos e fala que poderia convidar Marcelo (ofensor), caso ele

se interessasse. O aluno aceita e assina o termo para menores.

4.1.2 Pré-circulo 2

Em seguida, a facilitadora convida Marcelo para conversar e pergunta o que havia
acontecido. Marcelo conta a mesma versdao de Nilton. A facilitadora, da mesma forma,
pergunta se ele gostaria de participar do circulo restaurativo, explica como funciona e informa
que Nilton deseja participar porque gostaria de esclarecer a situacdo. Marcelo aceita e assina o

termo para menores. Em seguida, a facilitadora marca o horério do circulo.
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4.1.3 Circulo

Os alunos foram recebidos pela facilitadora e convidados a sentar. Em seguida, a
facilitadora pede que Nilton (receptor) fale como se sente em funcdo do ocorrido. O aluno
fala: “Eu falei para o Marcelo que quando ele estava bagungando, atrapalhava, principalmente,
a aula de matematica porque é dificil aprender matemética com bagunga.” (Sic)

Enquanto Nilton falava, Marcelo o ouvia. Depois foi lhe dada a vez para que falasse
como via a situacdo. O aluno expressa: “Sei que bagunco um pouco dentro de sala, mas nao
sabia que ele se incomodava tanto com a minha bagunca.” (Sic).

A facilitadora pergunta o que Marcelo pensa sobre o ocorrido, se outros alunos haviam
Se queixado da bagunca dele. Marcelo responde: “Eu acho que néo so ele que se incomoda.
Eu reconheco que os demais alunos também se incomodam.” (Sic).

A facilitadora explica que de fato os demais alunos poderiam ter dificuldades para
aprender, em razdo da bagunca na hora da aula. Em seguida, a facilitadora pergunta o que
Marcelo pensa depois de ouvir Nilton. Depois, Marcelo expressa: “eu vou tentar melhorar meu
comportamento dentro da sala”. A facilitadora pergunta a Nilton como esta se sentindo, e o
aluno responde: “eu estou satisfeito com esse encontro porque agora o Marcelo sabe que me
incomoda quando ele fica baguncado.” (Sic).

A facilitadora sugere a Marcelo se podera conversar e brincar com 0s colegas no
intervalo e, assim, evitar os conflitos com os colegas. Em seguida, pergunta se eles estdo
dispostos a refazer as pazes. Ambos concordam e cumprimentam-se. Em seguida se abracam,
sorrindo.

Percebe-se que o circulo foi positivo porque o aluno reconhece seu erro. Além disso, 0s
alunos tiveram oportunidade de reatar os lacos e ainda evitar futuros conflitos. Gerber et al
(2011) afirma que mesmo os circulos restaurativos ndo resultarem efeitos mais positivos do
gue se espera, eles tém valor social, e a eficacia dos programas deve ser testado ndo somente
para conhecer 0s seus efeitos gerais, mas também para as percepc¢des dos infratores sobre o

conflito.
4.2 PROCESSO RESTAURATIVO 2
O segundo conflito envolveu 16 alunas. Em destaque, as partes principais sao

Francisca, 20 anos, cursando o 3° anos do ensino médio e Tatiana 16 anos, cursando o 1° ano

do ensino médio. De acordo com o gestor, a confusdo iniciou por conta de uma mensagem de
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celular que circulava entre os alunos. O conteddo da mensagem era de difamac&o envolvendo
os nomes das alunas. Afirma que Francisca, ao saber do conteldo da mensagem e que seu
nome constava na lista, ficou indignada e, no intervalo, procurou Tatiana para tirar satisfacéo.
Em seguida, o gestor informa que Francisca ficou sabendo, por outro aluno, que teria sido
Tatiana a autora da mensagem e espalhada por ela aos colegas. O gestor narra que a briga
comecou quando as duas alunas se encontraram na escada da escola e comegou uma discussao.
Nesse momento, varios alunos incentivavam a briga gritando. Um deles quebrou uma garrafa e
tentou colocar nas maos de Francisca; mas, felizmente, outros alunos impediram.

O gestor afirma que as duas alunas foram a diretoria e contaram o ocorrido pedindo
gue 0 mesmo tomasse providéncias. Afirma que, na hora, resolveu encaminhar o caso a policia
civil e pedir uma investigacdo para saber quem realmente estaria criando aquele tipo de
mensagem. Afirma que redigiu o documento e somente depois que assinou, lembrou-se do
projeto de justica restaurativa e resolveu pedir apoio. Em seguida, passou 0os nomes das alunas
para a facilitadora.

4.2.1 Pré-circulo 1

A facilitadora convida Francisca para conversar sobre o conflito, explica sobre o
projeto que esta sendo desenvolvido na escola: os circulos restaurativos. Em seguida, a
facilitadora pede para Francisca falar do acontecido. A aluna relata: “O meu nome e de
algumas alunas da minha turma apareceu numa mensagem de difamacdo. Eu fiquei com raiva
porgue eu nem sabia quem era a menina; eu nem falo com ela nem é da minha turma.” (Sic).

A facilitadora pergunta se Francisca ja teve algum desentendimento com a acusada e
como ficou sabendo que teria sido a aluna que escreveu a mensagem. A aluna responde: “Foi 0
Osvaldo, um amigo dela, que estuda com ela e me falou. Todas as meninas foram falar com
ela, mas quando chegaram & ndo falaram nada, mas eu perguntei por que ela tinha feito aquilo
e em que classificacdo eu me encaixo nisso. Ai ela falou, tu se encaixa onde tu quiser.” (Sic).

A facilitadora pergunta se, mesmo depois de conversar com Tatiana, ela continuava

certa de que teria sido a aluna que escreveu a mensagem. Ela responde:

“Porque eu perguntei para ela, por que tu colocou meu nome nisso, se eu nem te
conhego, ndo falo nem contigo, a gente mal se vé& pelo corredor e tu fica falando
besteira. Ai eu falei pra ela que ia bater nela se ela ficasse falando besteira, eu falei
isso porque estava com raiva mesmo. E ela negou do inicio ao fim que nao tinha sido
ela. Ai o Osvaldo falou ndo! foi tu sim. Ai ela falou: ‘Ai que vergonha!’. Mas néo
negou na cara dele. Por isso eu achei que tinha sido ela. Depois ela subiu e foi falar
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com o diretor, eu até achei estranho porque ela que fez e ainda foi denunciar para o
diretor. O diretor disse que ia encaminhar para a policia civil, ele me chamou e disse
que queria que eu conversasse com a professora, mais eu queria que fosse para a
delegacia porque quero descobrir quem mandou essa mensagem.” (Sic).

A facilitadora ouve Francisca. Em seguida, pede que se acalme, que ndo faca nada
contra a aluna e pergunta se ela gostaria de chamar as duas amigas as quais afirmou que 0s
nomes constavam na mensagem. Francisca retorna com as alunas que trouxeram a mensagem
e leram para a facilitadora. Apds ouvir a facilitadora, esclarece sobre o projeto e reflete sobre
as tragédias que tém ocorrido nas escolas. Explica os procedimentos dos circulos restaurativos
para mediacdes dos conflitos. Em seguida, pergunta se as alunas aceitam participar do circulo
para resolver o problema. Todas concordam e Francisca fala: “Eu gostaria de participar para
saber por que Tatiana fez isso comigo; eu ndo tenho amizade nem inimizade com ela e nao
tenho nada contra ela. Quero apenas uma explicacdo sobre essa mensagem” (Sic).

Em seguida, a facilitadora fala que ird conversar com Tatiana e convida-la para
participar do circulo também. Depois pergunta para as alunas se elas gostariam de falar sobre
0 caso. Uma responde: “eu estou com muita raiva, se eu pegasse a Tatiana agora quebrava a
cara dela”. (Sic)

Tendo em vista a situagcdo de nervosismo que as alunas demonstraram, a facilitadora
considera ser pertinente fazer um ou mais pré-circulos com Tatiana. Em seguida, quando as
alunas sairam, a facilitadora foi a sala de Tatiana e é informada que a mesma ndo compareceu
a escola porque estava com medo das alunas que ameacavam agredi-la. A tarde, a facilitadora
vai a casa de Tatiana, mas ndo encontra ninguém. No dia seguinte, a mae de Tatiana vai a
escola para falar com a facilitadora, pois ficou sabendo pela vizinha que a mesma tinha ido a

Sua casa.

4.2.2 Pré-circulo 2

A mée de Tatiana chega a escola, a facilitadora convidou-a a entrar e sentar. A
facilitadora explica o objetivo do projeto, naquela escola, para resolucdo dos conflitos, e
resumiu as etapas dos circulos restaurativos. Em seguida, pergunta se a mée ficou sabendo do
conflito. A mée relata o seguinte: “Eu estou sabendo sim e n&o sei mais o que fazer com
aquela menina; olha, senhora, Ihe digo uma coisa, se aquela menina tivesse batido na minha
filha a coisa ia ser feia. Eu ndo aguento mais essa menina! Ela me adoece, ndo sei mais 0 que
fazer.” (Sic).
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Depois que a facilitadora ouviu a mde, pede que fique tranquila porque existe
possibilidade de se resolver o problema com a instauracdo dos circulos restaurativos. Em
seguida, informa a mée que gostaria de convidar sua filha para que ela pudesse expor sua
versdo sobre 0 ocorrido. A mée gosta da ideia e afirma que gostaria de participar junto com a
filha. Em seguida, a facilitadora informa que convidara Tatiana para uma conversa e também

para participar do circulo, juntamente com Francisca que j& confirmara sua presencga.

4.2.3 Pré-circulo 3

A facilitadora convida Tatiana para uma conversa, explica os objetivos do projeto
sobre justica restaurativa, como o trabalho estd sendo desenvolvido na escola, sobre o0s
circulos restaurativos e os procedimentos adotados para mediar os conflitos. Em seguida,

pergunta se a aluna gostaria falar a respeito do fato. Tatiana relata:

“Eu nem sabia que estavam falando que tinha sido eu que escrevi aguela mensagem,
so fiquei sabendo quando o Osvaldo me falou. Ai eu ndo fiquei com medo porque
ndo tinha sido eu. Eu ndo tinha motivos pra fazer isso porque eu nem conheco aquela
menina. Até o nome da minha amiga estava na lista. Eu estou com muita raiva
porque minha mée estd me castigando. Eu estou pagando por uma coisa que eu ndo
tenho nada a ver. Eu estou é preocupada com minha méae porque ela é doente e ndo
pode ficar nervosa por causa da cabeca dela. A doida quebrou uma garrafa na cabeca
dela, e ela ficou doente. Nao gosto de ver minha mée assim, por mais que ela ndo
seja minha mae de verdade, mas eu gosto dela.” (Sic)

Quando Tatiana terminou de falar, a facilitadora informa sobre a conversa com sua
mée e pede a Tatiana ndo ficar preocupada porque notou a tranquilidade de sua mée, e espera
gue o conflito seja resolvido no circulo. Em seguida, informa da conversa com Francisca que
aceitou participar do circulo. Depois, pergunta para Tatiana se gostaria de participar do circulo
para juntos tentarem resolver a situacdo. A aluna concorda e afirma que gostaria de participar e
poder se defender. Em seguida, diz: “Eu quero sim, porque ndo quero ser acusada nem
castigada por uma coisa que ndo fiz.” (Sic). Em seguida, informa o dia e horario do circulo

conforme acordado com os demais envolvidos.

4.2.4 Pré-circulo 4

Como o nome de Osvaldo foi citado pelas alunas, a facilitadora julgou pertinente

convida-lo para que falasse do conflito. A facilitadora convoca o aluno e explica que ele estava
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sendo chamado porque seu nome tinha sido citado como a pessoa que afirmou que Tatiana
tinha feito e espalhado aquela mensagem. Em seguida, explica sobre a pesquisa, 0
desenvolvimento do projeto na escola e os procedimentos dos circulos. Em seguida, pergunta
se 0 aluno gostaria de falar sobre o conflito. O aluno afirma: “Eu nem sabia de nada, so fiquei
sabendo dessa mensagem quando vi as meninas reunidas na escada para pegar Tatiana para dar
porrada, ai corri até a sala da Tatiana e contei tudo e pedi para ela ndo sair para merendar. Ela
disse que ia porque ndo tinha nada com isso e que ndo tinha sido ela quem escreveu a
mensagem e por isso ndo tinha medo e foi. Ai a Francisca a chamou para conversar e
comecaram discutir e os alunos todos gritando e falando, briga! briga! ...” (Sic)

Quando o aluno terminou de falar, a facilitadora o informa sobre o circulo que sera
instaurado com os envolvidos naquele conflito para juntos tentarem resolver a situagdo. Em
seguida, pergunta se aceita participar. Depois, a pesquisadora o informa da visita de sua
residéncia para pedir autorizacdo de sua mée, caso concordasse. Da mesma forma, havera
visita as residéncias das demais alunas envolvidas no conflito. Osvaldo aceita e fala: “eu acho
bom por que quero esclarecer tudo isso”. Depois, a facilitadora informa a data e horario do

circulo.

4.2.5 Pré-circulo 5

A facilitadora vai a casa de Francisca e conversa com 0s pais, informa sobre os
objetivos do projeto e os circulos restaurativos que sera instaurado na escola. Em seguida,

pergunta se a filha comentou sobre o conflito. O pai descreve:

“Q diretor esta errado, como que ele ia mandar o nome da minha filha para
delegacia sem falar com os pais dela? Olha senhora, aqui todo mundo se conhece,
ele me conhece, sabe onde moro, sabe que meu filho terminou o ensino médio ano
passado 14, e agora é estagiario naquela escola. N&s nunca recebemos uma
reclamacg&o dele, e agora o diretor ia fazer isso com minha filha. Se ndo fosse 0 meu
primo, que é policial ter vindo me pedir para eu ir a escola porque ele passou la em
frente e viu que a Francisca estava envolvida numa discussdo e ele ndo queria vé-la
na delegacia. Olhe eu estava com muita raiva mesmo, pensei até em trocar ela de
escola, mas o problema é que aqui s6 tem essa escola de ensino médio, a outra s6
tem Educacéo de Jovens e Adultos — EJA.” (Sic)

Depois de ouvir o pai, a facilitadora pede sua tranquilidade, pois o diretor ndo levaria
mais o caso a delegacia. Informa que foi marcado um circulo com todos os alunos envolvidos
no conflito na tentativa de resolvé-lo. Em seguida, a facilitadora explica as fases dos circulos
para que ele ndo tenha duvida. Informa que, no pré-circulo, o ofendido e o ofensor poderdo
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expressar seus sentimentos e entrar num acordo. Em seguida, informa que a filha aceitou
participar e pergunta se os pais gostariam também de participar. O pai fala o seguinte: “Gostei
dessa ideia. Isso € muito bom e ja era hora da escola fazer isso. Eles deveriam chamar primeiro
0s pais para falar o que nossos filhos estdo fazendo na escola, antes de manda-los para
delegacia. Eu vou participar sim.” (Sic).

Em seguida, a facilitadora reforca que o problema podera ser resolvido no circulo,
agradece pela atencdo e disponibilidade do pai de participar do circulo, demonstrando
interesse em resolver o problema da filha. Em seguida, pergunta se 0 mesmo autoriza a
participacdo da filha. Apds a assinatura do pai ao TCLE, sdo informados o dia e o horério da

realizacdo do circulo.

4.2.6 Pré-circulo 6

Devido a divulgacédo da noticia dos pre-circulos na escola, mais onze alunas, com seus
nomes também publicados na mensagem, procuraram a facilitadora para saber da possivel
participacao do circulo porque gostariam de saber quem escreveu a mensagem. A facilitadora
recebe as alunas que relatam o ocorrido, a medida que expressam seus sentimentos de raiva e
de vergonha.

Uma aluna afirmou: “Eu sei que ndo sou isso que consta na mensagem; mas 0S outros
ndo, principalmente os homens que podem acreditar, e ai ndo vdo mais respeitar a gente.”
(Sic). Outra falou: “Eu quero € quebrar a cara de quem fez essa mensagem que € para aprender
n&o fazer mais isso.” (Sic).

Depois de ouvi-las, a facilitadora explica a pesquisa e o desenvolvimento do projeto na
escola. Caso elas concordem em participar dos circulos, 0s pais ou responsaveis seriam
informados e convidados a participarem também. Seria solicitada a autorizacdo deles por elas
serem de menores. Em seguida, explica sobre os circulos, pergunta se elas aceitam participar.
Todas concordaram e assinaram o Termo de Assentimento Informativo para Menores.

Em seguida, a facilitadora vai a sala do diretor, informa o andamento do caso e 0
convida a participar do circulo, que havia agendado com os envolvidos. O diretor informa que
gostaria, mas ndo poderd, devido a um compromisso inadidvel. No lugar dele, ird a pedagoga.
Entdo, a facilitadora informa data e horario do circulo.
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4.2.7 Circulo

A primeira participante a chegar é a mée de Tatiana. O pai da Francisca informa a
impossibilidade da filha participar devido a um trabalho de campo. A facilitadora os convida a
sentar. Enquanto os pais aguardam os demais convidados, conversam sobre o conflito e a
atitude. Em seguida, as alunas chegaram. A facilitadora trata de acomodar a todos e proteger
Tatiana contra possiveis agressdes pelas alunas, por aparentarem muita indignacao e, assim,
acomoda a aluna numa cadeira entre ela e a mae. A facilitadora explica a ordem das falas. Em
seguida, solicita a aluna, sentada a sua direita, a iniciar o relato sobre a sensacéo, ao saber do
seu nome circulado numa mensagem de difamacdo. A aluna fala: “Eu ndo estou gostando de
saber que meu nome esta na lista daquela mensagem e gostaria de saber quem escreveu e por
que colocou meu nome.” (Sic).

A pergunta foi repetida para as demais alunas e cada uma falou sobre seus sentimentos.
Porém, afirmaram que estava indignada com Tatiana porque sabiam que ndo era aquilo que a
mensagem dizia. Outra aluna falou: “Eu estou com muita raiva e com vontade de bater na
Tatiana porque ela ndo tem prova que a gente € isso que ela esta falando, quando a gente leu a
mensagem ficamos surpresas porgque a gente ndo a conhece. Por isso a gente queria participar
para saber dela porque ela colocou nosso nome naquela mensagem e também perguntar para
ela se ela tem prova de tudo que falou.” (Sic). Outra acrescentou: ““Eu estou com raiva dela ter
falado aquilo de mim, eu estou até com vergonha de sair a rua, porque quem nao me conhece
vai acreditar, principalmente os homens.” (Sic).

Outra aluna Falou: além de fazer tudo aquilo, ela ainda foi na diretoria falar para o
diretor que todo mundo queria bater nela, disse que a Francisca queria brigar com ela, que
estava gritando com ela, mas isso ndo é verdade, porque a gente estava perto e viu tudo. Na
verdade, a Francisca s6 chamou ela para conversar e ndo estava gritando. Acho que é porque
ela fala alto e tem a voz grossa. Mas os alunos que ficaram gritando: Briga! Briga! Neste
momento, o policial passou e pediu calma e mandou a Francisca ir pra casa dela.” (Sic).
Depois de ouvir as alunas (vitimas), a facilitadora solicita ao pai de Francisca para que fale

como se sente em relacé@o ao conflito. Ele relata:

“Primeiro gostaria de parabenizar esse trabalho e pedir desculpas para a méae da
Tatiana pela atitude da minha filha, quero dizer que ndo apoio a atitude dela, fiquei
sabendo da confusdo pelo meu primo que é policial e passou na hora da discussdo e
foi me avisar 14 em casa pedindo que fosse buscar minha filha que estava envolvida
numa briga e ele ndo gostaria de vé-la na delegacia. Depois disso vim & escola e
levei ela para casa e dei conselhos, falei para ela que ndo se resolve as coisas desta
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forma. Mais fiquei com raiva dela porque ela ndo procurou o diretor e depois viesse
para casa e conversasse. Depois a Assistente Social foi 1& em casa e contou o que
aconteceu, ai fiquei assustado porque a Francisca ndo tinha contado que teve até
garrafa quebrada. Ja imaginou se minha filha tivesse feito algo pior a essa jovem, ela
poderia estd morta e a Francisca presa essa hora, até porque ela ja é maior de idade,
eu falei isso pra ela. Entdo a Assistente Social me falou que ia ter essa reunido,
convidou eu e a mae dela. Eu fiz questdo de vim porque quero falar com o diretor
sobre esse negocio de mandar minha filha para a delegacia sem antes chamar os pais
dela. Também queria pedir desculpas para a mée da Tatiana e ouvir a versdo da filha
dela sobre essa acusacdo que estdo fazendo contra ela e saber se foi ela mesma,
porque eu e a mae da Francisca ndo estamos satisfeitos de saber que o0 nome da nossa
filha estd rolando por ai como se ela fosse uma qualquer, e agradeco pela
oportunidade de falar sobre os problemas da minha filha dentro da escola. Porque eu
sei que os filhos dentro de casa, sdo um, e fora, sdo outros, e prometo para a mée da
Tatiana que ela pode ficar despreocupada porque ja falei com Francisca, e isso ndo
vai mais acontecer.” (Sic).

Em seguida, a facilitadora pede para Osvaldo se expressar como estava se sentindo
depois do envolvimento no conflito e por ter sido citado como o responsavel pela confirmagéo
de ter sido Tatiana a autora da mensagem. O aluno relata no pré-circulo: “Eu sé fiquei sabendo
que a Tatiana estava sendo acusada quando as meninas estavam esperando ela 14 embaixo para
bater, ai fui correndo avisar ela, mas eu nédo falei para Francisca que foi a Tatiana que escreveu
a mensagem” (Sic).

Em seguida, a facilitadora passa a fala para a mae e solicita que expresse como se

sente, apos Tatiana ter se envolvido no conflito. A mée fala:

“Quero dizer que se minha filha fez isso eu ndo apoio, eu jamais serei conivente com
qualquer erro dela, porque se minha filha fez isso, eu ndo conhego esse lado dela. Eu
estava la em casa lavando louga quando ligaram pra mim, ainda estou doente até hoje,
dizendo que estavam querendo linchar minha filha na escola, eu disse, como? Entéo
querem matar! Eu fiquei nervosa num estado de choque que quase ndo conseguia
vestir minha roupa. Quando cheguei aqui o diretor me falou que falaram para ele que
0 pivo de tudo isso era 0 Osvaldo. Eu disse que ndo acreditava Porque ele ndo sai la
de casa, € um menino que eu gosto. Entdo quem tem um amigo desse nao precisa de
um amigo da onga pra dizer que tem um inimigo. Também ndo estou afirmando que
foi ele, nem que ndo foi.” (Sic).

Quando a mée terminou de falar, a facilitadora conta que entende seus sentimentos. Em
seguida, pergunta se Tatiana gostaria de falar sobre o que realmente ocorreu e como se sente

com a acusagdo. A aluna fala:

“Primeiro eu quero dizer que eu ndo cheguei a diretoria e falei que vocés estavam
querendo me agredir, eles que perguntaram se ela me agrediu! e eu falei que néo,
mas se aquilo ndo fosse gritar, imaginem se ela tivesse gritando! Eu quero dizer pra
vocés que ndo foi eu quem fiz a mensagem. Eu ndo tenho motivos porque eu ndo
conhego essas meninas, eu ndo tenho raiva delas. Que motivo eu teria para fazer
isso? Eu nem sei por que estdo me acusando. Agora eu estou pagando por uma coisa
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que ndo fiz, porque a mamée ja me tomou tudo. Eu nao ia fazer uma coisa dessas
para depois sofrer. Eu também quero saber quem fez a mensagem.” (Sic).

Terminado o depoimento de Tatiana, a facilitadora passa a vez a pedagoga e pede-lhe
que fale como a escola esta vendo o problema e como a representante da escola se sente diante
da questdo. A Pedagoga fala o seguinte:

“Eu estou impressionada porque esse trabalho é muito importante para a escola e
para os alunos, porque eu percebi que quando as alunas entraram na sala, estavam
muito nervosas, com a certeza da culpa da aluna. Mas, depois que todos falaram elas
mudaram de opinido. Eu reconhecgo que o pai tem toda razdo de questionar a atitude
da escola quando ia mandar o caso para a delegacia sem antes consultar os pais. Olhe
esse ano a escola j& esteve envolvida em trés casos e isso ndo € bom nem para a
escola nem para os alunos. Quero pedir para vocés ndo alimentarem mais esse tipo
de escandalo.” (Sic)

Em seguida, a facilitadora reflete sobre as possiveis consequéncias relacionadas as
causas que poderiam ter se manifestado de forma indefinida, conforme posicionado pelo pai.
Depois, solicita aos alunos que, ao receberem aquele tipo de mensagem, mostrassem ao diretor
para que tomasse providéncias e, entdo, os conflitos seriam evitados. Afirma que os conflitos
podem acarretar resultados graves. Nesse momento, 0s alunos expressam espanto e dizem:
“ndo, isso ndo ia acontecer porque a Francisca s6 queria conversar com ela.” (Sic). A
facilitadora explica que somos seres humanos e, na raiva, somos capazes de fazer qualquer
maldade. Feita a reflexdo, todos concordaram. Em seguida, a facilitadora lembra que, se 0 caso
fosse encaminhado a delegacia, ndo seriam somente 0os nomes deles que estariam em jogo; 0s
dos pais também. Nesse momento, uma aluna fala: “Isso é verdade porque a cidade é muito
pequena e as pessoas falam assim mesmo.” (Sic).

A facilitadora pede as alunas que se coloquem no lugar de Tatiana, que reflitam um
pouco, pois Tatiana pode ser inocente. E se for néo culpada, estaria pagando com a punicdo,
aplicada pela mée, por um crime ndo cometido. Mas também se fosse verdade, ela poderia ser
perdoada. A facilitadora percebe a solidariedade das alunas a ofensora. Tatiana se comove
entdo e contém o choro. Em seguida, a facilitadora lembra as alunas mais uma vez sobre as
tragédias ocorridas nas escolas nos ultimos anos. Afirma que o objetivo do trabalho é evitar as
tragédias na escola.

Em seguida, a facilitadora solicita aos participantes que respondam se estdo satisfeitos
com a audiéncia e quais as suas consideracdes com o desfecho do conflito. A facilitadora
solicita a vitima, Tatiana, a fazer suas consideracdes e diz: “Eu estou satisfeita sim, até porque

ninguém tem prova que eu escrevi a mensagem.” (Sic).
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Outra aluna falou: “Essas mensagens ndo comecgaram esse ano. Desde ano passado, existe esse
tipo de mensagem circulando dentro da escola. Por isso, ndo podemos afirmar que foi ela, até
mesmo porgue esse € o primeiro ano que ela estuda na escola.” (Sic).

Observe, pela fala da aluna, que sua posi¢do em relacdo a acusada mudou radicalmente
depois de ouvir as falas, inclusive a defesa de Tatiana. Seguem-se as consideracdes e uma a
uma vai tecendo suas considera¢des. Em seguida, uma aluna afirmou: “primeiro, ninguém quis
acusar ela, mas falaram que tinha sido ela.” (Sic). Outra falou: “Eu nem sabia quem era ela,
por isso queria saber por que 0 meu nome estava na lista. Mas agora da para ver que néo foi
ela.” (Sic). Outra aluna falou “Eu nem estava mais com raiva dela porque minha amiga
acabou de falar para mim que foi a outra mocga que escreveu a mensagem.” (Sic). Uma aluna
falou o seguinte: “quero pedir para Tatiana tomar juizo e eu ndo vou dizer que foi nem que néo
foi ela, mas eu ndo vou mentir, eu fiquei com muita raiva dela mesmo.” (Sic).

Osvaldo falou: “Eu estou satisfeito porque pude me defender da acusac¢do, mas vou me
afastar de algumas amizades, porque assim como VvOcés ndo gostaram dos Seus nomes
envolvidos no conflito, eu também nédo gostei.” (Sic). Uma aluna falou: “Eu gostei de estar
aqui. Isso € muito bom porque, se a gente for deixar de lado, acontecem coisas piores. E esse
tipo de mensagem vem acontecendo ha muito tempo na escola, e até agora ninguém tinha feito
nada.” (Sic). Outra aluna falou: “Eu nem sabia que meu nome estava no meio. Sé fiquei
sabendo quando aconteceu a discussdo, mas achei estranho estarem falando que tinha sido a
Tatiana porque ela passou por mim no corredor e nos cumprimentamos normalmente e
falamos oi uma para a outra.” (Sic). Apos as declarac6es dos alunos, a facilitadora passa a fala
a pedagoga:

“Uma coisa muito importante esta acontecendo na escola porque a familia esta sendo
representada pelos dois pais que estdo presente aqui. Quero agradecer por eles terem
vindo. Eu sei que vocés deixaram seus afazeres para estarem aqui. Quero pedi para
Tatiana que mude seu comportamento, que ndo repasse esse tipo de mensagem.
Vocé sabe que sua mée é doente. Nao fique com raiva da sua mae nem de Francisca,
porque, como todos ouviram, acusaram outra aluna. Quero agradecer mais uma vez
0S pais e asseguro que, a partir de agora, se alguma coisa acontecer com os filhos de
voceés, podem ter certeza que a escola ird informa-los. E vocés ndo podem esquecer
gue vocés tém direitos, mas também tem deveres. Entdo, quando o professor tiver
explicando, prestem atencdo e guardassem o celular. Quero pedir para vocés que

perdoem Tatiana.” (Sic).

Em seguida, a facilitadora passa a vez para o pai e este faz suas consideragdes,
dizendo: “Eu estou satisfeito e gostaria de parabenizar pelo modo como as coisas foram
resolvidas. Estava faltando esse tipo de trabalho nas escolas. Quero falar mais uma vez para a

mée da Tatiana ficar sossegada porque minha filha ndo vai mais procurar confusdo com a filha
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dela. Eu ja conversei muito com minha filha. Falei para ela que as coisas ndo se resolvem
assim. Por isso, as meninas tém pai e mée para responderem por elas. Eu ja pedi para minha
filha que, da préxima vez, ela deve falar primeiro comigo ou com a mae dela, antes de sair
batendo nos outros.” (Sic).

Em seguida, a mée faz suas consideracdes e agradecimentos, dizendo:

“Eu gostaria de falar para todos que esses fuxicos nunca vao ser descobertos porque
ninguém nunca vai chegar na frente e falar: foi fulana! mas eu pego desculpa para
vocés, e quero dizer que ndo vou ficar com raiva de vocés nem inimiga do pai da
Francisca, nem da filha dele. VVocés ja pararam para pensar se a menina tivesse
atingido ela com a garrafa e matado, ela estaria presa. Para vocés verem o tamanho da
confusdo, sé quem nao pensa! Eu sou mée, e sei que tem méde que diz: o meu filho ndo
faz isso! Depois viram assaltantes e vao para cadeia, esses tipos de coisas, porque nés
pais e médes, nds ndo podemos acreditar friamente nos nossos filhos porque todo
mundo mente. Quero pedir para vocés, se tiverem outros problemas esses, procurem a
direcdo da escola, mas ndo figuem com briga, isso ndo leva para lugar nenhum. E se
eu tivesse me “destrambelhado”? e pegasse uma arma e fosse atras de vocés? Eu ndo
ia matar um bocado? Tem os dois lados, o lado bom e o lado ruim, porque nenhuma
mé&e nenhum pai gostaria de ver um filho esfaqueado, furado de garrafa. Entdo ndo se
deixem abalar por essas picuinhas, fofoquinhas. Entéo vocés tem que ter cuidado com
essas coisas. Agora eu queria que vocés se colocassem no lugar dela, ja pensou se ndo
foi ela que fez! Porque 1a em casa esta dificil as coisas para ela. Além do mais, ser
acusado de uma coisa que ndo fez, eu ndo estou aqui defendo ela, porque ela ndo é
flor que se cheire. Se alguém lhe fizer alguma coisa, chame para sentar e conversar,
ndo s com ela, mais com qualquer um, eu sei que da raiva quando alguém fala
alguma coisa ruim da gente, eu ja passei por isso, mas a gente tem que se controlar.”
(Sic).

Depois, a facilitadora faz suas consideragdes, relembrando os objetivos do trabalho,
reflete sobre as consequéncias da violéncia na escola e como pode ser evitada, e que os alunos
figuem atentos. A pesquisadora pergunta se eles acreditam que na escola deles ndo pode
acontecer uma tragédia também. E acrescenta que uma briga pode aparentar uma simples
briga. Porém, se nada for feito, poderd torna-se um grande problema para a familia, para
escola e para os alunos. Fala sobre a importancia de a escola ser um local tranquilo, que
ofereca seguranca para todos, onde a comunidade escolar possa viver em paz. Em seguida,
pergunta se acreditam na inocéncia de Tatiana, se estdo dispostos a perdoa-la ou, quem sabe,
até mesmo se possivel, pedir desculpas. Em seguida, as alunas comecam a pedi desculpas para
Tatiana e muitas ddo as méos e/ou abragam-na. Nesse momento, uma fala: “Eu ndo quero
pedir desculpas porque eu ndo tinha acusado ela. S6 soube que tinha sido ela, mas eu nao
estava mais com raiva dela, até porque depois que ela falou, deu para perceber que ela ndo
tinha feito aquilo.” (Sic).

Por fim, a facilitadora agradece a presenca de todos, principalmente aos pais e sugere

que todos se cumprimentem. Depois do momento de confraternizacdo, a facilitadora encerrou
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o circulo, considerado proveitoso. Primeiro, houve participacdo ativa dos pais e demais
envolvidos; segundo, porque as alunas sairam com o sentimento oposto em relagdo a acusada.
“A paz enquanto valor autbnomo, e ndo apenas a auséncia de um conflito organizado, constitui
um valor adicional. Tera de ser promovida e defendida, com o objetivo Gltimo de alcancar a
harmonia das pessoas consigo proprias, com 0s outros e com o seu meio” (ONU, 1999).

Wormer (2008) afirma que a justica restaurativa tem varias vantagens porque o método
baseia-se na resolucédo dos conflitos em vez de processos baseados nos problemas. Além disso,
da voz as pessoas marginalizadas, e se concentra na cura e reconciliacdo, alem de oferecer um
novo caminho pelo qual o trabalho social pode restabelecer seu papel histérico dentro da
justica criminal. Realmente, os circulos, quando bem conduzidos, possibilita resolver os
conflitos sem que haja vitimizacéo.

Em relacdo ao conflito em questdo, observou-se que as vitimas iniciaram o circulo
agitadas e aparentando muita raiva em relacdo a ofensora. Porém, ao final, aparentavam um
sentimento de alivio, sendo que a maioria demonstrou-se sensibilizada com a ofensora.
Donaldson (2009) descreve que, geralmente, a resolucdo de conflitos apresenta-se de forma
positiva, quando tratados com as experiéncias restaurativas, incluindo a reducédo da raiva e
medo, 0 aumento da paz e a reducdo de rancor que a vitima mantinha para com o agressor.

O estudo de Joo, Kim e Gerber (2011) corroboram com esse estudo. Os autores
colheram dados com uma amostra de 249 menores; destes, 49,8% atendidos pelo tribunal
comum; e 50,2% que foram atendidos pelos circulos restaurativos. Os menores responderam
uma escala do tipo Likert: 1 = discordo totalmente, 2 = discordo, 3 = ndo concordo, 4 =
concordo e 5 = concordo totalmente. Dentre os infratores, (44,6%) ladrbes juvenis; (34,5%)
infratores juvenis; e os ofensores mais violentos, que somaram (20,9%). O objetivo do estudo
era de avaliar as percepcdes de futuros crimes e ofensas e sentimentos de arrependimentos.
Para tanto, os jovens respondiam as seguintes questdes: o circulo/tribunal ajudou ou impediu
de transgredir a lei no futuro? possibilitou-o reembolsar do dano causado? permitiu vocé pagar
a sociedade o dano causado? vocé se arrepende de ter colocado outras pessoas em risco,
resultado de sua ofensa? Os autores consideram que houve uma percep¢do positiva para a
prevencdo de futuros crimes. 43,5% dos entrevistados que participaram dos circulos
restaurativos afirmou que o processo pode evitar futuras ofensas, contra 38,4% dos atendidos
pelo tribunal comum. 36% que participaram do circulo restaurativo disse que 0 processo
possibilitou-os reparar 0 dano causado a vitima e a sociedade, contra 20% dos da norma

judicial. Ao final, os autores concluiram que os ofensores atendidos nos Circulos
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Restaurativos demonstraram mais sentimento de arrependimento que os ofensores atendidos
Nos processos de justica comum.

Wormer (2008) afirma que a justica restaurativa tem suas vantagens como trabalho
social porque lida com a resolucéo do conflito, considerado ndo somente a vitima e ofensores,
estendendo-se também para comunidade, por meio de uma metodologia que da vez e voz,
baseada na resolucéo e reconciliagdo ndo somente no problema.

Donaldson (2009) afirma que a justica restaurativa possibilita momentos para que
experiéncias emocionais, vivenciadas entre os individuos, sejam compartilhadas. Afirma que
0s rituais de interacdo dos circulos cria maior solidariedade social entre os individuos,
proporcionando as vitimas a autoconfianca e abrandamento da raiva, em relacdo ao ofensor.
Desta forma, a justica deve levar em consideracdo 0s aspectos legais, judiciais, sociais,
econémicos e outros, que constituem as bases do respeito das sociedades, pela dignidade dos

seus membros, além da garantia da seguranca e integridade das pessoas.

4.3 PROCESSO RESTAURATIVO 3

O conflito envolveu uma mensagem pornografica que circulava na escola. A pedagoga
tomou conhecimento do conteldo da mensagem e encaminhou os alunos para facilitadora e
aponta como ofensores: Valdir, 16 anos; Alex, 15 anos; e a vitima Fernando, 16 anos. A
mensagem descrevia uma cena em que o ofendido supostamente teria praticado sexo oral e

feito uma danca sensual.

4.3.1 Pré-circulo 1

A facilitadora convida os alunos para conversar. No inicio, eles demonstram
preocupacdo e explicam o ocorrido. Alex falou: “a senhora chamou a gente por causa da
mensagem, né? Olhe, ndo foi nada, a gente sé estava brincando.” (Sic). Valdir acrescentou:

“Quando a gente fez a mensagem a gente estava fazendo um trabalho na casa do
Fernando e comegamos baguncar uns com os outros. Primeiro nés chamamos o Alex
de pantera. Depois, a gente resolveu escrever a mensagem para baguncar com
Fernando. Ele é meu primo e estava junto, e até deu a ideia do que a gente deveria
escrever. Depois que nos trocamos a mensagem entre a gente, tivemos a ideia de
enviar para nossos amigos. Mas depois eles passaram para os amigos deles e
espalhou no colégio. Mas o Fernando nem ligou.” (Sic).
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Quando os alunos concluiram, a facilitadora acrescenta que gostaria de instaurar o
circulo para conversar com todos, inclusive Fernando. Em seguida, explica sobre o projeto e
os circulos restaurativos. Depois, pergunta se aceitam. Eles concordam e afirmam que sim,
porque sabiam que Fernando ndo estava com raiva deles. Em seguida, a facilitadora informa a
necessidade de visita a casa deles para fazer o estudo socioecondmico da familia, e também
pedir autorizacdo dos pais para que eles pudessem participar do circulo. Eles ficaram muito
preocupados com a situacdo. Porém, a facilitadora garante que tudo saird bem para todos.
Esclarecida a situacao, eles concordaram a realizacdo da visita. Depois, a facilitadora informa
gue chamara Fernando para falar do conflito e convida-lo ao circulo e, sequidamente, marca a

data do circulo.

4.3.2 Pré-circulo 2

A facilitadora chama Fernando para conversar sobre o conflito e lhe pede que relate o
fato. O aluno descreve o conflito conforme os dois alunos. Em seguida, a facilitadora informa
que conversou com os alunos e os convidou a participarem do circulo restaurativo, juntamente
com Fernando, para esclarecer o ocorrido. Fernando afirma que nédo tinha problema algum em
participar porque ndo estava com raiva dos alunos e acrescenta: “NOs somos primos, e eu
estava junto na hora da elaboracdo da mensagem, eu até ajudei. Mas agora que estamos aqui,
eu quero resolver porque estou com vergonha porque todo mundo estd lendo a mensagem e
parece que estdo acreditando que eu fiz aquilo.” (Sic).

Quando o aluno terminou de falar, a facilitadora explica sobre o projeto, como se daria
o0 circulo e pergunta novamente se ele gostaria mesmo de participar. O aluno concorda. Em
seguida, a facilitadora o informa do dever de visitar sua familia para fazer o estudo
socioecondémico e pedir autorizacdo dos pais para que ele participasse do circulo, por ser
menor de idade. O aluno também demonstra preocupacdo com o fato da visita, apesar da
explicacdo da facilitadora ndo ser prejudicial a ele, e assegurou que tudo sairia bem. Assim,
ele se sente seguro, autoriza a visita e assina 0 Termo de Assentimento para menores, inclusive
0s mesmos procedimentos para os demais. Em seguida, a facilitadora informa o horario do

circulo.
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4.3.3 Circulo

Os alunos chegaram a sala de mediacdo de conflitos, receberam os cumprimentos da
facilitadora e pediu que se acomodassem. Em seguida, a facilitadora pergunta para Fernando

(receptor) como estava se sentindo em relagédo ao ocorrido. Ele respondeu:

“Eu ndo senti nada porque ndo tenho nada a ver com isso, nada daquilo é verdade e eu
sei que foi s6 uma baguncga eu nem estou com raiva deles. Eu s6 queria que a senhora
fosse a sala porque tem um monte de alunos que tem a mensagem no celular e estdo
enviando para 0s amigos deles, eu estou com vergonha porque quando eu passo eles
ficam rindo. Eu ndo quero que espalhe mais, eu quero que eles apaguem.” (Sic).

Quando o aluno terminou sua fala, a facilitadora os aconselhou a ndo fazer mais aquele
tipo de brincadeira porque poderiam se envolver em confusbes maiores. Segue-se 0
prosseguimento com os conselhos: vocés ja pararam para pensar se a brincadeira fosse com
outro aluno? E se ele ndo gostasse? E se os pais desse aluno levassem vocés e seus pais para a
justica? Ja pensaram também no caso de os pais de vocés fossem condenados a indenizar esse
aluno? E mais: se o pai desse aluno resolvesse pegar uma arma e vir a escola matar vocés?
Conclui-se, assim, na reflexdo com os alunos sobre as consequéncias de uma simples
brincadeira. Nesse momento, Fernando fala: “Isso ndo tem nada a ver porque era s6 0 meu
nome, ndo da escola.” (Sic). A facilitadora informa os alunos que, a partir do momento da
circulacdo da mensagem dentro da escola, o gestor deve tomar providencias ja que a escola é
também envolvida. Em seguida, a facilitadora pede aos alunos que pensem nas pessoas que
ndo os conhecem, principalmente o Fernando, pois as pessoas podem acreditar naquilo que diz
na mensagem. "VVocés concordam comigo?" - diz a facilitadora.

A facilitadora percebe que os alunos refletem sobre o que foi falado. Em seguida,
Fernando acrescenta: “Por isso eu quero que os alunos apaguem aquela mensagem.” (Sic).
Quando o aluno terminou de falar, a facilitadora prossegue, provocando mais uma reflexéo,
interrogando: Vocés entendem que foi somente uma brincadeira? Mas o problema tomou
tamanha proporcéo, inclusive causando uma situacdo vexatoria e sofrimento para Fernando,
acarretando graves consequéncias. Em seguida, solicita que reflitam sobre o problema. Nesse
momento, Fernando fala: “Mais isso ndo tem nada a ver, porque € s6 0 meu nome, ndo 0 nome
da escola.” (Sic). Com a retomada, a facilitadora mostra que, a partir do momento da
circulagdo da mensagem dentro da escola, e entre os alunos, inclusive, menores de idade, o
problema ja envolvia a escola, sendo necessarias, portanto, as providencias adotadas pela

escola. Novamente, a facilitadora sugere aos alunos que pensem nas pessoas que leram a
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mensagem, na situacdo da escola e nas consequéncias que uma “simples” brincadeira poderia
causar. Acrescenta, ponderadamente, certas atitudes, vistas por muitos como uma simples
brincadeira, mas que podem resultar em consequéncias graves. Os alunos demonstram
pensativos, permanecendo calados. Em seguida, a facilitadora sugere passar nas turmas para
explicar aos demais alunos sobre a brincadeira que resultou naguela mensagem. Os alunos
concordaram.

Nas salas, a facilitadora explica aos alunos o surgimento da mensagem, informa a
situacdo vexatdéria e o constrangimento que Fernando enfrentara. Os alunos, de forma
tranquila, se prontificaram a apagar a mensagem de seus celulares. A facilitadora pede aos
alunos, se caso recebessem mensagens de igual teor, que ndo repassem para evitar novos
problemas. Hennem (2011) afirma: “A filosofia restauradora €, de certa forma, um
instrumental de protecdo da comunidade, permitindo operar com o problema da violéncia,
dando aos individuos os direitos e 0os meios de comunicagdo, sendo mais uma estratégia de
adaptacdo. A iniciativa € um movimento positivo em direcdo a responder a ofensa de forma
que atenda as preocupac0es das vitimas e cidadaos de modo muito real.” (P.11).

Desta forma, ha de se reconhecer que a técnica restaurativa, adotada no enfrentamento
do conflito em questdo, apresentou-se de maneira positiva para a criacdo de estratégias na
resolucéo do problema, para que a vitima tivesse suas necessidades atendidas. Para Gerber et
al (2011), a justica restaurativa torna-se uma alternativa apropriada para os construgdes de
novos métodos para resolucdo dos conflitos principalmente dentro dos tribunas de menores,
devido a sua eficacia nos programas de resolucdo de conflitos e da reducdo de reincidéncias
do crime.

De fato, os programas que trabalham com resolucdo de conflito, com uso das técnicas
restaurativas, vém demostrando eficacia em varios paises, conforme estudos realizados. Por
exemplo, o estudo de Hennem, intitulado Society How Circles of Support and Accountability
Work Restoratively in the Risk Experiences in Reconciling Risk Management and Restorative
Justice Realizado no Canada em 2011. Neste sentido, Fukamachi (2012) sdo reconhecidas as
acOes em parcerias com a Justica e instituigdes educacionais para resolugdo dos conflitos para
fortalecimento comunitario e aprofundamento da cidadania, fortalecidas com a criagdo da
resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica que estabelece criacdo dos Centros.

Vale ressaltar que a justica brasileira vem investindo em melhorias no acesso a justica
e efetividade na resolucéo dos conflitos. Prova disso é a aprovacgéo, pelo Senado Federal, do

projeto de lei n° 8.046/2010 cuja proposta regula a mediacdo e a conciliacdo de conflitos.
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4.4 PROCESSO RESTAURATIVO 4

O quarto caso envolveu um aluno e uma professora. Foi um caso cheio de contradicéo.
Tudo comecgou quando a pedagoga procurou a facilitadora, trazendo um papel com o0 nome de
um aluno que, segundo a mesma, recebeu de uma professora reclamando a respeito do
comportamento de um aluno. A Pedagoga explica que a professora solicitou intervengdes
pedagdgicas, pela acdo indisciplinar do aluno, apés a docente ter pedido a ele que guardasse a

maquiagem, usada dentro de sala.

4.4.1 Pré-circulo 1

Depois de ouvir a Pedagoga, a facilitadora convida o aluno para uma conversa sobre o
conflito. Na sala, a facilitadora esclarece 0 motivo da convocagéo, explica o0 projeto que esta
sendo desenvolvido na escola e os procedimentos dos circulos restaurativos. Em seguida,
solicita que o adolescente relate o ocorrido. O aluno narra o fato com as seguintes palavras:
“Quando a senhora me chamou, desconfiei que fosse pelo problema que tive com a
Professora.” (Sic).

A facilitadora pergunta ao aluno o motivo de ele ter pensado isso. O aluno responde:
“Porque ja tinha visto a placa nessa sala e perguntei para minha amiga para que servia aquela
sala, ela falou que era para atender os alunos que brigavam.” (Sic). A facilitadora retorna para
o conflito e pergunta se o adolescente pode relatar o que realmente aconteceu. O aluno relata:

“Bem eu estava conversando com minha amiga sobre nosso trabalho e estava em pé,
mas ndo era SO eu que estava em pé tinha um grupo que estava em pé e rindo, mas
ela s6 chamou minha atencdo. Fiquei com raiva dela por isso, porque ela ndo falou
com os outros que estavam fazendo mais bagunca que eu! Ai quando ela gritou
comigo, dizendo: ‘Cesar! Da pra vocé calar essa boca? Eu estou na sala, vocé nao
estd vendo?” Ai eu falei, ixi professora! Nao precisa gritar, ai ela falou: ‘Pode sair da
sala!” Entdo eu fui para o refeitério. Ai um rapaz que esta estagiando na escola me
viu e falou: ‘ei cara te cuida porque eu vi a professora na coordenacdo entregando
um papel com teu nome para a Pedagoga e quando ela saiu, ela falou que tu vai se
ferrar com ela porque ela ndo vai deixar aquilo barato.” Ai eu fiquei preocupado
porque os ex-alunos dela falam que ela gosta de perseguir os alunos, mas eu so fiz
aquilo porque ndo gosto dela, ela é muito estressada, chega na sala estressada e
desconta nos alunos, ndo sei por que, mas acho que é porque ela esta gravida, por
isso ja até me arrependi do que fiz.” (Sic).

Em seguida, a facilitadora pergunta ao aluno se gostaria de participar do circulo
restaurativo com a professora para esclarecer o problema e quem sabe resolver a situagéo de

forma favoravel. O aluno concorda e fala: “Eu gostaria sim, porque ndo quero ser perseguido
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por ela e também estou arrependido de ter feito aquilo.” (Sic). Depois, a facilitadora esclarece
os procedimentos dos circulos restaurativos e informa que chamara a professora para o relato
da sua versdo a respeito do conflito. Entdo, sera convidada a participar do circulo. Explica ao
aluno que precisara visitar sua residéncia para fazer o estudo socioecondmico e pedir a sua
mde para autoriza-lo a participar, inclusive ela. O aluno concorda e assina o Termo de

Assentimento Informativo para Menores.

4.4.2 Pré-circulo 2

A facilitadora visita a residéncia do aluno e conversa com a mae que é professora
também. Explica sobre o projeto de justica restaurativa que esta sendo desenvolvido na escola
e também sobre os circulos e pre-circulos, e informa o motivo da visita e que Cesar gostaria de
participar junto com a professora. Em seguida, pergunta se a mae esta sabendo do conflito. A

mae confirma e acrescenta:

“Estou muito chateada com a professora e com a escola porque a professora me
conhece, nds estudamos juntas no ensino médio e ela sabe que eu também sou
professora. Mais ndo entendo porque ela ndo me chamou para conversar sobre 0s
problemas do meu filho. Eu gostaria de participar dessa reunido porque ndo aceito
que a professora fique ameacando meu filho. Eu sei que o Cesar conversa muito,
mas isso ndo é motivo para ela expulsar meu filho da sala e ainda ficar ameagando. E
quero participar para esclarecer essa historia da maquiagem porque eu nunca soube
que meu filho usa maquiagem. Eu ja sei da orientagdo sexual do meu filho e dou
todo apoio até porque eu também vivo com minha companheira e meus dois filhos
sem problema. Depois que ele me falou sobre o problema com a professora, eu
conversei com ele e depois dei uma surra nele, pois ele sabe que eu ndo aceito essas
reclamagdes, eu conversei muito com Cesar sobre indisciplina na escola e em casa.”
(Sic).

Quando a mée terminou de falar, a facilitadora informa que tanto a relacdo dela com o
filho poderia ser discutido no circulo, assim como a relacdo da professora com a escola e
informa que seu filho e a professora aceitaram participar do circulo. A méae responde:
“Gostaria muito, pois quero falar com a professora sobre esse negocio dela ficar ameagando

meu filho.” (Sic).

4.4.3 Pré-circulo 3

A facilitadora procura a professora na escola e é informada que a mesma néo havia

comparecido ao trabalho por causa da licenga médica. Quando a professora retorna, a
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facilitadora a convida para uma conversa na sala de mediacdo e informa que havia recebido da
coordenacdo um papel com o nome do aluno para que fosse acompanhado, por ter agido com
indisciplina com a mesma. Em seguida, informa que conversou com Cesar que relatou o
ocorrido e demonstrou-se disposto a participar do circulo porque gostaria de resolver o
problema. Em seguida, a facilitadora explica a ela sobre o projeto de justica restaurativa que
estava sendo desenvolvido na escola e pergunta se a professora gostaria de participar do
circulo. Informou também que a mée do aluno foi convidada e aceitou participar. Esclarece
que, no circulo, todos poderdo conversar abertamente sobre o problema, e quem sabe chegar
numa resolucdo. A professora concorda e acrescenta: “Serd muito bom porque j& estou
sabendo que falaram para o Cesar que eu disse que ia ferrar com ele. E também ja sei quem
falou para ele” (Sic).

Entdo, a facilitadora pergunta para professora como ela soube da fofoca, e ele
responde: “Porque quando falei que ele pensava que aquilo iria ficar assim, mais nao ia, e que
eu ia conversar com ele. Tinha uma pessoa perto. Por isso quero participar para esclarecer essa
situacdo, sera 6timo até porque gostaria mesmo de falar com a mée dele, pois o Cesar ja vem
me dando trabalho desde inicio do ano.” (Sic).

Quando a professora conclui, a facilitadora a agradeceu por ter concordado em
participar do circulo e assegura a possibilidade de se resolver aquela situagdo da melhor forma
adequada. Em seguida, informa a professora que a pedagoga ira participar do circulo e
pergunta se terd algum problema. Ela concorda e afirma que é melhor assim. Depois recebe a
data do circulo que foi combinada com Cesar e a mée.

O circulo ndo aconteceu na data prevista pela ocorréncia de uma tragédia. Um
adolescente, aluno da escola, faleceu, vitima de traumatismo craniano, causado por um
acidente de moto. Por esse motivo, ndo houve aula porque os alunos foram liberados para
comparecerem ao veldrio. O circulo foi remarcado para outra data com a aprovacao de todos

os envolvidos.

4.4.4 Circulo

O circulo inicia na data e hora, conforme acordado, entre Cesar, a mae, a professora e a
Pedagoga. Depois de todos se acomodarem, a facilitadora explica como se dara a ordem das
falas, informando que primeiro falaria o aluno; em seguida, a professora; na sequéncia, a mae;

e, por ultimo, a pedagoga. Quando terminasse aquela rodada, iniciar-se-ia novamente na
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mesma ordem. Em seguida, a facilitadora pergunta a Cesar se gostaria de relatar o que
aconteceu e também a sensacéo disso tudo, depois do ocorrido. Cesar fala:

“Eu s6 falei ixi, porque fiquei com muita raiva dela, ela s6 gritou comigo, todas as
vezes que estamos conversando ela s6 sabe gritar falando meu nome e também nao
era sO eu que estava conversando, tinha varios alunos em pé e conversando, mas ela
so falou comigo. Também nédo gostei dela falar na coordenagdo sobre maquiagem,
isso € mentira porque eu nunca levei nem usei maquiagem na sala. Eu fiquei com
tanta raiva dela ter falado isso, que até falei para mamée que gostaria de processa-la.
Eu ndo gostei também dela ficar falando na sala dos professores que ‘ia ferrar
comigo’, e quero pedir para ela ndo fazer nada com o rapaz que me falou, porque ele
ndo tem culpa da nossa briga. Quero falar para ela, que ndo é s6 eu que acho ela
estressada, mas muitos alunos também, eu achava que era porque ela esta gravida,
mas 0 mesmo rapaz que me falou que ela disse que ia ferrar comigo, disse que ela
sempre foi assim, que ele ja estudou com ela, que ela gosta mesmo de perseguir 0s
alunos que respondem para ela, mas eu ndo tenho medo porque eu sei que estou
errado, mas também sei que ndo era s6 eu que estava conversando. Quero dizer para
ela que eu ndo gosto dela por causa do jeito que ela tratar a gente na sala.” (Sic).

Enquanto Cesar falava, todos ouviam atentamente. A professora, por varias vezes, faz
sinal de negacdo sobre o relato do aluno que estava falando a seu respeito. A facilitadora
propde que a professora anote 0 que deseja rebater e aguarde sua vez de falar. Ela concorda.

Quando Cesar concluiu sua fala, a facilitadora passa a fala para a professora:

“Primeiro quero dizer que ndo é de hoje que o Cesar me dé trabalho, é desde inicio do
ano, e eu venho deixando, antes ele sentava no fundo e agora migrou mais para o centro
da sala com um grupinho e simplesmente me ignora, eu estou la na frente e para ele eu
nem estou ali e isso me irrita e todos aqueles do grupinho sdo alunos impulsivos.
Naquele dia ele chegou depois que eu enteava na sala, e todo mundo estava
conversando eu esperei uns cinco minutos, depois falei, gente eu estou aqui, depois
falei Cesar, por favor! toda vez é isso! Ai vocé falou ixi professora! Eu me chateei pela
forma que vocé me tratou, fiquei mais chateada ainda porque vocé me ignorou na frente
de todo mundo. Por isso mandei vocé sair da sala e me esperar que depois falava com
vocé, mas quando eu te procurei ndo te encontrei. Ai a pedagoga pediu que eu tivesse
paciéncia porque vocé poderia esti passando por um momento muito delicado, ai eu
falei, ndo! Mas isso ndo vai ficar assim, eu vou falar com ele sim! Ai o rapaz ouviu e
falou: professora ele esta no refeitorio, ai eu falei pera ai! Eu vou dar um jeito nele, ndo
se preocupe nao! Depois percorri toda a escola procurando vocé e ndo te encontrei. Se
eu fosse outra professora eu tinha feito pior para ndo perder o controle da turma, até
porque quando voceé fez isso, todos os alunos olharam para mim, foi uma situagdo bem
constrangedora memo. Eu quero dizer que nem por um momento eu cheguei com
ignorancia com nenhum aluno em sala de aula, eu nunca cheguei estressada em sala de
aula. Eu sé me estresso quando vou olhar os cadernos e eles ndo fizeram a tarefa. Eu
ndo sou de deixar as coisas para depois nem de envolver a familia, eu gosto de resolver
as coisas do meu jeito e na escola, acho que ndo era para isso esta acontecendo porque
eu ia falar com ele naquele mesmo dia, o problema é que ele ndo me esperou. Olha! Eu
sei 0 que € adolescente porque eu trabalho ha dezoito anos como professora e tenho
experiéncia, eu sei que essa fase é complicada, ja peguei meninos considerados
problematicos e que hoje estdo trabalhando e quando me veem me cumprimentam. Eu
ndo sou certa, sei que tenho meus defeitos, mais eu sou assim, sou rigida mesmo
porque se ndo a gente ndo consegue, e eles se acham os donos da razéo e que sempre
estdo certos. Gostaria de falar nem sabia que ele era seu filho, que sé fiquei sabendo
depois que entrei na sala e vi vocé aqui, até porque eu trato todo mundo igual, para
mim ndo tem isso, de um melhor que o outro s6 porque ¢ filho de fulano ou sicrano,



86

para mim ndo tem rico nem pobre, todo mundo ¢ igual. Sobre a maquiagem, eu nunca
falei que ele estava se maquiando, eu anotei no papel o nome dele e disse que ele faltou
com disciplina comigo.” (Sic).

Quando a professora terminou de falar, a facilitadora pergunta a pedagoga se gostaria
de esclarecer melhor o problema da maquiagem, surgida no conflito, j& que a informacéo
parecia nao condizer com os relatos. Em seguida, a facilitadora relembra a Pedagoga como

recebeu o caso. E fala:

“Vocé (Pedagoga) foi até a sala de mediacdo de conflitos enquanto eu conversava
com o Osvaldo durante o Pré-circulo do caso 2, e falou que gostaria de conversar
comigo sobre o Osvaldo porque uma professora solicitou que o aluno fosse
acompanhado porque faltou com indisciplina durante a aula quando a professora
pediu que ele guardasse a maquiagem. Vocé lembra também que Osvaldo Ihe
interrompeu e falou: ‘Eu Professora? Acho que tem alguma coisa errada porque eu
ndo tive nenhum problema de maquiagem com professora’. Em seguida, vocé
(Pedagoga) solicitou um minuto para ir a sua sala pegar o papel e conferir o nome do
aluno. Quando vocé (pedagoga) retornou, pediu desculpas para Osvaldo, porque
estava enganada e ndo era mesmo o nome de Osvaldo e afirmou que o nome anotado
no hilhete era do Cesar. Depois vocé (Pedagoga) me entregou o papel” (Sic).

Quando a facilitadora concluiu, a pedagoga fala: “Foi mesmo! Mas o problema da
maquiagem ndo era com Osvaldo nem com Cesar, e sim com outro aluno e nos ja
conversamos com ele e foi resolvido.” (Sic). Em seguida, a Pedagoga pede desculpas a todos,
principalmente ao Cesar, pelo equivoco.

Em seguida, a facilitadora passa a fala para a mae de Cesar:

“N&o entendi por que falaram para a professora ter paciéncia com a situacdo do meu
filho, porque a gente vive bem, apesar da minha separacdo com o pai dele. Alias, ja
faz trés anos e mesmo assim ndo acredito que esteja surgindo efeito na vida deles. E
também ndo acho que o motivo seja de eu conviver com minha companheira, até
porque eu converso muito com ele e a irméd dele. Meu filho sabe da minha situacéo e
eu sei e aceito e respeito a situacdo dele. Acho que isso é a fase da adolescéncia
mesmo. Essa ndo é a primeira vez que recebo reclamacdo dele. Uma professora ja
tinha me falado que ele conversa muito. J& conversei com ele sobre isso, e mais,
quando chegarmos em casa vou conversar novamente com ele. Perguntei para ele
porque ele tinha sido expulso, ele disse que foi porque estava em pé conversando com
a amiga. Olha eu sei que muitas vezes os filhos ndo falam a verdade, mas no caso dele
ndo, ele falou o que tinha feito. Ele ja apanhou por causa disso porque ele sabe que
tem que respeitar as pessoas e 0s pais. Eu acho que do jeito que ele faz la em casa,
assim ele quer fazer na escola. Realmente professora, eu fiquei chateada porque isso
ndo deixa de ser um problema e a escola deveria ter chamado os pais. Quanto a
questdo da maquiagem, eu falei poxa meu filho! Serd que vocé esta fazendo isso, eu
vou la na escola, ai ele falou: mée nédo é verdade. E também eu ndo gostei porque ele
falou que o colega dele passou na sala dos professores e ouviu vocé falando que ia
ferrar com meu filho. Foi ai que eu percebi que o negdcio era mais sério e que néo era
S0 a questdo da maquiagem. Mais eu também sei que o temperamento dele é muito
forte. Eu sempre falo pra ele que a gente ndo resolve as coisas assim. Eles estdo
comigo, eu sou a mae e o pai. Ele sabe que eu sou de conversar, ndo sou de ir
deixando as coisas passar, falo para ele que tem que respeitar os professores. Os
professores na reunido falaram muito bem dele, mas eu acredito que ele conversa
mesmo, e vocé (professora) pode separar ele do grupo. Olha meu filho! Néo foi facil
para seu pai e Eu estudarmos, nds sofremos muito e passamos dificuldades. E mais, eu
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dei uma surra nele, mas ja estou arrependida, na hora fiquei com o coragdo nas maos,
mas tem que ser assim, se ndo...” (Sic).

Quando a mée termina, a facilitadora se direciona a Cesar e pergunta como o aluno se
sente depois de ouvir as falas, se estava satisfeito e o que poderia considerar sobre o relato da
professora. Cesar fala: “Eu estou satisfeito sim, até porque eu sei que estou errado por ter
respondido para professora, principalmente porque ela estd gravida. Eu prometo que vou
mudar, vou me separar do grupo e vou conversar com meus amigos sé no intervalo e fora da
escola. Mas eu quero pedir pra professora mais uma vez que ndo fagca nada com meu amigo.
Quero pedir desculpas para mamée por ela ter que vim aqui por minha causa, porque ela
poderia estad fazendo o almoco para ir trabalhar; mas nédo, estad aqui” (Sic). Em seguida, a

facilitadora faz as mesmas perguntas para professora que responde:

“Eu estou satisfeitissima, primeiro porque ficou esclarecido sobre a maquiagem,
segundo porque a mde dele veio e eu tive a oportunidade de esclarecer o que
realmente aconteceu porque as pessoas escutam uma coisa e falam outra, mas eu
falei para aquele rapaz que ele ndo tinha nada que falar o que ouviu e muito menos
aumentar porque ele falou coisas que eu nem tinha falado. Estou muito feliz porque
Cesar e a mae dele ndo estdo com raiva de mim porque eu dou aula desde meus vinte
anos e nunca tive problemas com alunos e nem com os pais, procuro sempre resolver
meus problemas com os alunos sem precisar incomodar 0s pais porque eu sei que a
gente tem muito que fazer em casa. Ela poderia estar mesmo em casa fazendo as
coisas dela, ndo esta aqui por causa de vocé, mas foi bom porque eu também nem
sabia que ele era filho dela, a gente se conhece h tanto tempo, até estudamos juntas.
Eu prometo que vou tentar ser mais paciente, porque ndo sou estressada como ele
falou, s6 me estresso quando eles ndo fazem a tarefa do caderno. E quero que ele me
desculpe se eu falei alto com ele e dizer para ele que também me magoou quando
falou daquele jeito comigo na frente dos alunos. Mas eu quero dizer que j& passou e
que pra mim esta tudo bem.” (Sic).

A facilitadora refaz as mesmas perguntas para a mée e pede que faga suas
consideragdes. A mae fala:

“Estou satisfeita sim porque cheguei aqui muito chateada com a professora por causa
da historia da maquiagem, mas ja foi esclarecido e também porque eles ndo estéo
magoados. Mas quero pedir para a professora, quando meu filho fizer algo de errado,
que ela me informe para que eu venha conversar com ela e em casa falo com ele.
Quero pedir para o Cesar parar de conversar na sala e prestar atencdo na aula porque
como a professora falou, ele a ignora. Eu sei como ela se sente porque também sou
professora. Por isso meu filho, ndo faca mais isso. Vocé ndo me falou que tinha
falado assim com ela, vocé so6 falou que estava conversando. Quero pedir desculpas
para a professora e dizer que ndo é por falta de conversas porgque eu converso com
ele todos os dias. E isso, e agradecer porque eu gostei mesmo da gente poder
conversar assim. Quero pedir também para a pedagoga me chamar se ele fizer
alguma coisa errada e também para ela ndo ficar falando que ele esta passando por
uma situacao dificil porque isso ndo é verdade, porque eu, e minha companheira e
meus filhos vivemos bem, pelo menos eu ndo percebo nada de errado.” (Sic).
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Quando a mé&e conclui sua falar, volta-se para o filho e fala: “Meu filho, me responda
uma coisa... minha situacdo de vida..., vocé entende o que estou falando, né?” O filho
confirma, entdo ela continua: “A minha situacdo te incomoda?” Vocé sofre por causa disso?
Ele responde: “Néo! Eu nem ligo para nada disso.” (Sic). Em seguida, a facilitadora faz as
mesmas perguntas a pedagoga que fala: “Quero me desculpar mais uma vez com Cesar e a
professora, pelo equivoco, e dizer que a professora € muito dedicada e organizada. Sobre 0 que
ela falou da fofoca de prejudicar o aluno, quero dizer que estamos todos juntos. E se for
preciso, esse problema podera ser resolvido de outra maneira.” (Sic).

Em seguida, a facilitadora pergunta para Cesar e a professora como eles estavam se
sentindo e se estavam dispostos a se perdoarem para que pudessem sair do circulo, sem
magoas. Em seguida, a professora e o aluno levantam-se e estendem as maos, se abragaram,
pedindo desculpas. Em seguida, a facilitadora sugere que todos se cumprimentem. Em
seguida, a facilitadora pergunta se todos reconhecem que o conflito ficou esclarecido. Todos
concordam. Depois, agradeceu a presenca de todos e encerrou o circulo.

Neste caso, por mais que possamos observar que tanto a vitima como o ofensor e as
mées demonstraram irritabilidade entre si devido ao conflito. Pode-se observar também uma
atitude agressiva da mae para com o filho, além de uma postura autoritaria da professora com
seus alunos. Porém, pode-se considerar que houve, de todas as partes, um desejo genuino de
lidar com a situacdo de maneira positiva. Os conflitos sdo inevitaveis entre as relaces
humanas. Porém, seu enfrentamento pode ser de forma pacifica ou violenta, construtivas ou
destrutivas. (ONU, 1999).

Desta forma, pode-se considerar que, no conflito em questdo, a instauracdo dos pré-
circulos e do circulo restaurativo possibilitou para que o aluno desabafasse seus sentimentos
de raiva contra a professora. Ja a professora teve a oportunidade de saber como Cesar e 0s
demais alunos concebiam seu comportamento em sala de aula. Joo et al (2011) afirmam que os
trabalhos com justica restaurativa sdo projetados para reparar os danos entre infrator, vitima e
comunidade. Esses programas proporcionam um ambiente em que os infratores podem ser
reintegrados em suas comunidades, e vitimas podem voltar para suas vidas diarias, sem medo,
tendo como objetivo final criar uma comunidade mais coesa. Realmente, no conflito entre
Cesar e a professora, 0 aluno iniciou o circulo com preocupagdo e medo, por saber que a

professora teria 0 ameagado. Todavia, ao final, o caso ficou esclarecido entre vitima e ofensor.
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4.4.5 Pés-Circulos

Quinze dias depois de encerrados os circulos, os principais envolvidos foram
convidados para uma conversa, e a maioria disse que, até aquele momento, estava tudo bem,
exceto para Osvaldo, que relatou, durante a visita, a mentira da mée. Ele também mentiu em
relacdo a convivéncia dele com a mée e sobre sua orientacdo sexual, porque a mée o obrigou.
Segundo ele, a mée ndo aceita que ele seja gay, por isso 0 maltrata, o prende, bate em sua cara
e o0 coloca para trabalhar na taberna para que ndo tenha tempo de ir para rua e arrumar
namorado. O aluno afirmou que a mée o0 ameaca de todos as formas, caso ela descubra que ele
esteja andando com homens.

Acredita-se que o fator que devem ser considerados nas relacdes conflituosas, nos
casos mediados nesse estudo, sejam os problemas sociais que a maioria das familias enfrentam
a auséncia dos pais, a falta de apoio pedagdgico em casa, ja que a grande maioria dos pais sao
semianalfabetos, a desprotecdo da maioria dos adolescentes tanto por parte da familia quanto
do Estado e o bullying presente em trés dos casos mediados nesse estudo. Acredita-se que
esses fatores, provavelmente, estejam interferindo nas relacbes de conflitos entre o0s
adolescentes.

Hannem (2011) acredita que, para viver uma vida bem sucedida, os jovens e 0s
adolescentes necessitam de uma variedade de atividades e iniciativas para atrai-los para a vida
na comunidade, além do atendimento as suas necessidades bésicas - lazer, educacéo,
oferecimento de préatica esportiva, aconselhamento quanto ao namoro e ajuda quanto a
profissionalizacdo (nivel superior) e demais aspiracdes. Sobre o assunto, Zehr (2008) chama
atencdo quando fala das necessidades dos ofensores como uma responsabilidade social. Em
outras palavras, o Estado deve atender as necessidades que os individuos por si s6 nao
conseguem suprir. Portanto, diz o autor, a identificacdo e atendimento das necessidades
bésicas do ofensor é o elemento chave. Diz ainda que o crime gera também uma obrigacdo
para a Comunidade e/ou Estado.

Segalin e Trzcinski (2006) afirmam que as politicas sociais no Brasil, principalmente
aquelas direcionadas as criancas, adolescentes e jovens, mobilizam debates, assembleias e
conferéncias publicas em que o foco central visa tdo somente os problemas com as drogas, da
prostituicdo, do ato infracional, da gravidez precoce, entre outros, mas com pouca reflexdo
sobre suas procedéncias e, assim, propor acdes preventivas e planejamento de politicas
publicas que assegurem a prosperidade infanto-juvenil, um cenario feliz e saudavel a partir da

intervencgdo na origem destas mazelas sociais.
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Nesse estudo, a maioria dos conflitos mediados originou-se em decorréncia do bullying
que esteve presente em dois dos casos praticados por meio de mensagens via celular, uma
nova forma de praticar o bullying em que os ofensores escreviam 0s insultos e textos
pornogréaficos. Em seguida, encaminhavam para suas vitimas e amigos, expondo as primeiras a
situacBes vexatorias dentro e fora da escola. Para Marriel et al. (2006), o bullying é uma forma
de violéncia considerada sutil de menor visibilidade, porém muito praticada dentro das
escolas. Acreditam que os adolescentes que sofrem bullying na maioria das vezes apresentam
dificuldades para se defender perante as situacfes agressivas, 0 que pode colaborar para a
evasdo escolar.

Dados do estudo desenvolvido por essas mesmas autoras revelaram que (34,2%) dos
adolescentes com sentimento depreciativo eram provenientes da humilhacéo, de brincadeiras,
da discriminacdo entre amigos ou até mesmo das opinides negativas dos educadores. Campos
e Jorge (2010) apontam que, nesses casos, as vitimas dificilmente pedem ajuda e, geralmente,
sentem dificuldades ou quase impossibilitados de reagir aos ataques, ou mesmo de conversar
com alguém sobre o problema. E comum terem poucos amigos, baixo desempenho escolar,
medo ou falta de vontade de ir a escola, chegando, por isso, a simular doencgas. Trocam de
colégio com frequéncia ou abandonam os estudos, havendo casos de jovens que chegam a
desenvolver extrema depressdo e/ou incapacidade para aprender. Ednir (2007), por sua vez,
destaca que a saida da escola constitui 0 primeiro passo para o jovem se tornar um infrator, e a
volta para a escola € o primeiro passo no caminho da recuperagdo de um infrator. Quanto
menos violentas forem as escolas e comunidades, menos jovens serdo autores e receptores de
atos violentos. A violéncia na escola conduz a diminui¢do da aprendizagem e ao abandono dos
estudos, principalmente por parte dos jovens.

Outros fatores geradores da violéncia na escola sdo a homofobia e autoritarismo. Ao
iniciar o projeto na escola, a facilitadora recebeu um grupo de cinco alunos querendo
conversar a respeito de um problema que ocorria na escola. Segundo o grupo, quando o aluno
vai ao banheiro, muitos deles ja chegaram a ser até agredidos por um seguranca que nao aceita
que os mesmos circulem pelos corredores. Afirmam que ja cogitaram atacar o seguranga e
quebrar-lhe a cabeca. Em outra ocasido uma professora também procurou a facilitadora na sala
de mediacdo de conflitos e falou que esse mesmo seguranca ndo ameagava somente os alunos
mas também os professores que sdo ameacados e xingados quando passam do horéario de
entrar em sala. E acrescentou que ninguém fazia nada em relagdo ao problema. Foi colocada a
possibilidade de instauracdo de circulos restaurativos para solucionar o problema. Porém, tanto

os alunos como a professora concordaram, por temerem represarias. Em relacéo ao 6dio que 0s
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alunos demonstraram sentir do seguranca, a facilitadora solicita que os alunos ndo cometam
nenhuma agressdo contra o seguranca e informa que levard o problema para o conhecimento
do gestor e que fossem adotadas as providéncias cabiveis e, assim, evitar futuras tragédias na
escola. Os alunos concordam, prometem ndo cometer nenhuma besteira e solicitam que a
facilitadora ndo mencione seus nomes. A facilitadora garante que as informacodes ficardo em
sigilo. E assim o fez.

Para Milani (2004, p. 8) “a desconstrucdo da violéncia exige o envolvimento dos
sujeitos, das instituicbes e da sociedade em suas multidimensionalidades, fisica, mental,
emocional, ética, espiritual, econémica, juridica, politica entre outra”. A autora afirma que o
sistema educacional tem uma responsabilidade especial nesse processo. Diante da questéo,
ratifica-se que as dificuldades enfrentadas pelos adolescentes, entre outros problemas de
natureza socioeconémica, politica e psicossociais, caracterizam-se como 0s principais fatores
detectados nas relagdes conflituosas.

Joo et al (2011) afirmam que a justica restaurativa contribui para a reducdo da
reincidéncia do crime e ainda ameniza os efeitos do 6dio da vitima sobre os infratores. De
acordo com o conflito e a maneira de soluciona-lo, os autores afirmam que pode ser criado um
clima emocional diferente, sendo a base para a legalidade da intervengdo nos processos
judiciais ou circulos restaurativos.

Por outro lado, ha de considerar que as familias, embora estivessem presentes nos
circulos, demonstraram, além da capacidade de compreensdo, uma maneira extremamente
rigida e violenta de tratar os filhos, principalmente no caso das mées. Ndo se satisfaziam em
estarem presentes e olhar o filho de uma forma mais compreensiva, mas parecia ndo suportar
a tarefa da educacdo, atacando os filhos de forma publica. Hennem (2011) considera que a
justica restaurativa pode ser adotada como uma técnica que trabalha para incluir e reintegrar o
ofensor na comunidade e, de outra forma, esse individuo seria muito estigmatizado. O autor
afirma que o modelo pode ser adotado como uma estratégia de gestdo de risco e protecdo
comunitéria.

Para Wormer (2008) a escola seja adequada para o modelo restaurativo, no sentido de
orientar e possibilitar espacos de discursdo entre vitima e infrator, reparacao e integragcdo na
comunidade, enfatizar que as necessidades e as verdades das vitimas e ofensores séo ditas
pela suas proprias vozes, ou seja, estabelece-se a comunicagédo direta. E ainda possibilita ao
ofensor a responsabilizacdo e reparacdo do dano causado a vitima. Fukamachi (2012)
considera que a realizacdo dos processos restaurativos possibilita refletir e discutir a proposta

dos elementos estruturais que molduram os fenbmenos do campo grupal. Além disso, €
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importante que o facilitador esteja apto a identificar e discriminar os recursos do grupo para
alcancar os objetivos propostos na tarefa, ou seja, a resolugdo dos conflitos e
reestabelecimento harmonioso dos relacionamentos afetados.

Zehr (2002) concorda que a justica restaurativa pode ndo ser um modelo puro, visto
como ideal, podendo ser praticado em qualquer comunidade, mas pode ser um meio de
aprendizagem com praticas que surgiram de novas ideias e que, certamente, possibilitara o
aparecimento de novas praticas por meio dos dialogos possibilitados entres os envolvidos em
conflitos.

Desta forma, considera-se que seja imprescindivel a prote¢do dos adolescentes,
principalmente no espaco escolar para que ndo sejam humilhados em publico como foi
observado na maioria dos casos mediados neste estudo. Assim, acredita-se que programas
com os circulos restaurativos, dentro das escolas, sejam relevantes para se trabalhar com os

conflitos entre os adolescentes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivos: 1) avaliar a percepcdo de seguranca de alunos e
servidores de uma escola publica do estado do Amazonas e conhecer 0s tipos de violéncia com
as quais se confrontam; 2) identificar e descrever o perfil socioecondmico das familias dos
participantes dos circulos restaurativos; e 3) descrever as experiéncias dos circulos
restaurativos.

Em relacéo a percepc¢éo de seguranca na escola, a maioria dos participantes afirmou que
se sentem seguros. Porém, um indice a considerar respondeu se sentirem inseguros. Quanto aos
tipos de violéncia sofrida na escola, conclui-se, a partir dos resultados da escala sobre violéncia
na escola, que € alto o indice de pessoas que nunca sofreram nenhum tipo de violéncia e um
indice relevante que respondeu ja ter passado por situac@es que os intimidaram. Além de outras
formas de violéncia sofrida, tanto na escola quanto na comunidade, sendo a maioria humilhagéo,
furtos de objetos pessoais danificados. Portanto, este nimero ndo pode ser desprezado,
demonstrando a importancia de implementacdo de politicas publicas eficientes que possam
combater e impedir ainda mais seu agravamento. Presume-se que a auséncia do Estado, em
referéncia a politicas publicas e, principalmente, a seguranca nas escolas, favorece a pratica de
crimes como o trafico de entorpecentes, ndo somente nos arredores da escola, mas também no
seu interior.

Prevenir esse e outros tipos de violéncia nas escolas é combater também a evasao
escolar que acredita-se ser um problema grave porque os alunos, principalmente os adolescentes,
gue em muitos casos evadem da escola por ndo saberem lidar com a violéncia sofrida, dentre as
quais a psicoldgica que, nesse caso, se manifesta em forma de bullying.

Em relacdo a analise estatistica dos valores médios, mostraram-se resultados
significativos e de média magnitude, evidenciando a existéncia de violéncia nos diversos
contextos estudados, sendo a maior média para os arredores da escola. Em relacdo aos
coeficientes de correlagdo de Pearson, entre as varidveis, observou-se correlacdo positiva, mas
moderada entre as varidveis. Assim, acredita-se que, apesar de os resultados serem significativos
e moderados, a violéncia na escola estudada, pode estar relacionada as variadas formas de
violéncia, sofrida na comunidade e vice-versa.

Quanto ao perfil socioecondémico, detectaram-se inimeros problemas de natureza
socioeconémica e psicossocial, dentre os quais, os conflitos familiares intensos, baixa renda,
pobreza, auséncia dos servigos publicos basicos ou dificuldades no acesso, o desemprego,

analfabetismo, negligéncia contra criangas e adolescentes. Este contexto no qual as necessidades
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basicas ndo sdo atendidas € um campo fértil para a violéncia, e a tendéncia é de se agravar esse
circulo caso nada seja feito.

A vulnerabilidade social das familiais em questdo ndo é diferente das demais em
outros municipios brasileiros. Isso porque a nova forma de producéo e distribuicdo desigual da
riqueza e a expressédo capitalista refletem em todas as partes com aprofundamento cada vez mais
dos problemas sociais, entre os quais a violéncia que coloca em risco criangas, adolescentes e,
principalmente, os jovens. Demonstra-se, desta forma, a necessidade de uma maior atencao dos
orgéos publicos e da sociedade para as condi¢des de vida em que estdo inseridas estas pessoas,
na busca de romper o ciclo de violéncia tanto dentro quanto fora das escolas publicas. Desta
forma, as politicas sociais devem direcionar-se para minimizar a vulnerabilidade desta
populacdo. E preciso olhar as necessidades humanas de forma mais abrangente, contemplando
aspectos fisicos, sociais e psicoldgicos.

Quanto as experiéncias com os circulos restaurativos, foram mediados quatro conflitos
e instaurados os pré-circulos e os circulos. Sendo dois em decorréncia do bullying praticado por
meio de mensagens de celular, uma desavenca entre dois alunos e um desentendimento entre
professor e aluno. Todos os casos tiveram resultados satisfatorios, mostrando que, com a
realizacdo dos circulos restaurativos, € possivel oferecer servicos de qualidade & comunidade
escolar, com espaco de fala e escuta para que se possa refletir e encontrar novas formas de
resolucdo dos conflitos. Cabe ressaltar que esse ndo é o objetivo dos circulos restaurativos e sim
uma ferramenta com a qual se pode lidar com as situacfes de conflitos em curso que, apesar do
éxito, ndo tem o poder de mudar a estrutura social. Apesar do seu valor, 0 basico para atender as
necessidades humanas de uma parte das amostras deste estudo continua ndo sendo oferecido.

Vale reforcar a necessidade de a instituicdo escolar passar a ser um espacgo
multidisciplinar, com profissionais capacitados para que, desta forma, seja oferecida uma
educacdo voltada ndo apenas para o pedagogico, mas também o oferecimento de servicos
humanizados, visando & formacgdo de cidaddos. Que esses profissionais, além de humanizar o
trabalho pedagdgico, possam contribuir com o trabalho dos professores para que, juntos,
possam solucionar os inumeros problemas que as escolas publicas enfrentam, entre estes a
violéncia, o bullying e, principalmente, amenizar os problemas sociais e os conflitos que muitas
familias enfrentam.

Espera-se que esses profissionais dentro das escolas possam colaborar no processo de
ensino aprendizagem dos individuos, possibilitando, assim, um clima social e psicologico mais
saudavel para os alunos, servidores e seus familiares. Desta forma, contribui-se para o

enfrentamento dos problemas de natureza psicossocial relacionada diretamente no processo de
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ensino aprendizagem e nas relagdes conflitantes e que extrapolam o ambito da escola. Deve
haver uma compreensdo das questdes relacionadas a vida familiar e individual dos alunos que
provavelmente interferem nos relacionamentos sociais das criancas e adolescentes. Espera-se
que a insercdo destes profissionais nas escolas possa minimizar os problemas que envolvem as
questbes psicossociais que afetam o cotidiano da escola, buscando manter sempre um contato
mais proximo com os alunos, familiares e servidores. A escola é um espago importante para a
implementacao de acdes positivas, como a autonomia e a saude que sdo virtudes que podem ser
alcancados por meio de uma sociedade atuante e de um Estado em que seus diversos setores e
poderes, incluindo esferas politicas, social, econdmica, funcione realmente.

A guestdo é bem mais abrangente e complexa do que se apresenta e vale ressaltar que,
durante as visitas domiciliares, encontramos adolescentes vivendo em local onde o consumo de
alcool e drogas, tanto por adultos como por criancas e adolescentes, ja € considerado “comum”.
A realidade é preocupante principalmente por ser uma ocorréncia muito grave para um
municipio tdo pequeno onde o combate a droga, por exemplo, deveria ser bem mais facil que
nas grandes capitais. Observou-se que, no municipio, 0s servigos basicos como os de
infraestrutura, necessarios para promocdo da salde e exercicio da cidadania, na sua maioria séo
precarios ou inexistentes. Localizamos adolescentes vivendo em situacdo de extrema
vulnerabilidade social, considerada como uma situa¢do subumana, ja que a qualidade de vida
ndo favorece as condigBes necessarias para um crescimento e desenvolvimento considerado
saudavel.

Entretanto, a implantacdo de programas nas escolas utilizando o modelo restaurativo,
permitird trabalhar na resolucdo dos conflitos e reducdo da violéncia no ambito escolar,
possibilitando conhecer a realidade de vida dos alunos, como também oferecer aos profissionais
da escola uma nova metodologia para a resolucdo dos conflitos escolares. Sabe-se que as
escolas publicas brasileiras ndo possuem uma equipe multidisciplinar para contribuir com os
servicos pedagogicos: Assistente Social, Psicologos e Psicopedagogos considerados essenciais
para 0 acompanhamento pedagdgico das criangas, adolescentes e suas familias.

E preciso tomar providéncias para que possamos livrar as criancas e adolescentes de
um futuro sombrio. E preciso protegé-las hoje para que amanhi ndo seja preciso puni-las.
Infelizmente, a lei na sua maioria ainda ndo se concretizou. Luta-se muito pela reducdo da
maioridade penal. Porém, ndo existem lutas nem reivindicagdo pela verdadeira protecdo das
criancas e adolescentes, muito menos politicas publicas que oferecam condi¢Ges dignas de
sobrevivéncia para essa populacdo. Portanto, para falarmos em reducdo da violéncia urbana,

antes € preciso pensar na violéncia praticada contra as criancas e adolescentes, nas condicées de
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vida como observadas no municipio onde foi realizada esta pesquisa, ja que a situacdo de vida
dessas pessoas pode ser considerada uma violéncia contra os direitos humanos e de cidadania.

Acredita-se que, para combater a violéncia, sera preciso primeiro combater a miséria
que ainda existe em muitos lares brasileiros. Entretanto, para que isso aconteca, & preciso que
0s reais objetivos do Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA se concretize em politicas
publicas de protecdo que visem resgata-las da situacdo de vulnerabilidade social na qual se
encontram.

Que estas politicas cheguem realmente aos cidaddos desprotegidos que vivem nos
locais mais distantes dos grandes centros urbanos e que as familias tenham acesso a renda e aos
bens e servigos e, sobretudo, sua autonomia. Desta forma, existe a necessidade de reduzir as
desigualdades sociais.

Por fim, cabe reforcar a necessidade da realizacdo de outros estudos relacionados a
violéncia nas escolas envolvendo o método de justica restaurativa para que, assim, haja
possibilidade de mais material que demonstre definitivamente sua eficacia. Com isso, talvez
seja possivel a implantagdo em todas as escolas publicas brasileiras de programas de combate a
essas e outras formas de violéncia dentro das escolas. Desta forma, a instauracdo dos circulos
restaurativos para resolugéo dos conflitos escolares venha ser uma nova metodologia adotada no
sentido de proteger a comunidade escolar, auxiliar no enfrentamento dos problemas de
relacionamentos, além de fortalecer a humanizagéo da educacéo publica brasileira.
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APENDICE A - Termo de assentimento informativo para menores

Assentimento informado para

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Conflitos escolares sob o
enfoque da restaurativa”. A pesquisa tem como objetivo desenvolver um trabalho com
adolescentes em conflito no contexto escolar, sob o enfoque da justica restaurativa, medir a
percepcdo de seguranca dos alunos e toda comunidade escolar, identificar e descrever o
conteudo dos circulos restaurativos, promover relacionamentos harmoniosos entre a
comunidade escolar; promover saude fisica, psicologica e social de toda comunidade escolar;
resolucéo dos conflitos e reducéo da violéncia no ambito da escola.

Circulos restaurativos se caracterizam como um grupo para restauracdo das relagées, visando
por meio do dialogo resolver conflitos, para isso se utilizam de cinco elementos estruturais, sao
eles: Cerimonia: de abertura e de fechamento, marcam o tempo e o espago do circulo como um
lugar a parte; Orientacdes: S0 compromissos ou promessas que 0s participantes fazem uns aos
outros quanto ao modo como se comportardo no circulo; Bastdo de fala: um objeto que passa de
pessoa para pessoa em ordem sequencial, o detentor do bastdo tem a oportunidade de falar
enquanto todos os outros participantes tem a oportunidade de escutar; Processo Decisério
Consensual: decisdes tomadas por consenso; Facilitador ou guardido: supervisiona a qualidade
do espaco coletivo e estimula as reflexdes do grupo atraves de perguntas ou pautas.

Por fendbmenos do campo grupal entendem-se manifestacfes na relacdo grupal, sdo elas:
resisténcias: as forcas inconscientes que se opdem ao processo terapéutico, obstruindo seu
progresso; insights (elaboracdo): a possibilidade de se ter uma visdo (ou compreensdo) do que
se passa em seu mundo interno psiquico; e actings (atuacdes): a manifestacdo na conduta de
sentimentos ndo elaborados pelo individuo, e outras manifestacdes encontradas na situagdo
analitica, transpondo-as para a situacao de grupo.

O circulo sera realizado com a sua presenca e das demais pessoas envolvidas neste processo e
que podem colaborar para a sua resolugdo. E um espaco onde as pessoas tém iguais
oportunidades para expressarem seus pensamentos e ideias acerca do conflito estabelecido no
processo e posteriormente tomarem decisbes compartilhadas, buscando ac¢Ges concretas que
beneficiem todos os envolvidos.

A pesquisa sera realizada pela Assistente Social Claudia dos Santos Lima, sob orientagdo da
Profa. Dra. Maria Gerada Viana Heleno, docente do Programa de P6s Graduacdo em Psicologia
da Saude da Universidade Metodista de Sao Paulo. Telefone para contato 4366-5351.
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A pesquisa sera realizada pela Assistente Social Claudia dos Santos Lima, sob orientagdo da
Profa. Dra. Maria Gerada Viana Heleno, docente do Programa de P6s Graduacdo em Psicologia
da Saude da Universidade Metodista de S&o Paulo. Telefone para contato 4366-5351.

Contato CEP, Secretaria do Comité de Etica em Pesquisa — UMESP. Tel.: 4366-5814. E-mail:
cometica@metodista.br,

Para contato com a pesquisadora: e-mail: claudiasolima@hotmail.com. End.: Rua Jodo Barbosa
178, Col6nia, Benjamin Constant — AM. CEP: 69630-000, ou Rua Gasparini, 35. Rudge Ramos,
Séo Bernardo do Campo — SP. CEP: 69635-130. Telefones: (011) 95323-2161/ (092) 9102-
5665/ (097) 9165 7944.

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados exclusivamente para fins de producdo de
conhecimento cientifico preservando o sigilo de identidade e mantendo a privacidade de cada
participante. Os dados de cada participante somente serdo divulgados, de forma anénima, em
veiculos diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

Vocé pode escolher se quer participar ou ndo. Discutimos todos os procedimentos desta
pesquisa com seus pais ou responsaveis e eles sabem que também estamos pedindo seu acordo.
Se voceé vai participar na pesquisa, Seus pais ou responsaveis também terdo que concordar. Mas
se vocé ndo desejar fazer parte na pesquisa, ndo é obrigado, até mesmo se seus pais
concordarem.

Vocé pode discutir qualquer coisa deste formulario com seus pais, amigos ou qualquer um com
quem vocé se sentir a vontade de conversar. Vocé pode decidir se quer participar ou ndo depois
de ter conversado sobre a pesquisa e ndo é preciso decidir imediatamente. Pode haver algumas
palavras que ndo entenda ou coisas que vocé quer que eu explique mais detalhadamente porque
voceé ficou mais

Esclarece-se ainda que, caso haja alguma necessidade, a Assistente Social compromete-se a dar
apoio por meio de encaminhamento a instituicdo adequada para tal aos participantes da
pesquisa.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes acima, se aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste termo, que depois sera impresso em duas vias, uma para VOCé€ e outra que sera

arquivada pela pesquisadora.

Eu, abaixo assinado,

concordo em participar da pesquisa “Conflitos escolares sob o enfoque da restaurativa”, como

participante. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador responsavel sobre a
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pesquisa, os procedimentos nela envolvidos e auséncia de possiveis riscos. E foi-me garantido

que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

,___de 2013.

Assinatura da crianga/adolescente: RG

Ass. Pesquisador: RG




107

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) para adultos

Vocé esté sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Conflitos escolares sob o
enfoque da justica restaurativa”. A pesquisa tem como objetivo desenvolver um trabalho com
adolescentes em conflito no contexto escolar, sob o enfoque da justica restaurativa, medir a
percepcdo de seguranca dos alunos e toda comunidade escolar, identificar e descrever o
conteddo dos circulos restaurativos, promover relacionamentos harmoniosos entre a
comunidade escolar; promover saude fisica, psicologica e social de toda comunidade escolar;
resolucdo dos conflitos e reducéo da violéncia no @mbito da escola.

Circulos restaurativos se caracterizam como um grupo para restauracao das relag@es, visando
por meio do dialogo resolver conflitos, para isso se utilizam de cinco elementos estruturais,
sdo eles: Cerimdnia: de abertura e de fechamento, marcam o tempo e o espaco do circulo
como um lugar a parte; OrientacGes: S0 COMpPromissos ou promessas que 0s participantes
fazem uns aos outros quanto ao modo como se comportardo no circulo; Bastdo de fala: um
objeto que passa de pessoa para pessoa em ordem sequencial, o detentor do bastdo tem a
oportunidade de falar enquanto todos os outros participantes tem a oportunidade de escutar;
Processo Decisorio Consensual: decisdes tomadas por consenso; Facilitador ou guardido:
supervisiona a qualidade do espaco coletivo e estimula as reflexdes do grupo através de
perguntas ou pautas.

Por fendmenos do campo grupal entendem-se manifestacbes na relacdo grupal, sdo elas:
resisténcias: as forcas inconscientes que se opdem ao processo terapéutico, obstruindo seu
progresso; insights (elaboracgdo): a possibilidade de se ter uma visao (ou compreenséo) do que
se passa em seu mundo interno psiquico; e actings (atuagdes): a manifestacdo na conduta de
sentimentos ndo elaborados pelo individuo, e outras manifestacdes encontradas na situagao
analitica, transpondo-as para a situacdo de grupo.

O circulo sera realizado com a sua presenca e das demais pessoas envolvidas neste processo e
que podem colaborar para a sua resolugdo. E um espago onde as pessoas tém iguais
oportunidades para expressarem seus pensamentos e idéias a cerca do conflito estabelecido no
processo e posteriormente tomarem decisdes compartilhadas, buscando a¢des concretas que
beneficiem todos os envolvidos.

A pesquisa sera realizada pela Assistente Social Claudia dos Santos Lima, sob orientagdo da
Profa. Dra. Maria Gerada Viana Heleno, docente do Programa de Pds Graduacdo em
Psicologia da Saude da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Telefone para contato 4366-
5351.
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Contato CEP, Secretaria do Comité de Etica em Pesquisa — UMESP. Tel: 4366-5814. e-mail:
cometica@metodista.br,

Para contato com a pesquisadora: email: claudiasolima@hotmail.com. End: Rua Jodo Barbosa
178, Colbnia, Benjamin Constant — AM. CEP: 69630-000, ou Rua Gasparini, 35. Rudge
Ramos, S&o Bernardo do Campo — SP. CEP: 69635-130. Telefones: (092) 9103-5665/ (097)
9165 7944.

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados exclusivamente para fins de producgdo de
conhecimento cientifico preservando o sigilo de identidade e mantendo a privacidade de cada
participante. Os dados de cada participante somente serdo divulgados, de forma anénima, em
veiculos diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

Esclarece-se ainda que, caso haja alguma necessidade, a Assistente Social compromete-se a
dar apoio por meio de encaminhamento a instituicdo adequada para tal aos participantes da
pesquisa.

Apos ser esclarecido (a) sobre as informag@es acima, se aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste termo, que depois sera impresso em duas vias, uma para VOCé e outra que sera

arquivada pela pesquisadora.

Eu, abaixo

assinado, concordo em participar dos circulos restaurativos da pesquisa, “Conflitos escolares
sob o enfoque da restaurativa” como participante. Fui devidamente informado e esclarecido
pelo pesquisador responsavel sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos e auséncia
de possiveis riscos. E foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer

momento, sem nenhum prejuizo.

, de de 2013.

Assinatura do participante:

Ass. Pesquisador: RG
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para 0s responsavéis

Eu, RG n°

Autorizo a participacdo do : de idade, no

projeto de pesquisa “Conflitos Escolares sob Enfoque da Justica Restaurativa” e estou ciente
de que:

A pesquisa tem como objetivo desenvolver um trabalho com adolescentes em conflito, isto é,
com problemas de relacionamento no ambiente escolar. Para tanto, sera avaliado como os
adolescentes percebem o nivel de seguranca da comunidade escolar. E, também na incidéncia
de conflitos, como no seu caso, vocé esta sendo convidado a participar dos circulos
restaurativos.

Os Circulos restaurativos se caracterizam como um grupo para restauracdo das relagdes,
visando por meio do diélogo resolver conflitos, para isso se utilizam de cinco elementos
estruturais, sao eles: Cerimonia: de abertura e de fechamento, marcam o tempo e o espaco do
circulo como um lugar a parte; Orientacbes: S40 COMPromissos OuU promessas que 0S
participantes fazem uns aos outros quanto ao modo como se comportardo no circulo; Bastdo
de fala: um objeto que passa de pessoa para pessoa em ordem sequencial, o detentor do bastdo
tem a oportunidade de falar enquanto todos os outros participantes tem a oportunidade de
escutar; Processo Decisorio Consensual: decisbes tomadas por consenso; Facilitador ou
guardido: supervisiona a qualidade do espaco coletivo e estimula as reflex6es do grupo através
de perguntas ou pautas.

O circulo sera realizado com a presenca do meu filho e das demais pessoas envolvidas neste
processo e que podem colaborar para a sua resolucdo. E um espaco onde as pessoas tém iguais
oportunidades para expressarem seus pensamentos e idéias a cerca do conflito estabelecido no
processo e posteriormente tomarem decisdes compartilhadas, buscando agdes concretas que
beneficiem todos os envolvidos.

A pesquisa sera realizada pela Assistente Social Claudia dos Santos Lima, sob orientacdo da
Profa. Dra. Maria Gerada Viana Heleno, docente do Programa de Pds Graduacdo em
Psicologia da Saude da Universidade Metodista de Sdo Paulo. Telefone para contato 4366-
5351.

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados exclusivamente para fins de producdo de

conhecimento cientifico preservando o sigilo de identidade e mantendo a privacidade de cada
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participante. Os dados de cada participante somente serdo divulgados, de forma anénima, em
veiculos diretamente relacionados aos objetivos da pesquisa.

Caso deseje esclarecer alguma duvida, entre em contato com o CEP, Secretaria do Comité de
Etica em Pesquisa — UMESP. Tel: 4366-5814. e-mail: cometica@metodista.br,

Para contato com a pesquisadora: email: claudiasolima@hotmail.com. End: Rua Jodo Barbosa
178, Colbnia, Benjamin Constant — AM. CEP: 69630-000, ou Rua Gasparini, 35. Rudge
Ramos, Sdo Bernardo do Campo — SP. CEP: 69635-130. Telefones: (011) 95323-2161/ (092)
9102-5665/(097) 9165 7944 (todos sdo da vivo).

Esclarece-se ainda que, caso haja alguma necessidade, a Assistente Social compromete-se a
dar apoio por meio de encaminhamento a instituicdo adequada para tal aos participantes da
pesquisa.

Ap0s ser esclarecido (a) sobre as informacdes acima, se aceitar fazer parte do estudo, assine ao
final deste, que depois sera impresso em duas vias, uma para VOcé e outra que sera arquivada

pela pesquisadora.

Eu, abaixo

assinado, concordo com a participacdo do menor acima citado na pesquisa, “Conflitos
escolares sob o enfoque da restaurativa”, como participante. Fui devidamente informado e
esclarecido pelo pesquisador responsavel sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos
e auséncia de possiveis riscos. E foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a

qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

, de de 2013.

Assinatura dos pais/responsaveis:

Ass. Pesquisador:
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APENDICE D - Ficha de avaliagio socioecondmica

1-DADOS DO ALUNO

Abreviatura do Nome: Idade:

Série: Turno: Turma

Sexo:( )M ( )F
Possui Deficiéncia: () sim () nédo

Qual?

Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Convivente ( ) Viuvo ( ) Divorciado ( )
Outros

Data de Nascimento: / / Naturalidade UF:
Endereco: n®
Bairro: Cidade: UF:

O aluno ja esteve envolvido em outros conflitos?
() sim () ndo
Onde?

( ) naescola () nacomunidade

1 -SITUACAO SOCIOECONOMICA FAMILIAR

) Profisséo/Ocupa
Membros/Nomes | ldade | Parentesco| Escolaridade . Renda Mensal
céo




3 - DESPESAS DA FAMILIA
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DESPESAS ESPECIFICACAO

VALOR

Moradia

Saude

Alimentacdo

Educacéo

Transporte

4 -TIPO DE MORADIA?

( ) alvenaria ( ) madeira () mista
Quantos comodos?

( )um () dois () trés ( ) quatro ( ) mais de quatro
Possui energia elétrica?

( )sim ()néo

Possui asfalto?

()sim( )néo

Possui agua enganada e tratada?

( )sim( )néo

Qual o tipo de escoamento dos dejetos?

( ) Fossa céptica ( ) a céu aberto ( ) outros

Qual?

Ha coleta seletiva do lixo?

() sim () néo

Quantas horas por dia os pais costumam dedicar aos filhos?

Qual o tipo de lazer que geralmente é feito em familia?
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5 - RENDA FAMILIAR

QUAL A RENDA MENSAL (total) DE SUA FAMILIA? (atencdo: some os salarios de todos
os membros da familia que trabalham e contribuem para a renda familiar).

R$ . ,
Quem € o responsavel pela manutencdo da familia?

Ha despesas médicas permanentes? () Sim () Néo
Motivo:

Valor: R$ : ,

6 — Utilize o espaco abaixo para anotacBes complementares sobre a familia como algumas
necessidades ou demais informagdes que julgar relevantes.

AM, de de 2013

Assinatura do responsavel Técnico responsavel
Pelas respostas



APENDICE E - Percepgéo de seguranca da comunidade escolar
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(n=274)
Esse Nunca| % | Algumas| % Muitas | % | O % Nao %
Meés: vezes Vezes tempo respon
todo deu

Mexeram
comigo e ou 163 | 59,5 95 34,7 08 29| 05 1,8 0,3 1,1
me
intimidaram
Falarammale| 191 | 69,7 71 25,9 09 33| 03 11 0,0 0,0
ou me
ameacaram
Fiquei com 207 | 75,5 58 21,2 05 18| 03 11 01 0,4
medo de
certos alunos
Algo meu foi 187 | 68,2 65 23,7 10 36| 00 | 04 11 0,4
roubado
Eu estive 221 | 80,7 35 12,8 04 15| 10 3,9 04 1,2
envolvido em
briga e ou
violéncia
fisica
Eu conversei Sim % Néao % NR %
sobre essas
coisas com
alguém na 119 | 434 24 | 88 131|478
escola o1 |332| 45 | 164 138 |50,4
E isso:
Ajudou?

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada em junho de 2013.




APENDICE F - Tipos de violéncia sofrida pela comunidade escolar

(n=274)
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No altimo ano,
Alguma vez:

Na escola

Na
0

Sim

% Nao

%

res
pon
deu

%

Na Comunidade

Sim

%

Nao

%

Néao
resp
onde

%

Alguém
humilhou vocé

55

20,1 208

75,9

11

4,9

54

19,7

186

67,9

34

12,4

Alguém
ameacou VOocé?

37

3,3 | 228

83,2

09

3,3

35

12,8

206

75,2

33

12,0

Vocé foi
agredido por
alguém de forma
forte o

bastante para que
precisasse

de curativos ou ir
ao médico?

14

5,1 | 250

91,2

10

3,6

12

4.4

228

83,2

34

12,4

Alguém
danificou, de
proposito,
alguma coisa.
sua (como roupa,
livros,

(Relogio etc.)?

41

15,0 222

81,0

11

4,0

36

13,1

204

4,5

34

12,4

Vocé
andou/conviveu
com pessoas que
carregam armas
de fogo
(revolver,
outros)?

19

6,6 | 241

88,0

14

5,1

36

13,1

207

75,5

31

11,3

Vocé
andou/conviveu
com pessoas que
carregam armas
brancas (facas,
canivetes,
punhal. etc.)?

27

9,9 | 233

85,0

14

5,1

35

12,8

205

74,8

34

12,4

Alguém furtou
de vocé algum
objeto sem que
VOCE Vvisse?

61

22,3 203

74,1

10

3,6

66

24,1

177

64,6

31

11,3

Fonte: Dados coletados em pesquisa em marco de 2013.
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ANEXOS



ANEXO A - Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa - CEP

UNIVERSIDADE METODISTA " Plabaforma
DE SAO PAULO-UMESP arsil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONFLITOS ESCOLARES SOB O ENFOQUE DA JUSTIGA RESTAURATIVA
Pesquisador: CLAUDIA DOS SANTOS LIMA

Area Temética:

Versio: 1

CAAE: 07D093612.0.0000.5508

Instituigdo Proponente: Universidade Metodista de Sio Paulo - UMESP

DADOS DO PARECER

Mimero do Parecer: 134663
Data da Relatoria: 181072012

Apresentagio do Projeto:

O estudo tem por cbjetive principal "desenvolver um trabalho com adolescentes em conflite, no contexio
escaolar, sob o enfoque da justica restaurativa, além de medir a percepgio de seguranga dos alunos e da
comunidade escolar”. Propde também identificar e descrever o "conteddo dos circulos restaurativos,
caracterizades por aconselhamentes e manejo de grupos, visande & promogdo de relacionamentos
hammoniosos entre a comunidade escolar; promover salde fisica, psicologica e social de toda comunidade
escolar; resolugio dos conflitos e redugio da violéncia no Ambito da escola”. Este estudo sera realizado em
uma Escola Estadual do Municipio de Benjamin Constant Amazonas AM. Para tanto, a metodologia
configurar-se-a nos circulos restaurativos, visando resolugio dos confiitos. A pesquisa sera desenvolvida no
periodo de fevereiro a setembro de 2013, com 1.812 participantes da Escola Estadual Imaculada
GConceigdo, situado na Rua Mon Senhor Tomaz sin centro, municipio de Benjamin Constant - AM.
Localizado na regiao do Alto Solimbes Estado do Amazonas Brasil. A pesquisa contara com 1.612
participantes, distribuidos entre alunos (1440) e servidores (72)da escola. A abordagem metodelogica
caracieriza-se numa proposta quali-quantitativa, a ser delineada pela aplicagdo de um instrumento chamado
escala da violéncia na escola, além da aplicagdo de um questionario. Os dados serdo analisados com apoio
dao software SPSS5.

Objetivo da Pesquisa:
Denvolver um trabalho com adolescentes em conflitos por meio de instalagio dos circulos restaurativos
visando a resolugdo dos conflitos, identificar, analisar e descrever o conteddo dos

Enderego: DO SACRAMENTO
Balrmo: RUDGE RAMOS CEP. (0.540-000
UF: P Municipio:  SAD BERMARDO DO CAMPO

Taletone: |11)4356-5817 E-mall: cometicagimeindisia br
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ANEXO B - Carta de autorizagéo da instituicdo participante

Chenemma rhe Eatmiks v Araamas
Becretarin di: Betredo de Educacio e Clualickiale ciy Lingins
-B::‘.ﬂaﬁa’lw.hm “hires:nfde Coaneigio™
Fumanl o bl i g ke
rl:E'l,\."' LEr —_'-"I '} 5':-'::"*

CARTA DE AUTORIZACAO

Eu CIZING DA ASSUNCAO RODRIGUES, gestor da Esoola Esiadus! Tmaculada Conceicin,
tenkicr ifncia ¢ mronzo a realizagio da pesouisae intitglads “CONFLITOS ESCOLARES SOB O
ENPUMHIT TrA JUSTICA BESTAUBATIVA™ sob responyabilidade da pesquisadora CLALDEA
DDS SANTOS LIMA, Pary isse, serdo disponibilizados 2 pesquisadors o espago fisico & a9 lurmes
ibe ulunos da cecola.

Hynjamin Constant, 24 de julho de 2012

J./i}m:!u,l ")I K'.
stnf'? =

o od Aagw s

ok S -SEIC 2004
e
[ M ||.u LmA.uu L - ,.f._;._ -: ‘_... "l"--'.rj{_
i T h-‘-\rﬂ' A_ PR ::H"-HI o ‘.'iw T T T
o [HL e AN -\ru:rr AR (T4 Lkl u Dhasiluy u.u -ull
Huwang Magga: bl aneve muches. e g bir Eﬁ_ﬁr M i pn_ .'I:.-|..- ﬂw&%

HHAVEAND DO CSTADT
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ANEXO C - Carta de autorizacdo da instituicdo coparticipante

&%

GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E QUALIDADE DO ENSINO
COORDENADORIA REGIONAL DE EDUCACAOQ
BENJAMIN CONSTANT — AMAZONAS
ATO DE CRIACAO LEI DELEGADA N° 8 05/07/2005
E-MAIL: COORD.REGIONALBC@GMAIL.COM

DECLARACAO DA INSTITUICAO CO-PARTICIPANTE

Eu, ALMECIR FERREIRA DE SOUZA declaro ciéncia da participacdo da
instituicdo Escola Estadual Imaculada Concei¢iio.como instituigdo co-participante no
projeto de pesquisa intitulado “Conflitos Escolares sob o enfoque da justica
restaurativa”, sob a responsabilidade do pesquisador CLAUDIA DOS SANTOS
LIMA, sendo a instituigdo proponente Universidade Metodista de Sdo Paulo . Serdo
disponibilizados ao pesquisador ja citado toda a Instituicdo Escolar, apos a emissdo do
parecer ético de aprovado pelo CEP da institui¢do proponente. Declaro ainda conhecer e
cumprir as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a resolugio CNS 196/96. Esta
institui¢fo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituigdo co-participante do
presente projeto de pesquisa, ¢ de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-
estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessaria

para a garantia de tal seguranga e bem estar.

AL A//
y / [/ T_f Jfg_(/”_,_.
Aim‘éc/i?_?g;eim de Souzc

Coord, Regional de Educ a¢dol8.C.
Portaria GS-EE!20£‘9~SEDUC




ANEXO D - Carta de apresentacao do pesquisador

Universidade

Metodista

de 530 Paula

IFaculdade de Sadde
Program: de Pés-Graduacio el Pricologia Ja Sadde
%au Bernardo do Cumipe, 20 e junle de 2.

.';!i
Taeola Estadual Tinneulada Conceigho
AU Sr, Clzino da Assungio Redrigoes

Prezado Senbr,

Ter cgta o finalisdade de speeseniy Clandia dos Saaios Lo, alora cegulanmente
rateteuladn po Progsama de Pos-Cradoagio em Psivolopia da Saode, nivel de Mesimude
desls Umiversidade A referida abwaa we enconira o fuse de erientacdo eom a Profi.
Dz MWlaria Geralda Wizna Heleno, para realicagio de sun disgertacin sebre o fema:
s Conflitos escolures xob o enfuque da Justips restaurativa™.

Assim sende, solicitares que conceda @ nessa alung aulurizagio para que § mesa
pussa sololar dados neccssinios eorsecnci du son proejete di pesguisa O dados
il serdo utilizadios para wm wabalho académica de divulzagio multe Tesiia c
wnpacitica.

Caolacomde-nos A dizpesivie para cventnis eaclarevimentos, agradecomos a sensio

dispersada

Aeleiosmnente,

s
i |

Ej. Ak i ',"|. ;

A st o

Profa. Dra. Maria GEI‘H@:JT na Helno

Conrdemaelirin i e gemmg di G- Grindwodo e tytrodogin 4 Sailde
1

iy

et
Tel: {11) 43665000 TieRE iredser o
w-mEthista- br o Ealy ;;:_;.;nu‘: (] Ml ahee s e e, e

RN O = 1 e (o = i
i L e o e SR CAUH 4 - B L e R
AR Swwn s A
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ANEXO E - Questionario sobre a percepc¢édo de seguranca na escola e na comunidade

APRESENTACAO

Este questionério pretende coletar dados para avaliar a percepcao de seguranca dos alunos e da
comunidade escolar. Gostariamos de contar com sua colaboracdo respondendo a este
questionario. VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR. PORTANTO, NAO ESCREVA
SEU NOME. Dé suas respostas conforme as instrucdes, ndo deixando NENHUMA questéo
em branco.

Gratos por sua colaboracao.

Pesquisadora:
Claudia dos Santos Lima
Mestranda em Psicologia da Saude

As proximas frases falam a respeito de alguns fenémenos relacionados a violéncia nas escolas.
Dé suas respostas anotando nos parénteses que antecedem cada frase e que melhor representa
sua resposta. Marque apenas um paréntese em cada pergunta.

COMO VOCE SE SENTIU NA ESCOLA
E NA COMUNIDADE ESSE MES?

EU ME SENTI:

Na sala de aula:

Seguro () ndo muito seguro () inseguro () muito inseguro ()

Na escola:

Seguro () ndo muito seguro () inseguro ( ) muito inseguro ( )
Nos arredores da escola:

Seguro () ndo muito seguro () inseguro () muito inseguro ( )
Entre a escola e a casa e vice versa:

Seguro () ndo muito seguro () inseguro ( ) muito inseguro ( )
ESSE MES

Mexeram comigo e ou me intimidaram:

Nunca () algumas vezes () muitas vezes ( ) o tempo todo ( )
Me xingaram e ou ameagaram:

Nunca () algumas vezes () muitas vezes () o tempo todo ( )
Fiquei com medo de certos alunos:

Nunca ( ) algumas vezes () muitas vezes () o tempo todo ( )
Algo meu foi roubado:

Nunca ( ) algumas vezes () muitas vezes () o tempo todo ( )
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Eu estive envolvido em briga e ou violéncia fisica:
Nunca ( ) algumas vezes () muitas vezes ( ) o tempo todo ( )

Eu conversei sobre essas coisas com a seguinte pessoa na escola:

E isso: Ajudou ( ) ndo ajudou ( )

Dados complementares

1- Sexo: () masculino ( ) feminino.

2- ldade: __ anos.

3- Estado civil: ( ) solteiro  ( )casado ( ) outros

4- Escolaridade (indique qual o nivel mais alto alcancado)

() ensino fundamental incompleto ( ) ensino fundamental completo ( ) ensino médio
incompleto ( ) ensino médio completo

( ) ensino superior incompleto () ensino superior completo

( ) especializacdo () mestrado completo () doutorado completo

() outro, especifique:

5- Tempo de trabalho na escola: anos.
Se for menos de um ano assinale aqui: ()

6 - Funcao:

7 —Vocé atualmente ocupa cargo de chefia? Sim( ) Né&o ( )
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ANEXO F- Escala sobre percepcao de violéncias na escola e na comunidade

APRESENTACAO

Este questionério pretende coletar dados para avaliar a percepcao de seguranca dos alunos e da
comunidade escolar. Gostariamos de contar com sua colaboracdo respondendo a este
questionario. VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR. PORTANTO, NAO ESCREVA
SEU NOME. Dé suas respostas conforme as instrucdes, ndo deixando NENHUMA questéo
em branco.

Gratos por sua colaboracao.

Pesquisadora:
Claudia dos Santos Lima
Mestranda em Psicologia da Saude

As proximas frases falam a respeito de alguns fendémenos relacionados a violéncia nas escolas.
Dé suas respostas anotando nos parénteses que antecedem cada frase e que melhor representa

sua resposta. Marque apenas um paréntese em cada pergunta.

Escala sobre a violéncia na escola e na comunidade

N° | NO ULTIMO ANO, ALGUMA VEZ: (@ NA sua| (b) NA sua
EscoLA COMUNIDAD
E
1 Alguém humilhou vocé? 1.( ) Sim 1.( )Sim
2.( )NAo 2.( ) NAo
2 | Alguém ameacou vocé? 1.( )Sim | 1L.( )Sim
2.( )NAo | 2.( )NAo
3 | Vocé foi agredido por alguém de forma forte o bastante| 1.( ) Sim | 1.( )Sim
para que precisasse de curativos ou ir ao médico?
2.( )NAo 2.( )NAo
4 | Alguém danificou, de proposito, alguma coisa sua| 1.( )Smm | 1.( )Sm
(como roupa, livros, reldgio etc.)?
2.( )NAo 2.( )NAo
5 | Vocé andou/conviveu com pessoas que carregam armas| 1.( ) Sim 1.( )Sim
de fogo (revolver, outros)?
2.( ) NAo 2.( )NAo
6 | Vocé andou/conviveu com pessoas que carregam armas| 1.( ) Sim 1.( )Sim
brancas (facas, canivetes, punhal. etc.)?
2.( )NAo 2.( )NAo
7 | Alguém furtou de vocé algum objeto sem que vocé| 1.( ) Sim 1.( )Sim
visse?
2.( )NAo 2.( )NAo
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ANEXO G - CARTA DE AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA - CEP

UNIVERSIDADE METODISTA &
DE SAQC PALULC-UMESF
FARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP

DADDS D PROJETO DE PESGUISA

Tiiule da Pesquisa: CONFUTDS EZDOLARES 308 O EMFCEUE DA JUSTICA RESTAURATIVA
Pasquisador: CLAUDIA DOS SANTOS LIMA

Arga Tematica:

Viarsdo: 1

CAALF: DTDE3612.0.0000. 3505

Instttulzao Proponsnts: Unversidage Metodista de 580 Pauo - UNESR

Patrocinador Princpal: Financiamsmo Proprio

DADOS DA HOTIFICAGAD

Tipo e Hobtflcagdo: Curos

Detalhe: CARTA DS AUTOREACAD

Justificaiiva: Por solictagio da banca de qualficaco o thuio da pesquisa fol aterada de Confios
Data oo Envio: 020477014

Shuacss da Notifeagdo. Parecer Consubstanciado Emiido

DADODS O PARECER

Hibmens do Parecar: 576476
Data da Relatona: 240402014

Apressntagio da Molificagao

SubstttsigSo do Tihuio do Projeto de Pesquisa te Confifos Escolares sob o Erfoque da Justiga metEurative
para Experignclas com Clrowlos Resfauralivos em uma Escola Poiblica no Estago do Amazonas em
decormEncia da soliciagdo da banca de qualficagdo desta dissenagdo de mestrado.
Dbjeiivo da Mofificaglo:

Delxar o CEP dente a3 aieracio 9o mukd &8 pesquisa

Byalanso dos Alecos 6 Senaficlos:

Mao s= aplica

Comentarios & Conslderagiies sobre 3 Notifcagia:

& aheragdo ndo traz implicaghes &dcas.

Enderegn: [0 SalRaRERTO

Badsree  RLUDGE RAMIS CEP: o0 sgiiin

UiF: &P Eunkdpia: S0 BERMARTD DD CalPG

Telefone: 1145885517 E-mail. zummicameobuls i

FlgiE Ot e I
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UNIVERSIDADE METODISTA
DE SAQ PAULO-UMESP

Conglderaghes =0bre o8 Termos de aprosentagao obrigateria:

Agresents A capa da disseragan com o nowvo tiuo,

Recomentsghon:

Conclusdes ou Pendédncizs & Lisfa de Inadaquagies:

Moificagdo acsita.

SHuagao do Parecar:

Agrovado

Mecessita Apreclaco da CONEP;

Mao

Comsiteragias Finals a critdrio do CEP:

O CEP-UMESP consldera o projein de pesquisa APROVADD, lembrando que a Eﬂ'ﬂ;ﬁnpl!-mﬁphlh
pesquisa propraments dita exige 0 que segue:

- Que sejam encaminhados 30 CEP-UMESP relabérics anuals sobre 0 andamenio da pesquisa [parcials e
firalsy;
-mhmmmwuumnmmqawmmmmmmﬁaeu

sedam SIQNHCIIVEE 00 POMD o2 vista &tico & metodalogico;
- Qe sejam notficadas sveniuals emendas & modifizagies no protocolo de pesquisa.

Cerfmanpie 42 Pascar ST94TE

SAD BERMARDD DO CAMPC, 12 de Abrl de 2014

Apalnador por
Luctans Frizoe Mamndes
:m
Endaregr: [0 SalReWENTD
Balfrs: RUDGE RAMOSE CEP: 0 suiuiin
UF: &P Hunsspka: SAD BERNARDC D0 CAMPG
Telefone: 1145885817 E-mail. omedzamelzdule



