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RESUMO

Trata-se de relatdrio final de pesquisa, que teve como objetivo geral investigar a implantagéo
da metodologia Justica Restaurativa em nove escolas da rede municipal de ensino em Santos-
SP. Inscreve-se no campo emergente e dindmico da Justica Restaurativa, vinculada a educacdo,
propondo uma reflexdo sobre conflito e a construcdo de relagbes democraticas no ambiente
escolar, pretendendo auxiliar na construcdo do marco zero da implantacdo da Justica
Restaurativa no Municipio de Santos. A coleta de dados se deu por meio de participagdo dos
pesquisadores nos encontros de formacdo de multiplicadores e de facilitadores, bem como nas
reunides do grupo gestor, além de analise de questionarios de perfil dos sujeitos, entrevistas e
pesquisa bibliografica e documental. A coleta de dados foi realizada entre marco e novembro
de 2015, sendo a pesquisa de natureza qualitativa, exploratdria. A analise dos dados foi feita
por meio de analise de contetdo. Pretendeu-se com este estudo, trazer uma leitura critica sobre
a construcdo da politica publica em questéo, suas poténcias e fragilidades, e com isso colaborar
com os debates pela construcdo de uma escola mais cidada e que promova a autonomia dos

alunos.
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APRESENTACAO

O relatério de pesquisa que aqui se apresenta propde trazer os dados e analise dos dados
alcancados por meio da pesquisa intitulada Implantagdo da Justica Restaurativa em Escolas
Municipais da Cidade de Santos — Construcéo de uma Politica Publica.

A pesquisa foi realizada pelas pesquisadoras doutoras Fernanda de Magalhdes Dias
Frinhanit, e Ligia Maria Castelo Branco Fonseca?. O projeto contou ainda com a colaboragio
da aluna de Iniciacdo Cientifica Tatiana Yumiko Kanashiro®.

O projeto vincula-se ao Termo de Cooperacdo Técnica 18/2015 (Processo 25576/2015-
11), firmado em junho de 2015 entre a Universidade Catolica de Santos e a Secretaria da
Educacdo do Municipio de Santos com o proposito de acompanhar a implantacdo de
capacitacOes sobre a Justica Restaurativa no Municipio, restringindo-se a pesquisa ao periodo
de marco de 2015 (inicio da participacéo e propositura do projeto & analise do Comité de Etica
e Pesquisa da Universidade Catolica de Santos) a novembro do mesmo ano (més em que se
formou a primeira turma de multiplicadores e facilitadores no projeto municipal).

As capacitacOes foram realizadas pelo Laboratdrio de Convivéncia®, tendo como
responsavel a Psic6loga Monica Mumme. Os termos do contrato entre a Prefeitura e a empresa
responsavel pela capacitacdo nao foram objeto desta pesquisa, ndo sendo, por este motivo, aqui
especificados.

A presente pesquisa gerou os seguintes produtos®:

1) Entrevista ao Programa Urbanidades da Universidade Catolica de Santos — Episodio 75;

! Graduada em Direito, Mestre em Direito e Doutora em Direito, com énfase em Direitos Humanos. Docente do
Programa de Pds-Graduagdo em Direito da Universidade Catdlica de Santos; docente da disciplina Direito da
Crianca e do Adolescente na graduacdo em Direito; docente da disciplina Direitos Humanos no Curso de Relagdes
Internacionais. Coordenadora da Catedra Sérgio Vieira de Mello e Lider do Grupo de Pesquisa Direitos Humanos
e Vulnerabilidades (registrado no CNPq), ambos na Universidade Catdlica de Santos.

2 Graduada, Mestre e Doutora em Servigo Social, no inicio da pesquisa atuava como docente e coordenadora do
Curso de Servico Social da Universidade Catolica de Santos e que atualmente, encontra-se desligada em razéo de
sua aposentadoria, mas manteve o vinculo com a pesquisa, atuando como pesquisadora colaboradora no projeto.
% Discente do Curso de Direito da Universidade Catolica de Santos. Bolsista PROIN no periodo de agosto de 2015
a agosto de 2016, mas vinculada ao projeto desde mar¢o de 2015. A aluna contribuiu também com a elaboragéo
deste relatorio de pesquisa, sendo coautora do mesmo. A bolsa PROIN inscreve-se nos Programas Institucionais
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica e Iniciacdo Tecnoldgica da Universidade Catolica de Santos, revelando o
interesse institucional em estimular a pesquisa entre seus alunos, cumprindo com um dos eixos do tripé
Universitario

4 Informagéo oficialmente disponivel na Cartilha Justica Restaurativa em Santos: Histdrias que tecem Redes
Humanas para a Convivéncia.

5 Produtos detalhados na pagina 70 deste relatorio
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2) Apresentacdo e publicagdo em anais do congresso do artigo intitulado Justica
Restaurativa e Educacdo em Direitos Humanos: possibilidade de ampliacdo dos
espacos de dialogo e de construcdo da cidadania, de autoria de Fernanda de Magalhaes
Dias Frinhani e Ligia Maria Castelo Branco Fonseca;

3) Relatério de Iniciagdo Cientifica da Aluna Tatiana Yumiko Kanashiro, apresentado ao
Comité de Iniciacdo Cientifica em agosto de 2016;

4) Apresentacdo de Artigo intitulado Aspectos da Justica Restaurativa em Escolas de
Ensino Fundamental, de autoria de Tatiana Yumiko Kanashiro, coordenado pela
Professora Doutora Fernanda de Magalhdes Dias Frinhani;

5) Relatorio Final de Pesquisa (este que aqui se apresenta).
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1 - INTRODUCAO

A presente pesquisa esta inscrita em um contexto de Estado Democrético de Direito e
em um tempo historico, em que os Direitos Humanos estdo na agenda dos Estados nacfes, em
escala mundial. Tem como objeto de investigagdo a implantacdo da metodologia da Justica
Restaurativa no municipio de Santos — S.P., especificamente nas escolas da rede municipal de

ensino, com vistas a construgdo de uma politica publica pautada na “cultura da paz”.

A Educacdo em Direitos Humanos chega a pauta internacional em mar¢o de 1993, com
a realizacdo do Congresso Internacional sobre Educagdo em Prol dos Direitos Humanos e da
Democracia, que instituiu o Plano Mundial de A¢éo para a Educacdo em Direitos Humanos. O
Plano Mundial ¢ elaborado no sentido de “promover, estimular e orientar compromissos em
prol da educagdo em defesa da paz, da democracia, da tolerancia e do respeito a dignidade da
pessoa humana”® (ZENAIDE, 2007). O periodo compreendido entre 1° de janeiro de 1994 e 31
de dezembro de 2004, foi proclamado “Década da Educagao em Direitos Humanos”, sendo
realcado o direito a educacdo como direito humano de toda pessoa em se informar, saber e

conhecer seus direitos e os modos de defendé-los e protegé-los.

Em atencdo ao compromisso assumido pelo Brasil com a Década da Educagdo em
Direitos Humanos, O PNDH | (1996) traz entre suas linhas de acdo a implementacao do Plano
Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (1993). O monitoramento do Plano, no entanto,
s0 se efetiva a partir de 2003, com a criacdo pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos, do
Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (Portaria 98/09 de julho de 2003). O Plano
Nacional de Educacdo em Direitos Humanos foi criado em 1993 e revisado em 2007 pelo
Comité Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, que situa a educacdo em direitos humanos

como um processo multidimensional.

Quando o Estado brasileiro assume os direitos humanos como principio, todas as
politicas publicas devem direcionar-se a este propdsito, baseadas na perspectiva da construcao
de uma sociedade onde a promocdo da igualdade de oportunidades e da equidade, o respeito a

diversidade e a consolidacdo de uma cultura democrética e cidada sejam o norte. Deste modo,

& ZENAIDE, Maria de Nazaré Tavares. Introducdo, In SILVEIRA, Rosa Maria Godoy (Org.), et. all. Educagéo
em Direitos Humanos: Fundamentos Tedricos e Metodoldgicos. Jodo Pessoa. Ed. 2007, p. 16



UNIVERSIDADE
CATOLICA
DE SANTOS

promover educacdo de qualidade para todos, entendida como direito humano essencial, é dever
do Estado.

Recrudescimento da violéncia, degradacdo ambiental, generalizacdo dos conflitos,
crescimento da intolerancia étnico-racial, religiosa, cultural, geracional, territorial, fisico-
individual, de género, de orientacdo sexual, de nacionalidade, de opc¢éo politica, dentre outras,
barreiras e discriminacdes a imigrantes, refugiados e asilados em todo 0 mundo séo fendmenos
presentes na contemporaneidade. Se apesar da ampla normatizacdo dos direitos humanos
vivemos um momento alarmante no que se refere as violages de direitos humanos, ha de se

pensar na Educac¢do em Direitos Humanos como luz num horizonte que ainda parece distante.

“Em tempos dificeis e conturbados por inimeros conflitos, nada mais urgente e
necessario que educar em direitos humanos, tarefa indispensavel para a defesa, o respeito, a

promocao e a valorizagdo desses direitos™’

. Num pais marcado por desigualdades e excluséo
econdmica, social, étnico-racial, cultural e ambiental, decorrente de um modelo de Estado em
que muitas politicas publicas deixam em segundo plano os direitos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, a educacéo para os Direitos Humanos aparece como, se ndo a Unica, uma
das Unicas saidas baseadas no empoderamento dos cidadaos, para uma luta autbnoma por

dignidade e justica social.

Quando falamos em Direitos Humanos, nos referimos a afirmacdo do respeito ao outro
e a busca continua da paz, esta fundada na justica, na igualdade e na liberdade, o que pode nos
causar estranhamento, ao nos depararmos com uma légica de liberdade de mercados, em

detrimento do desenvolvimento pleno e da felicidade dos individuos sociais.

Desde o final da década de 80 do século XX, o Brasil vive uma nova fase no que tange
ao reconhecimento e promocdo dos Direitos Humanos. Com a promulgacao da Constituicdo
Federal de 19888, o Brasil estabelece como um dos fundamentos da Republica Federativa do

Brasil a dignidade da pessoa humana (art. 1°, 111) e em seu artigo 4°, 11, define que o Brasil rege-

7 BRASIL. Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos / Comité Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos. — Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, Ministério da Educagdo, Ministério da Justica,
UNESCO, 2007.

8 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Diario Oficial da Unido, 05 de outubro de
1988.
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se nas suas relagGes internacionais pelo principio da prevaléncia dos Direitos Humanos, entre

outros (art. 4°, 11).

A partir desta nova postura, o Brasil passa a partir da década de 90 do século passado, a
ingressar no Sistema Internacional de Protecdo de Direitos Humanos, promovendo a ampla
ratificacdo de tratados em Direitos Humanos no ambito internacional. Com isto a agenda
nacional em Direitos Humanos se altera, passando a incluir, a partir da recomendagdo da
Conferéncia de Viena de 1993, a elaboracdo de Programas Nacionais de Direitos Humanos,
com vistas a estabelecer diretrizes e aces programaticas para as politicas em Direitos Humanos
no Brasil.

Em 1996 foi lancado o primeiro Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH |,
em que foi dada énfase aos direitos civis e politicos, ainda como demanda nascida dos
resquicios do periodo ditatorial, findado a mais de dez anos a época. Em 2002 o programa foi
revisado dando origem ao Programa Nacional de Direitos Humanos Il — PNDH 11, sendo

incorporados os Direitos Sociais, Econémicos e Culturais.

Os dois primeiros Programas Nacionais de Direitos Humanos objetivaram dar o norte
para a implementacdo, concretizacdo e promocao dos direitos humanos no Brasil pelo viés
politico, juridico, econdmico, social e cultural, fazendo cumprir o proposto nos tratados
internacionais de direitos humanos em que o Brasil é signatario, significando uma iniciativa
conjunta de governo e sociedade civil a fim de realizar a orientacdo democratica prevista na

Constituicao.

A participacdo da sociedade civil tem sido possivel gracas a realizacdo de Conferéncias
Nacionais de Direitos Humanos. Desde 1996 estas conferéncias vém sendo realizadas, dando
subsidio para a elaboracdo dos Programas, alem de levantarem criticas e sugestfes para a
implementacdo dos Direitos Humanos no Brasil. De 1996 a 2004 as conferéncias ocorreram

anualmente (12 a 9%). A 102 Conferéncia foi realizada em 2006 e a 112 em 2008.

A 11?7 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos foi uma realizacdo conjunta da
sociedade civil e do poder publico, sendo amplamente estimulada a participagdo direta da
cidadania na formulagdo das politicas publicas de &mbito federal, com o objetivo central de

contribuir para o fortalecimento de uma Politica Nacional de Direitos Humanos, propondo uma
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revisdo e atualizagdo do Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH. A parceria entre
Poder Publico e Sociedade Civil caracterizou-se pela reflexdo e interacdo democrética
pressupondo didlogos e parcerias e permitindo tensionamentos, cobrangas, fiscalizacéo, critica

e pressao popular.

O Programa Nacional de Direitos Humanos 111 — PNDH 11, instituido pelo Decreto n°
7.037, de 21 de dezembro de 2010, e atualizado pelo decreto n°® 7.177 de 12 de maio de 2010,
avanca na direcdo da transversalidade e interministerialidade das diretrizes estabelecidas,
tratando-se de uma Politica de Estado, expressa na Politica Nacional de Direitos Humanos. O
PNDH 111 divide-se em seis Eixos Orientadores, contemplando um total de 25 diretrizes, 82
objetivos estratégicos e 521 a¢des programaticas. Destaca-se 0 “Eixo Orientador IV”, intitulado
“Seguranga Publica, Acesso a Justica e Combate a Violéncia”, esta centrado na diminuicdo da
violéncia, reducdo da discriminacéo e da violéncia sexual, erradicacdo do trafico de pessoas

e da tortura®. Este eixo guarda uma relacio estreita com as agdes em Justica Restaurativa.

A Justica Restaurativa esta fundamentada na colaboragéo entre os sistemas Judiciario e
Educacional, estendendo-se as demais organizagdes da sociedade. Inova na forma de trabalhar
os conflitos, uma vez que pode permitir 0 exercicio do protagonismo dos sujeitos envolvidos e
a reflexdo acerca das relagdes sociais construidas historicamente. Relagcdes estas que séo
reproduzidas na constituicdo do ser em sociedade e, nesse sentido, a Justica Restaurativa pode
contribuir para a sua reconstrucdo no ambito da convivéncia, pois propde garantir o didlogo, o

respeito as diferencas e ao outro.

As préticas institucionais revelam, ndo raro, o circulo de reproducdo de relacdes
pautadas no autoritarismo e relacdes de poder sobre o outro, de reproducéo de formas diversas
de violéncia, em detrimento da construcdo de uma sociedade fundada na justica e na garantia
do desenvolvimento pleno dos individuos sociais, em especial criangas, adolescentes e jovens
dos segmentos empobrecidos da sociedade, que historicamente sdo culpabilizados ou

responsabilizados, no que se refere as expressdes da questdo social.

A producdo acumulada de conhecimento revela a historia social das criancas, dos

adolescentes e de suas familias com a presenca de um discurso por parte do Estado da

® BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da republica. Programa Nacional de Direitos
Humanos — PNDH-3. Reimpressdo. Brasilia: SEDH- PR, 2010, p. 18.
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incapacidade da familia na protecdo e educacdo de seus filhos. Consequentemente, foram
realizadas politicas paternalistas, centradas no controle e contencdo social. Conforme registro
do Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria®® (2006, p. 15):
A engenharia construida com o sistema de protecdo e assisténcia,
sobretudo, durante o século passado, permitiu que qualquer crianca ou
adolescente, por sua condicdo de pobreza, estivesse sujeita a se
enquadrar no raio da acdo da Justica e da assisténcia, que sob o

argumento de “prender para proteger” confinavam-se em grandes
instituicOes totais.

E no contexto da constituicdo de uma sociedade democréatica e ao lado do sistema
normativo global, que as bases para a mudanca do paradigma assistencial foram definidas, com
a construcao de uma série de normativas como: a Constituicdo Federal de 1988, da ratificacédo,
pelo Estado brasileiro, da Convencédo sobre os Direitos da Crianca e a elaboragdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA, ambos em 1990. Na sequéncia foram promulgadas a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS, em 1993, a constituicdo do Sistema Unico de Sadde -
SUS, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo — SINASE e o Sistema Unico de Seguranca Plblica — SUSP, Programa

Nacional de Seguranca Publica com Cidadania — Pronasci.

O sistema global de Direitos Humanos e a sua incorporacdo em ambito nacional,
possuem uma relacdo de complementariedade e representam instrumentos de protecao para a
concretizacdo da tutela e promocdo de direitos fundamentais dos individuos sociais. Requerem

sua transformacdo em praticas sociais concretas e efetivas.

Portanto, a construcdo de um fazer novo, transcende os limites das relagdes pessoais, do
privado, para estender-se ao ambito do publico, das relacdes sociais mais amplas, na perspectiva
da reconstrucdo da cultura e de uma nova ética, aquela que se sabe afrontada na manifestacao
discriminatoria de raca, de género, de classe!!. Significa a construcdo de uma ética universal
do ser humano no espaco da préatica educativa com criancas, adolescentes, jovens e adultos. Nas

palavras de Paulo Freire, “ética enquanto marca da natureza humana, enquanto algo

10 BRASIL, Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitéria. Brasilia: CONANDA, 2006, p. 15.

1 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Saberes necessarios a pratica educativa. 382 edi¢do. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1996, p. 16.

10
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absolutamente indispensdvel a convivéncia humana*?

, qQue produza a ruptura com a ideologia
fatalista e de naturalizacdo da questédo social, que se expressa no desemprego, pobreza e formas

diversas de violéncia ou violagdes dos direitos humanos.

O Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos — PNEDH aponta para o
compromisso do Estado com a construcdo de uma sociedade verdadeiramente democratica,
pautada na concretizacdo dos direitos humanos universais, efetivacdo de politicas publicas
voltadas a “promocdo da igualdade de oportunidades e da equidade, ao respeito a diversidade
e a consolidagdo de uma cultura democrdtica e cidada’®. A materialidade de uma nova
cultura, a dos direitos humanos, requer acoes efetivas do Estado, com a participagdo do conjunto

da sociedade.

Desta forma, o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, em coeréncia com

0 Programa Mundial de Educacdo em Direitos Humanos contribuem para:

a)  Criar uma cultura universal dos direitos humanos;

b)  Exercitar o respeito, a tolerancia, a promocéo e a valorizagdo das
diversidades (étnico-racial, religiosa, cultural, geracional, territorial,
fisico-individual, de género, de orientacdo sexual, de nacionalidade, de
opcdo politica, dentre outras) e a solidariedade entre povos e nacdes;
c)  Assegurar a todas as pessoas 0 acesso a participacdo efetiva em

uma sociedade livre*,

As experiéncias desenvolvidas no Brasil para implantacdo de projetos de Justica
Restaurativa vincularam-se ao Poder Judiciario, em coeréncia com o disposto no Programa

Nacional de Direitos Humanos — PNDH-3, da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da

12 |bdem, ibdem, p. 18
13 BRASIL. Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos / Comité Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos. — Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, Ministério da Educa¢do, Ministério da Justica,
UNESCO, 2007, p. 10.
14 BRASIL. Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos / Comité Nacional de Educacgdo em Direitos
Humanos. — Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, Ministério da Educacgdo, Ministério da Justiga,
UNESCO, 2007, p. 25.

11
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Presidéncia da Republica, especificamente com o disposto no eixo orientador IV, no que se
refere & Seguranca Publica, Acesso a Justica e Combate a Violéncia®®.

Subsidiam a estrutura do Projeto Justica Restaurativa os marcos legais, tais como: a
Convencdo das Nagdes Unidas sobre direitos das criangas, as Regras de Beijing (Regras
Minimas das NacBes Unidas para a Administracdo da Justica da Infancia e da Juventude) e as
Diretrizes de Riad (Diretrizes das Nac¢6es Unidas para a prevencédo da delinquéncia).

Com base nas Regras de Beijing e de Riad, sdo pontos basicos: a prevencdo e nao
criminalizacdo; a concepcdo de que o conflito é parte do processo de aprendizagem e de
crescimento; o entendimento de que os rotulos eternizam uma situagdo transitoria; a
necessidade de se abrir ao jovem a oportunidade de participar; a garantia plena de direitos
individuais de adolescentes envolvidos em atos tidos como infracionais e 0 empoderamento das
vitimas; a mobilizacdo da escola, da familia e da comunidade em a¢des preventivas; 0 novo
papel do Judiciario, focado na Justica Social para todos os jovens e, por fim, a educacao e a

disciplina escolar fundadas no desenvolvimento da personalidade em todo seu potencial.

A Resolucdo do Conselho Econémico e Social das Nac¢Bes Unidas de n® 12/2002 refere-
se aos principios basicos para utilizacdo de programas de Justica Restaurativa em matéria
criminal, indicando os requisitos de participacdo, empoderamento, satisfacdo de danos e

reintegracgéo social.

E nessa direco a urgéncia da reformulacéo do sistema de Justica e Seguranca Piblica,
que garanta o acesso universal a Justica, a socializacdo das informacdes e a consolidacdo de
metodologias de solucdo de conflitos, bem como a modernizacdo da gestdo do sistema
judiciario — que comecou tardiamente no Estado de S&o Paulo, em meados dos anos 2000,

assessorado pela Fundacdo Getulio Vargas.

Neste periodo, trés Estados brasileiros — Rio Grande do Sul (cidade de Porto Alegre),
Distrito Federal (Brasilia) e Sdo Paulo (Sdo Caetano do Sul), iniciam experiéncias pilotos de
intervencdo com criancas e adolescentes, com apoio da Secretaria Especial de Direitos

Humanos da Presidéncia da Republica, através da Subsecretaria de Promoc¢édo dos Direitos da

15 BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da republica. Programa Nacional de
Direitos Humanos — PNDH-3. Reimpressdo. Brasilia: SEDH- PR, 2010, p. 103.

12
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Crianca e do Adolescente — SPDCA. Séo as praticas de Justica Restaurativa, executadas na
esfera do Poder Judicidrio — Vara da Infancia e Juventude —, este articulado com a Escola
Superior de Magistratura.

Em Porto Alegre, a 3% Vara do Juizado da Infancia e da Juventude, desenvolve de fato
0 projeto piloto Promovendo Préaticas Restaurativas no Sistema de Justi¢a Brasileiro — Justica
para o Século 21 nas atividades jurisdicionais e no atendimento técnico, quando da execucdo

de medidas socioeducativas, na abordagem das relagdes entre infrator, vitima e comunidade.

Em Séo Paulo, o Projeto Justica, Educacdo, Comunidade: parcerias para a cidadania
tem inicio em julho de 2005, em Sdo Caetano do Sul, envolvendo atores do sistema de justica
(juizes, promotores, membros do Ministério Publico, assistentes sociais e delegados), do
Conselho Tutelar, do sistema educacional (dirigentes, supervisores, técnicos, diretores,
professores), das instituicdes de seguranca publica (policiais civis, militares e guardas
municipais), da comunidade (jovens, adultos e idosos) e de organizagdes governamentais e ndo
governamentais. O segundo piloto foi intitulado Restaurando justica na familia e na
vizinhanca: Justica restaurativa e comunitaria no bairro Nova Gerty. A experiéncia do polo
irradiador de Sdo Caetano do Sul funcionou como polo irradiador a inspirar as agdes no

municipio de Santos®®, 7.

Na cidade de Santos®®, os debates sobre a Justica Restaurativa se iniciaram em 2005,
mesmo ano em gque no més de abril, em Aracatuba, houve o 1° Simposio de Justica Restaurativa,
tendo sido aprovada a Carta de Aracatuba, que definia principios para a implantacdo da Justica

Restaurativa'®, e que em julho, aconteceu a Conferéncia Internacional Acesso a Justica por

® MELO, Eduardo Resende; EDNIR, Madza; YAZBEK, Vania Curi. Justica restaurativa e comunitaria em So
Caetano do Sul: aprendendo com os conflitos a respeitar direitos e promover a cidadania. Rio de Janeiro: CECIP,
2008.

17 BRANCHER, Leoberto; SILVA, Susiani. Justica para o século 21: Instituindo Préaticas Restaurativas:
Semeando Justica e Pacificando Violéncias. Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. Porto Alegre: Nova Prova, 2008.

18 Os dados referentes aos debates iniciais acerca da Justica Restaurativa em Santos estdo baseados na manifestacéo
expedida pelo Forum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Santos, assinado pelas doutoras
Adriana Jandelli Gimenez e Flavia Cibelli Rios, encaminhado ao Promotor de Justica da Vara da Infancia e
Juventude de Santos — Dr. Carlos Alberto Carmello, em resposta ao no oficio n°® 2933/2012 — MP-PJCS-1J,
referente ao Inquérito Civil n° 14.0426.0001.114/2011-8. (FORUM MUNICIPAL DOS DIREITOS DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE. Manifestagdo em resposta ao Oficio n® 2933/2012 — MP-PJCS-1J. Santos,
2012.)

19 Carta de Aracatuba — Principios da Justica Restaurativa. Acesso em 03/05/2016. Disponivel em
http://jij.tjrs.jus.br/justica-restaurativa/carta-aracatuba
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meios alternativos de resolucdo de conflitos, em Brasilia/DF, culminando com a Carta de
Brasilia®.

Em outubro de 2005, a Comisséo da Crianca e do Adolescente da Ordem dos Advogados
do Brasil, Subsecdo de Santos, realizou o primeiro evento para tratar do tema no municipio,
promovendo o Encontro de Justica Restaurativa de Santos, que contou com a presenca de
diversos expoentes e estudiosos do tema.

O encontro levou a formagdo do Grupo de Estudos de Justica Restaurativa de Santos,
que, com o objetivo de fomentar o debate sobre o tema na cidade, promoveu reunides por cerca
de dois anos na OAB/Santos. O Grupo era coordenado pela Dra. Adriana Jandelli Gimenes —
Coordenadora tambeém da Comisséo de Direito da Crianca e do Adolescente da OAB/Santos, e
fomentou a discussdo do tema na cidade, constituindo-se verdadeiro marco e desafio para
implantacéo da Justica Restaurativa em Santos.

Em 2006, foi tentada a implantacdo de um projeto que tinha como publico alvo
“adolescentes autores de atos infracionais relacionados as condutas cometidas no ambito
escolar. Foi a primeira tentativa de implantacdo de um projeto que envolvesse justica e
educagio”?!. N&o houve financiamento do CONDECA ou do CMDCA e o projeto ndo foi
adiante.

No ano de 2007, o Ministério Pablico, a Vara da Infancia e a Secretaria da Educacéo de
Santos se reuniram para tratar da implantacdo de um projeto de Justica Restaurativa nas escolas
de Santos, mas as tratativas ndo prosperaram.

Em 2009, o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente na pessoa do
seu Presidente entendeu gque caberia ao Colegiado do Conselho o que vinha sendo apontado nas
VIl e VIII Conferéncias Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que elencaram
a necessidade de implantacdo de projeto de Justica Restaurativa em Santos. Esta manifestacéo
levou a formacdo de uma comissdo formada por membros do CMDCA, SEDUC, Diretoria de
Ensino — Regido de Santos, Secretaria Estadual de Educacdo e Vara da Infancia e Juventude de
Santos. A comissdo se reuniu com a Coordenadoria da Crianca e do Adolescente do Tribunal

de Justica do Estado de Séo Paulo, a fim de obter informacdo sobre os diversos projetos de

20 Carta de Brasilia — Principios e Valores da Justica Restaurativa. Acesso em 03/05/2016. Disponivel em
http://justicarestaurativaemdebate.blogspot.com.br/2008/10/carta-de-braslia.html

21 Férum Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Manifestagdo em resposta ao Oficio n® 2933/2012
— MP-PJCS-1J. Santos, 2012.
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Justica Restaurativa ja em desenvolvimento no Brasil. A comissdo ainda participou se alguns
seminarios e estreitou o contato com as a¢6es do TJSP.

Em 2010 foi protocolado pela SEDUC junto ao CMDCA o projeto “Circulos
restaurativos nas escolas”, a ser realizado pela CECIP. Nao tendo sido firmado o convénio da
SEDUC com o CMDCA, a verba foi cancelada. O Colegiado do Conselho determinou que a
Secretaria da Educacdo implantasse um projeto de Justica Restaurativa nas escolas da rede
Publica de Santos, até 30 de junho de 2012.

No Municipio de Santos, que tem o selo de Cidade Educadora, apds debates sobre a
melhor metodologia a ser utilizada, o projeto iniciado no ambito da Vara da Infancia, da
Juventude e do Idoso passa a ser implementado pela Secretaria Municipal de Educacéo, a partir
de 2014. No caso de Santos, a escolha das escolas foi centrada na convivéncia e ndo na violéncia
e em escolas que tém uma continuidade no ensino, hoje nove anos (ensino fundamental).
Inicialmente (2014) o projeto envolveu nove escolas da rede de ensino municipal, estendendo-
se para dezenove escolas e, no ano de 2016 (ano final do projeto), atingindo vinte e nove
escolas. Envolveu também as Secretarias de Cidadania, Assisténcia Social, Seguranca Publica,
Gabinete do Prefeito, Forum da Cidadania, CMDCA e Universidade Catdlica de Santos, esta
Gltima com a responsabilidade de produzir conhecimento através da pesquisa qualitativa acerca
da experiéncia com a nova tecnologia social, centrada na perspectiva de construcdo de uma

politica publica.
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2—-OBJETIVOS

Geral

O objetivo geral da pesquisa é investigar a implantacdo da metodologia Justica
Restaurativa em escolas da rede municipal de ensino, com vistas a constru¢do de uma

politica pablica, fundamentada na cultura da paz.

Especificos

Construir o perfil dos sujeitos envolvidos na capacitagédo para a implantacdo da Justica
Restaurativa nas escolas do Municipio de Santos;

Identificar a concepcéo de justica entre 0s participantes;

Investigar de que maneira 0s sujeitos envolvidos na capacitacdo, antes da capacitagdo
ser efetivada, percebem o conflito;

Investigar quais os principais conflitos surgem nas relaces nas escolas envolvidas no
projeto;

Analisar a percepcao dos sujeitos acerca do envolvimento da sociedade na resolucédo de
seus conflitos;

Investigar qual a compreensdo dos sujeitos sobre responsabilizacdo e punigéo;
Identificar as formas usuais de resolucédo de conflito dentro das escolas;

Identificar boas praticas desenvolvidas ou conhecidas pelos sujeitos para lidarem com

a resolucao de conflitos;
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3 - PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O estudo foi realizado no municipio de Santos, envolvendo 0s sujeitos que participam
do processo de implantacéo da Justica Restaurativa nas escolas selecionadas, da rede municipal
de ensino fundamental. S&o sujeitos que se constituiram com tal, na rede de relacGes sociais
construidas historicamente, que revelam modos de ser, cultura, tradi¢cbes, concepcdes de papéis
sociais e relacdes de poder e de hierarquia. Sujeitos que trazem consigo suas experiéncias de

vida, maturidade, expectativas e sonhos.

Nas palavras de Thompson a “experiéncia” é a “categoria que compreende a resposta
mental e emocional, seja de um individuo ou de um grupo social, a muitos acontecimentos inter-
relacionados ou a muitas repeticdes do mesmo tipo de acontecimento %2 e que, ao contrario das
estruturas, expressa a presenca de homens e mulheres constituidos como sujeitos, traduzindo o
que ha de mais vivo na histéria. Expressa sentimento e constitui um conjunto de valores
presentes na trama da vida cotidiana, quer no espaco publico, quer no espaco privado. Neste
sentido, o ponto de partida é o entendimento de que a realidade é complexa, heterogénea e

contraditoria.

Para Minayo, no campo, “além do recorte espacial, em se tratando de pesquisa social, o
lugar primordial é o ocupado pelas pessoas e grupos convivendo numa dindmica de interacéo
social”?®. Esta perspectiva valoriza a participacdo dos individuos na construcdo da politica em

questao.

Para alcancar os objetivos, foi utilizada entrevista semiestruturada como instrumento de
coleta de dados, em funcdo do seu carater interativo, por permitir maiores trocas entre
entrevistado e entrevistador e por possibilitar maior interacdo e desenvoltura dos sujeitos.
Segundo Trivifios (1987)

podemos entender por entrevista semiestruturada, em geral, aquela que
parte de certos questionamentos bésicos, apoiados em teorias e
hipbteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipoteses que vao

22 THOMPSON, E. P. “O termo ausente: experiéncia”. In: . A Miséria da Teoria. Rio de Janeiro: Zahar,
1981, p. 15.

3 (Org.) et. al. Pesquisa Social — Teoria, Método e Criatividade. Petrépolis: Editora Vozes. 2002, p.
54.
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surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta
maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado
pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do contetdo da
pesquisa.

Tal como apontam Liidke e André?, esse tipo e entrevista permite que o entrevistado
discorra sobre o tema com base nas informacdes que detém e que sdo de fato a razdo da
entrevista. Becker ressalta a importancia de se valorizar “as interpretagdes que as pessoas fazem
da sua prépria experiéncia como explicacdo para o comportamento. Para entender porque
alguém tem o comportamento que tem, é preciso compreender como lhe parecia tal

comportamento’?®,

Menandro?’ menciona dois pontos importantes no processo de valorizagdo do individuo
na condicdo de ator social, e que tém implicacdes metodoldgicas: a relevancia de se ouvir as
explicacdes do sujeito, ndo restringindo a analise a observacdo da acdo; a valorizacdo de
quaisquer informacfes que possam ser extraidas das agdes ou de produtos das acbes dos
individuos. Percebe-se dessa forma a importancia recentemente dada pelas ciéncias sociais a

vida cotidiana.

Valorizar a participacdo dos sujeitos envolvidos na capacitacdo, e mais, em politicas de
direitos humanos, pode possibilitar maior liberdade na interlocucdo, o que justifica a escolha
por uma entrevista semiestruturada. Trivifios?® alerta para a necessidade de esclarecermos aos
entrevistados sobre o0s objetivos da entrevista, o que se deseja dele e qual pode ser sua

contribuicdo para a pesquisa, além de informar sobre a duracdo media da entrevista.

A proposta inicial do projeto de pesquisa propds as seguintes etapas: 1) Pesquisa

Bibliografica e Documental; 2) Participacdo nas Capacitacdes; 3) Construcdo do Marco Zero,

24 TRIVINOS, A. N.S. Introdug&o a pesquisa em ciéncias sociais — A pesquisa qualitativa em educagio. S&o
Paulo: Atlas, 1987, p. 146.

%5 LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. Pesquisa em Educacéo: abordagem qualitativas. S&o Paulo: EPU, 1986.

%6 BECKER, Howard. S. Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo: Hucitec, 1997, p. 103.

2 MENANDRO, P. R. M. A Curva Generosa da Compreensdo: Temas em metodologia. In SOUZA, L.;
FREITSA, M. F. Q.; RODRIGUES, M. M. P. (Orgs.) Psicologia: Reflexdes (im)pertinentes. S&o Paulo: Casa do
Psicologo, p. 397-417, 1998.

2 TRIVINOS, op. cit.
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por meio de pesquisa qualitativa realizada por meio de entrevistas; 4) Producéo e difuséo de
documentacéo acerca dos resultados da pesquisa.
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4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Explicar dialeticamente e construir a categoria ou as categorias que resultaram da
reflexdo sobre o fendmeno pesquisado, implicou em que as pesquisadoras se colocassem diante
do fato, sempre o interrogando sobre todos 0s aspectos, sobre todas as perspectivas, partindo

do reconhecimento de que o fato ndo se da a conhecer imediatamente.

Deste modo, no procedimento de analise dos dados partiu-se do entendimento de que a
analise dialética é sempre uma analise critica, pois parte da preliminar de que a realidade social
ndo se da a conhecer a ndo ser pela reflexdo demorada, reiterada, obstinada, pois a observacao
do fato se demora sobre 0 objeto para desvendar no objeto as dimensdes que ndo séo visiveis,
que ndo séo dadas. O problema foi colocado e recolocado a partir de um continuo retomar dos
dados, reincorporando os elementos que estavam sendo registrados, procurando constituir a

realidade na sua complexidade.

Optamos por apresentar os dados a partir de cada uma das etapas propostas e acima
citadas. Em algumas delas a apresentacdo sera meramente explicativa, com a funcdo de
descrever as acdes que foram desenvolvidas e justificar aquelas que ndo foram cumpridas. Em
outras etapas sera feita a apresentacdo mais detalhada, como na Participacdo nas Capacitacdes
e Construcdo do Marco Zero. Importante salientar que toda a analise foi de natureza qualitativa.
Na apresentacdo dos dados, quando necessario, foi feita breve exposicdo sobre o método
utilizado na fase em analise, para facilitar a compreensdo da escolha do procedimento

metodoldgico.
4.1 — Pesquisa bibliogréafica e documental

Importante destacar que, apesar de importante para a pesquisa, o foco principal da
mesma ndo foi a pesquisa bibliografica, o que explica o fato deste relato ndo se ater a um
levantamento bibliografico rigoroso. A pesquisa bibliografica foi fundamental para a
compreensdo do fendmeno e sobretudo para contextualizar a Justica Restaurativa no cenario da
protecdo dos Direitos Humanos, mas aqui ndo se procurou aprofundamento dos conceitos e das
técnicas utilizadas, bem como ndo buscou a fundo dados sobre a justica restaurativa no Brasil

e no Mundo, embora se tenha estudado as referéncias bibliograficas acerca das experiéncias da
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Justica Restaurativa no Rio Grande do Sul e em Sdo Caetano do Sul, esta Gltima tomada como
polo irradiador para as experiéncias que se seguiram no estado de Sdo Paulo.

O projeto de pesquisa propbs também o estudo das fontes secundarias constituidas de
documentacao existente, especificamente relacionadas as a¢bes desenvolvidas no municipio de
Santos. Esta etapa ndo pode ser cumprida de maneira plena, tendo em vista o fato das agdes em
Justica Restaurativa estarem ainda em estagio inicial e os dados ainda ndo terem sido
sistematizados pela Secretaria da Educacgdo. Em reunides do Grupo Gestor foram solicitados 0s
seguintes documentos a coordenacao do projeto: texto do projeto de lei proposto, e ainda a ser
analisado na Camara, sobre a implantacéo da Politica Pablica no Municipio de Santos; dados
dos circulos realizados pelos facilitadores e multiplicadores; apostilas desenvolvidas pelo
Laboratorio de Convivéncia sobre as capacitagdes. Ate a presente data 0 acesso a estes dados

ndo foi possivel.

4.2 — Participacao nas capacitacoes

Qual a concepcéo que tem de conflito? Como o vivenciou em sua trajetoria de vida? O
que entende por responsabilizacdo e punicdo? Que dificuldades encontra nas relacBes sociais
gue envolvem criangas, adolescentes e exercicio da autoridade? Como lida com a indisciplina

no ambiente escolar?

Em busca de respostas a estas indagacdes, foram investigadas as percepc¢des dos sujeitos
envolvidos na capacita¢do para a Justica restaurativa no Municipio de Santos sobre os conflitos
gue ocorrem nas escolas e suas formas de resolucdo. Esta fase da pesquisa mostrou-se
fundamental em razdo da necessaria compreensao de como 0s sujeitos, antes da implantacdo da
politica, compreendiam a resolucdo de conflitos, bem como o papel da capacitacdo na
construcdo de um novo olhar e vetor de mudanca de paradigma na construcdo de suas relacdes

no contexto escolar.

No processo de aproximacdo a realidade dos sujeitos em formacdo, foram
acompanhados alguns dos encontros de formacéo de facilitadores e multiplicadores, de forma
participativa, com registro das observacdes e falas significativas e relevantes a tematica
estudada, que revelaram as experiéncias pessoais, sentimentos e o processo de formacdo de

sujeitos. A participagdo nos encontros foi autorizada pela Secretaria de Educacdo (Anexo 1), e
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aconteceu no periodo de marco de 2015 (inicio da pesquisa), até a formacgdo da primeira turma,
que aconteceu em novembro de 2015. N&o foram acompanhados todos 0s encontros, em razao
de compromissos de trabalho dos pesquisadores. Em algumas capacitagbes houve o
acompanhamento também da aluna Tatiana Yumiko Kanashiro, aluna de iniciacdo cientifica

com bolsa PROIN (Universidade Catolica de Santos).

Nesta etapa da pesquisa houve um acompanhamento as turmas do curso de capacitacao
de facilitadores e multiplicadores com o propdsito de realizar a observacdo dos sujeitos que
participaram do processo de implantagdo da Justica Restaurativa nas escolas selecionadas, bem
como identificar o perfil desses sujeitos na formacdo do universo do conjunto (sexo, idade,
formacdo, ocupagdo, tempo de servico e vinculo de trabalho, entre outras caracteristicas

significativas, constadas em fichas preenchidas por estes, para analise posterior).

A participacdo nas capacitacdes permitiu as pesquisadoras compreender a dindmica das
mesmas, e possibilitou o desenvolvimento da analise das entrevistas a partir do que foi proposto
aos sujeitos na formacdo. Permitiu também que fosse verificado o interesse geral dos sujeitos
na capacitacdo, a partir do seu envolvimento e participacdo. A participacdo nas capacitacoes
aproximou as pesquisadoras dos sujeitos e, com isso, facilitou a abordagem para a realizagédo

das entrevistas. As capacitacfes tiveram periodicidade mensal.

Essa primeira etapa foi crucial para a analise do entendimento que 0s sujeitos possuem
acerca dos conflitos que ocorrem no ambiente escolar e dos conceitos anteriores trazidos de
duas proprias experiéncias de vida, assim como também foi possivel estudar a aceitacdo e
interacdo desses individuos a proposta do método utilizado como fundamento da Justica
Restaurativa; informacdes constadas em anotacgdes e relatos produzidos durante as reunides da

capacitacéo.

De uma maneira geral as capacitacbes aconteciam em quatro turnos, normalmente as
segundas e tercas-feiras. Havia dois grupos distintos sendo formados ao mesmo tempo,
facilitadores e multiplicadores. Os Multiplicadores como o proprio nome diz, tém a funcéo de
se apropriarem da tecnologia social?® e servirem como agentes de multiplicacio desta, de

maneira longitudinal. Tém também a funcéo de acompanhar o outro grupo, o dos facilitadores,

29 Expressdo usada na Cartilha Justica Restaurativa em Santos: Histérias que tecem Redes Humanas para a
Convivéncia, p. 23.
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estimulando a manutencdo de um comportamento restaurativo legitimado por meio de préaticas
restaurativas nas escolas. O grupo de facilitadores, por sua vez, tem o proposito de levar a
Justica Restaurativa para as escolas, sendo os agentes diretos das acoes no ambiente escolar.

As capacitagdes eram realizadas em salas de aula cedidas pela Universidade Cat6lica de

Santos e aconteciam da seguinte maneira:

1° Turno (manhd de segunda-feira): Formacdo de Multiplicadores, onde eram
apresentados os temas, as técnicas e metodologias que seriam replicadas nos grupos de
facilitadores.

2° (tarde de segunda-feira) e 3° (manhd de terca-feira) Turnos: Formacgdo de
Facilitadores, com 0 mesmo contetdo apresentado no primeiro turno. A divisao em dois grupos
distintos se justificou para garantir a participacdo de professores, sem comprometer sua
frequéncia nas atividades das escolas. Nestes momentos os Multiplicadores também

participavam, com o propdésito de acompanhar a formacao dos facilitadores;

4° Turno (tarde de terca-feira): Formagdo de Multiplicadores, fechamento da
capacitacdo, com reflexdes sobre 0s momentos anteriores, com o proposito de verificar
adequacOes e inadequacOes, além de permitir a analise da participacdo dos facilitadores,

interesse e disponibilidade para a formacao.

De uma maneira geral, as capacitacdes (em todos os turnos) aconteciam com a seguinte
dindmica: 1) breve memoria da formacdo do més anterior, feito por um dos sujeitos; 2)
Sensibilizacdo inicial por meio de algum recurso, que variava entre filmes e pequenos textos,
sempre com o propdsito de encaminhar para o tema da formacdo; 3) Divisdo em grupos
menores para que fosse feito o debate a partir de questbes problematizadoras, levando a
reflexGes que posteriormente seriam compartilnados com o grupo maior; 4) Fechamento e

reflexdes finais.

Importante ressaltar que todas as agdes aconteciam em circulos, sempre com o proposito
de estimular os sujeitos, em todos 0s momentos, a desenvolverem a habilidade da escuta atenta

e respeitosa e a introjetarem a dindmica de forma a utiliza-la na prética, nas escolas.

Foi possivel observar que o grupo de multiplicadores, sempre menor que o0 grupo de

facilitadores, mostrava-se sempre mais participativo e envolvido com a formagéo, mostrando-
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se bastante homogéneo, tendo mantido praticamente a mesma configuracdo do inicio ao fim
das capacitagdes. Os grupos de facilitadores, por sua vez, maiores e mais heterogéneos,
mostraram certo esvaziamento ao longo das formacoes, e o grau de envolvimento dos sujeitos

era mais relativo.

Esse menor envolvimento dos facilitadores talvez se justifique pelo fato de nem sempre
estarem participando em razdo de um interesse pessoal, mas por haver uma determinacéo
superior para a participacdo, o que foi verificado na fala de um dos entrevistados, quando
questionados sobre como chegaram a capacitacao:

Eu participei. Eu fui desde a primeira aula e a gente estava, foi meio

’

que obrigado. Falaram: “Olha se tu gosta de fazer curso, ndo gosta?”,
e eu falei “Gosto”, “Entdo eu tenho um curso para vocé, Justica
Restaurativa. Quer fazer?”, “Eu fa¢o, mas o que é isso?”’, “Ah tu vai
saber la na hora.”, “Ta.”. E assim eu fui aprender na hora, eu e mais
alguns professores, tem mais algumas outras pessoas. E a gente tentou
e comegamos a tentar compreender o que era aquela modalidade, o que
que era aquilo, porque até agora a gente resolvia as coisas de um outro
jeito, né? (S1)

A fala expde ainda a falta de conhecimento sobre o que seria a formacao e aponta desde
ja, uma possivel mudanca de comportamento, o que pode ser observado quando o sujeito se

refere ao outro jeito como resolvia as coisas no cotidiano do trabalho.

Em um dos encontros de multiplicadores, o envolvimento dos sujeitos nas capacitacdes
foi tema de reflexdo. Alguns multiplicadores expuseram a fala de alguns dos facilitadores sobre
a participacdo no curso, mostrando como a escolha de quem deveria fazer o curso € delicada e
mostra muitas vezes a estrutura hierarquica da escola:

(...) uma pessoa disse que ndo queria vir aqui, que é ruim sair da sala
de aula para ouvir baboseira.

(...) uma pessoa passando por problemas pessoais com o filho
adolescente queria parar, mas a diretora ndo deixou.

(...) isso € uma violéncia. Participar desta capacitacdo é violéncia.

Foi levantada a questdo sobre como teriam sido selecionados os participantes:
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(...) a0 invés de se valorizar o potencial de conciliadores “natos”,
foram escolhidos aqueles que ndo conseguiam conciliar. N&o foi
respeitada a vontade.

(...) como chegar aqui e incorporar a técnica de respeito, de dialogo,
de resolver conflitos, quando ndo é respeitada a vontade e o perfil a
priori?

Foi esclarecido que a Secretaria da Educacéo fez o convite explicando do que se tratava
a capacitacdo e convidando quem tinha interesse, mas segundo a fala de um dos sujeitos
entrevistados, em alguns casos a diretora colocava pessoas porque queria que elas mudassem o
comportamento, de forma qualitativa. A questdo €é: deveriam participar da capacitagdo quem
tem um perfil para tal ou aquele que ndo acredita no didlogo e na politica? Esta pergunta ficou
sem resposta e merece reflexdo para a construcdo de critérios para 0 acesso as capacitagoes

futuras.

Importa ressaltar que os participantes se incomodam com os assuntos, com os desafios,
com o reconhecimento de que ha outros instrumentos de docéncia que muitas vezes o préoprio

professor ao consegue usar, mas se questiona sobre isso.

Além dos grupos de multiplicadores e facilitadores, havia 0 grupo gestor, que tinha o
propdsito de acompanhar e gerir todas as acdes. O grupo reuniu-se também mensalmente, e as
pesquisadoras foram convidadas a participar desta reunido. Por razdes de agenda e
compromissos de trabalho, ndo foi possivel a participacdo em todos os encontros no periodo.
As reunides aconteceram no Gabinete da Secretaria da Educacdo, as quartas-feiras, na mesma
semana em que aconteceram as formacdes. A participacdo em algumas destas reuniées permitiu
as pesquisadoras perceberem o entrosamento e comprometimento com a Justica Restaurativa
por parte dos gestores e seu interesse na construcdo de uma politica publica. O convite para
participacdo das Reunides do Grupo Gestor foi inicialmente feito por email, solicitado

posteriormente autorizacdo formal, o que consta do Anexo 2.

As capacitacGes foram todas conduzidas pela Psic6loga Monica Mumme, que também
construiu 0o material das formagdes. Na publicagdo “Curso de Introdugdo a Justica

Restaurativa”, a autora propde uma “viagem pelo mundo incrivel das relagdes™°, propondo

30 MUMME, M. Curso de Introduc&o a Justica Restaurativa. Sem Local: Laboratdrio de Convivéncia, s/d.
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“Combinados do Curso”, no que se refere ao envolvimento dos participantes. Refletir,
sistematizar, estudar/pesquisar, praticar, compartilhar e desenvolver a¢Ges na perspectiva
restaurativa séo algumas das ac¢oes estimuladas. O material prop6e ainda a divisao do curso em
trés mddulos, que nortearam as capacitacdes e a analise das entrevistas no proximo item deste

relatério. Os mddulos sdo os seguintes®!:
1° Mdédulo

e Justica Restaurativa: base tedrica, principios e valores;
e Comunicacao ndo-violenta

e Conceitos complementares: autonomia, heteronomia, participacéo
2° Mddulo

e Processos circulares: seus principios e valores;
e Etapas do processo circular;
e Papel do Guardido/Facilitador no processo circular;

e Praticas sobre o procedimento.
3° Mddulo

e Mudancas individuais e coletivas: outro paradigma na construcdo da
convivéncia;

e Cultura de Paz: sua importancia no contexto da Justica Restaurativa;

e Justica Restaurativa: sua aplicacdo nas dinamicas institucionais;

e Fluxo de Rede e Garantia de Direitos: Interinstitucionalidade;

e Polo Irradiador: metodologia de Expansédo da Justica Restaurativa.

O acompanhamento das turmas do curso de capacitacdo, contribuiu para a compreensao
da implantacdo da Justica Restaurativa em Santos, permitindo o estudo por meio da observacéo-
participante, o conhecimento da dindmica e dos sujeitos que participaram do processo de
implantacdo, bem como permitiu a identificagdo do perfil desses sujeitos no universo do

conjunto.

31 Ibdem, ibdem, p. 05.
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Importante destacar que a coleta de dados nas capacitacdes ndo foi feita de maneira
sistematizada, no sentido de que todas as falas fossem consideradas. Ressalte-se que as
pesquisadoras ndo estiveram presentes em todas as capacitacdes e, naquelas em que estiveram
presentes, o registro foi feito por meio de observacao, escuta e anotacéo. A coleta de dados teria
sido mais detalhada e permitiria uma analise mais rigorosa e completa com o registro de voz e
imagem de cada reunido. Ocorre que a gravacdo implicaria em algumas questdes que
inviabilizariam a pesquisa: 1) seria necessaria autorizagao de cada participante em cada reuniao,
ndo sendo suficiente uma autorizacdo geral para a coleta de dados; 2) o auditério onde as
capacitacfes aconteceram era muito amplo, o que inviabilizaria uma gravacdo em ambiente
adequado e com 0s recursos que tinhamos; 3) e, 0 mais importante, a gravacao das falas poderia
levar a inibicdo dos participantes, que em diversos momentos expunham suas opinides,
emocoes e histdrias de vida, podendo gerar constrangimento, o que provavelmente interferiria

na coleta de dados e na formacgdo como um todo.

Os dados levantados foram anotados em relatorio durante cada encontro que contou com
a participacdo das pesquisadoras, para o fim de analise posterior de determinados depoimentos
relatados pelos sujeitos estudados, sendo essa etapa valiosa para a analise do entendimento que
0S sujeitos possuem acerca dos temas propostos para analise e também para compreender de
gue maneira 0s participantes estavam envolvidos com a formacdo e com a possibilidade de
mudanca de paradigma no que tange a resolucdo de conflitos e que gerariam reflexos também

no ambiente escolar.

Pudemos observar que em diversos momentos das capacitacdes os participantes
expuseram suas emocdes e historias de vida, de maneira bastante intensa. A exposicdo das
proprias fragilidades e angulstia, em um ambiente composto por tantas pessoas diferentes, e que
nem sempre faziam parte de seus circulos estreitos de relacdo, pode ser explicada por dois
fatores: 1) o convite a refletir sobre temas que permeiam a vida de cada um de nos e, sobretudo,
que fazem parte das relagdes no contexto escolar (espaco em que a maioria dos participantes
trabalhava), era um elemento propulsor da fala, que de um enfoque geral, centrado em um tema
de abrangéncia social, se transformava em uma reflexdo pessoal sobre as proprias questdes; 2)

Em uma sociedade liquida®?, em que as pessoas no tém tempo para o outro, o convite a fala e,

32 Segundo Bauman, “Liquido-moderna é uma sociedade em que as condicfes sob as quais agem seus membros
mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para a consolidacdo, em habitos e rotinas, das formas de
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principalmente, para a possibilidade de ser escutado, resgatou sensagdes que se transformaram
em narrativas de histdrias de vida. As pessoas se abriram talvez por terem naqueles encontros
um dos poucos espacos de escuta acerca de suas opinides e emocdes, por uma audiéncia atenta,
respeitosa e sensivel a questdo que a todos aflige, como a violéncia, o conflito e as relacdes
pessoais. Vale destacar, que a conducdo dos encontros, feita por Monica Mumme, com sua
habilidade e competéncia na construcgdo de um espaco de acolhimento e escuta, muito favoreceu

para as exposi¢des dos sujeitos no trabalho grupal.

A importancia de expressar as vivéncias e a dores pode ser observada em algumas falas

colhidas na capacitacéo:

(...) Quando vocé ndo da a palavra, o corpo berra com atos

irresponsaveis.
(...) Loucas palavras falam os adultos e os adolescentes.

(...) Escutar o educador também é muito importante... as dores sdo

muitas e de muitos lugares...

O exercicio da fala e da escuta na Justica Restaurativa se faz por meio da participacéo
em circulos em que a palavra fica restrita aquela que detém o bastdo (algum objeto escolhido
como tal, pode ser uma caneta, um lenco, um boneco). Estes exercicios eram feitos em pequenos
e em grandes grupos, com proposito de treinar os participantes na dindmica. A fala de Monica

Mumme na devolutiva de uma destas experiéncias, reforca bem a dificuldade da escuta:

Para quem é ansioso, 0 bastdo faz esperar a vez. E muito comum n&o
ouvirmos. O gque o outro diz nos irrita, temos pressa. Nao estamos tendo
0 ganho da escuta. O procedimento atual de convivéncia ndo nos
permite escutar. O bastdo é uma forma de conversa, de escuta. As
pessoas ndo se sentem queridas, acolhidas, amadas. Nunca se teve
tanta ferramenta de comunicacdo. As pessoas estdo proximas, mas
nao...

agir” (BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida. Tradugdo Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.,
2007, p. 07)
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O inicio do curso demonstrou a necessidade da reflexdo sobre o que é a violéncia, pois
ela ndo significa apenas a violagdo de direitos civis, sociais, politicos ou econdmicos, também
se faz presente quando se ignora a condigdo ou o que 0 proximo esta expressando. A capacitacdo
estimulou reflexbes sobre violéncia, cujo conteudo apresentado em uma das capacitacdes,

exposto aqui de maneira resumida, traz as seguintes questoes:

Violéncia pode ser compreendida como todas as violagdes dos Direitos
Civis (vida, propriedade, liberdade de ir e vir, de consciéncia e de culto),
politicos (de votar e ser votado, ter participacdo politica), sociais
(habitacdo, saude, educacéo).

A violéncia possui variaveis:

1) Individual: cada um de nds traz a sua bagagem;

2) Relacional: o encontro com o outro. Tem horas que as historias
individuais combinam, outras néo.

3) Institucional: a violéncia institucional é muito grande. As instituices
sdo violentas, hierarquicas, excludentes, autoritarias. Como
responsabilizar apenas UM individuo pela violéncia? Diante da
necessidade de culpabilizar, o que resta € a vinganca e ndo a justica.

4) Social: qualidade de vida e consumismo

Reflexdes sobre os conflitos que ocorrem no ambiente escolar (ja que os facilitadores
sdo individuos que lidam diretamente com a infancia e juventude) e dos conceitos anteriores
trazidos de duas proprias experiéncias de vida, foram importantes para a compreensdo da
violéncia e do conflito nas relagGes sociais e que, necessariamente, refletem na escola. Por meio
das capacitacbes tambem foi possivel estudar a aceitacdo e inteiracdo desses individuos a

proposta do método utilizado como fundamento da Justica Restaurativa.

Por meio da observacdo inicial dos individuos que participaram da capacitacdo foi
possivel perceber que a grande maioria do conjunto pertencia ao sexo feminino, o que pode
indicar um resquicio da sociedade patriarcal na qual a educacdo dos filhos é papel da mulher
ou entdo, que a maioria dos interessados da area da educacdo, na proposta da Justica

Restaurativa, foi constituida por mulheres.

A presenca marcante de mulheres na capacitagdo ressalta a importancia do papel da

mulher como agente de transformacdo social e reforca a importancia da meta 3 dos Objetivos
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do Milénio, que propde “igualdade entre os sexos ¢ mais autonomia para as mulheres” e
reafirmado pelo meta 5 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, que reforca a
importancia da igualdade de género, propondo “acabar com todos os tipos de discriminacéo

contra meninas e mulheres, garantir seus direitos e terminar com a violéncia contra este grupo”.

A mulher € sujeito fundamental no processo educacional, iniciando nas relagdes
primarias, em sua importancia como educadora dos filhos e ampliando-se em suas a¢des como
professora/educadora em todos 0s niveis de ensino. No espaco da escola, muitas das violéncias
reproduzidas se referem a violéncia de género e somente mulheres/professoras empoderadas,
com compreensdo e critica desse processo de formacao social historicamente determinado, que
subordina a mulher ao homem, diferenciando seu lugar na familia, no trabalho, e na relacao
salarial, podem atuar no sentido de formar meninos e meninas que respeitem a mulher e que se
respeitem. O debate sobre a questdo de género talvez seja um dos pontos fundamentais a serem
tratados nas capacitacdes e objeto de circulos restaurativos nas escolas. O papel da mulher
apareceu em destaque durante a capacitacdo, nos circulos de homenagem, em que figuras da
familia, consideradas como referéncias foram homenageadas, em razéo da sua importancia na
trajetdria de vida e na formacdo dos sujeitos. A maioria das referéncias foram feitas as maes,
que apareceram como fundamentais na formacao dos sujeitos, e reconhecidas pela coragem,

perseveranca, bondade, exemplo, leveza, fibra, e por serem batalhadoras.

Outro ponto que apareceu de maneira reincidente nas falas foram as relagdes no
ambiente escolar. Para os sujeitos, os pontos mais complicados do convivio em seus trabalhos
sdo a falta de estrutura nas escolas e o cumprimento dos papéis do aluno, dos pais e dos préprios
professores; principalmente no que diz respeito a falta de perspectiva de futuro para muitas
criangas e jovens; e aos pais, com vistas a dificuldade que ha para dialogar com muitos deles.
Os sujeitos sentem que ndo se valoriza mais a profissdo de professor, existindo um descaso
relacionado a propria formacdo de profissionais dessa area, bem como parecem estar tentando
cumprir seu papel nos dois momentos distintos e significativos do processo de socializa¢do: na

socializacdo primaria e na socializacdo secundaria.

A socializacdo priméria é aquela advinda da familia, momento quando os adultos
transmitem & crianga os seus valores, emocoes e realidades, variaveis que serdo aprendidos e

interiorizados na consciéncia destas, acompanhando-as pelo resto de suas vidas. Enquanto que
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a socializacdo secundaria € a continuidade da insercdo desta crianga em outros contextos e
instituicGes sociais, como a escola, momento o qual o professor é o individuo que Ihe trard uma

perspectiva mais politica e econdmica sobre o mundo e sociedade.

Algumas falas que surgiram na capacitacdo mostram a dimensdo do problema
enfrentando nas escolas no que se refere a violéncia institucionalizada (ndo apenas nas escolas),
mas em todos 0s espacos sociais, comecando na familia e alcangando as dimensfes sociais mais

complexas, como a escola e o trabalho:

(...) Como as instituicbes que maltratam o ser humano podem
possibilitar o resgate da Justica? Se a violéncia € a Unica forma de se
comunicar, s0 aumenta a violéncia.

(...) N&o se desconstroi paradigmas sem questionar as estruturas.

(...) Pessoas com fome ficam com raiva e irritaveis... muitas vezes as
criancas procuram a escola para se alimentar.

Com essa visdo do ambiente escolar, torna-se dificil lidar com a indisciplina dos alunos
utilizando-se da antiga dindmica culpabilizacdo e puni¢cdo. Néo se pode impor nada, pois isto
também é um tipo de violéncia contra uma pessoa. Antes de mais nada, € essencial compreender
0s motivos das acdes das pessoas para somente entdo responsabiliza-la e tentar encontrar um
meio mais pacifico de reparacdo de danos, através do dialogo e sensibilizacdo no processo

circular.

Muitos dos sujeitos encontram uma contrariedade no que tange a esta reparacao de
danos por intermédio de dialogo e sensibilizacdo. E dificil distinguir sobre o que seria o dialogo
e 0 que seria conivéncia com um comportamento entendido, pelos individuos, como
inadequado, em que momento se torna “passar a mdo na cabe¢a de quem fez coisa errada’.
Entendem que a responsabilizacdo € importante, mas que, no entanto, a sociedade é estruturada
na penalizacdo dos erros. Mais a frente a questdo acerca da violéncia e da punicdo, sera

aprofundada, na analise das falas dos sujeitos entrevistados.

A punicdo é mera forma passiva, retira a possibilidade do “ofensor” de fazer-se

consciente e se responsabilizar verdadeiramente por seus atos equivocados. O ponto principal
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no curso de formacdo de facilitadores da Justica Restaurativa estava justamente em desconstruir
certos paradigmas e entédo refletir sobre si e sobre o seu lidar com o outro em um mundo em
que sempre se prioriza o eu. Refletiu-se sobre uma cultura de paz que pode ser construida aos
poucos, bastando se estar aberto para ouvir a comunidade a qual tornar-se-4 mais disposta a
construir algo que também estardo participando junto (sentimento de pertencimento) ao inves

de ser algo que recebem como imposigé&o.

Por meio de observacdo mais complexa dos sujeitos foi possivel analisar qual a
concepgao que possuem sobre conflito e como o vivenciam em sua rotina na escola e em sua
vida, principalmente no envolvimento com os desafios encontrados nas relagdes envolvendo

criancas, adolescentes e pais/responsaveis.

Por fim, insta salientar que em diversos momentos das capacitacdes 0s sujeitos foram
estimulados a se aproximarem da dindmica dos circulos restaurativos, que nao se limitavam as
situacOes de conflito, mas que também serviam para aproximar os participantes em circulos de

agradecimento, circulos de celebracdo, circulos de convivéncia, circulos de homenagem.

Durante a participacdo nas capacitacdes foi possivel a aplicacdo de um instrumento
coleta de dados para identificar o perfil dos sujeitos da pesquisa. Com isso coletou-se dados
para a construcdo do perfil dos sujeitos, homens e mulheres, que participaram das capacitacdes,
identificando: sexo, idade, existéncia ou ndo de filhos, formacéo \ instrucédo, cargo \ ocupacéo,
vinculo e tempo de vinculo, local de trabalho, motivo do interesse pela capacitacéo, salario e

renda familiar. O questionario esta disponivel no Anexo 5.

Responderam o questionario homens e mulheres, com maior frequéncia as mulheres
(88,8%) em relacdo aos homens (11,2%), no universo de 98 participantes, destes 25
multiplicadores e 73 facilitadores, homens e mulheres. Sdo em sua maioria naturais do
Municipio de Santos (57,1%), outros 25,5% nasceram na capital ou em cidades do interior de
Séo Paulo, incluindo outros municipios da Regido Metropolitana da Baixada Santista e, 0s
demais com representacdo ndo significativa, com a naturalidade em outros estados da regido
nordeste, sul e centro oeste, entre estes, predominio para a regido nordeste. Quanto a idade dos
sujeitos a maior frequéncia (61,2%) esta na faixa etaria de 40 a 60 anos, seguida da faixa etaria
de 29 a 40 anos, representada por 32,7% dos respondentes. Também tém maior frequéncia os

sujeitos, homens e mulheres, funcionarios publicos que ocupam cargos em escolas da SEDUC
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(61,2%), seguidos de funcionarios publicos vinculados a SEAS, executando suas fungdes no
CREAS (12,3%). Deste universo, 25,5% sdo professores, 10,2% encontram-se em fungdes de
gestdo, 10,2% sdo assistentes sociais, a mesma frequéncia para Psic6logos, 7,1% ocupam cargo
de orientador educacional, 6,1% s&o inspetores, 5,1% exercem funcdo de direcdo, 5,1%
exercem funcdo de coordenacdo e demais sujeitos exercem cargos/fungdes como operador
social, supervisora, auxiliar de biblioteca e outros sem apresentar frequéncia significativa, mas
de igual importancia em se tratando do trabalho em rede e interdisciplinar. Em sua grande
maioria (84,7%) mantém o vinculo empregaticio como funcionario publico estatutario, o que
favorece a continuidade do trabalho e o investimento na carreira, como também a subordinagéo

a estrutura organizacional hierarquica e burocréatica do Estado.

Os sujeitos que responderam o questionario construiram uma experiéncia na funcéo/
cargo, de certa forma recente em sua maioria, considerando que 38,8% estdo no cargo/funcéo
hd menos de cinco anos, outros entre cinco a dez anos (28,6%) e em ndmero menor,
representando 10,2% do universo, entre dez a quinze anos na funcao/cargo. Experiéncia de
trabalho anterior para 51% dos sujeitos foi na educacéo, sendo que para 39,8% durou menos de
cinco anos, para 20,4% ocorreu durante cinco a dez anos e 13,3 estendeu-se no periodo de dez

a quinze anos e na mesma frequéncia para outros sujeitos, durante quinze a vinte anos.

Apos a construcdo do perfil, definiu-se uma amostra a partir dos seguintes critérios:
sujeitos que estdo na interacdo com alunos, no ambiente escolar e na comunidade, inseridos no
Sistema de Garantias de Direitos da crianca e do adolescente ou na comunidade circunscrita.
Deste modo, a escolha dos sujeitos entrevistados dependeu da analise da caracterizacdo dos
mesmos. A proposta inicial é que fosse feita entrevista com dez sujeitos, escolhidos de forma
aleatOria e representativa dos critérios e seguimentos acima citados. Ocorre que apos fazermos
trés entrevistas, observamos que o conteldo trazido pelos entrevistados se repetia e, como se
tratava de uma pesquisa de natureza qualitativa, ndo seria necessario ampliar mais o universo

de entrevistados.
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4.3 — Construgdo do marco zero — Andlise das entrevistas

Para melhor compreender a implantagédo da Justica Restaurativa nas escolas municipais
e buscar alcancar de que maneira 0s sujeitos capacitados estavam acolhendo esta formacao,
optou-se, metodologicamente falando, pelo uso de entrevistas semiestruturada, que permitiram

0 registro da experiéncia efetiva desses sujeitos no referido processo.

A anélise dos dados obtidos foi de natureza qualitativa, tendo sido privilegiadas as
idiossincrasias dos sujeitos, sua percepcao do conflito e da politica publica, suas motivagdes e
anseios. Os dados foram submetidos a analise de contetido, proposta por Bardin®3, utilizando-
se categorias de analise encontradas nas respostas dos sujeitos, condizentes com 0s objetivos
do trabalho. A autora aponta a importancia de uma anélise atenta e fecunda dos dados, evitando
equivocos quanto a interpretacdo do contetdo em analise a0 mesmo tempo em que possibilita

retirar dos dados todo o seu potencial.

Essa potencializacdo da analise dos dados foi alcangada por meio da concretizacdo de
trés objetivos: ultrapassagem da incerteza, que se da quando o pesquisador consegue uma
analise sem se misturar aos dados e efetua uma leitura isenta e generalizavel; enriquecimento
da leitura, que ocorre pela exaustdo, quando o pesquisador se livra dos imediatismos da
primeira leitura; por fim, integracdo das descobertas, percebendo aquilo que estd além das

aparéncias, localizado num quadro de totalidade social em que a mensagem se insere.

Para efetivacdo da analise dos dados, nos aportamos na andlise tematica, proposta por
Bardin, que contem trés etapas: pré-analise, que compreende a organizacdo dos dados e a
eleicdo de um eixo condutor da analise; exploracdo do material, que consiste na transformacao
dos dados brutos, visando a alcancar o nicleo de compreensédo do texto e por fim, tratamento
dos resultados obtidos e interpretacéo, onde se retomara o arcabouco tedrico e buscar-se-a 0s

significados dos discursos e sua importancia para a analise do tema proposto.

A analise de contetido, segundo Minayo**, visa a uma articulagdo entre significantes e

significados, analisando as variaveis psicossociais, culturais, o contexto e 0 processo de

33 BARDIN, L.. Analise de Contetdo. Lishoa: EdicGes 70, 1979.
3 MINAYO, M. C. S. O Desafio do Conhecimento. Pesquisa Qualitativa em Satde. Sdo Paulo-Rio de Janeiro:
Hucitec-Abrasco, 1999.
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producdo da mensagem. A analise de conteldo possibilita a percepgao do discurso como forma

de expressao sujeita a influéncias externas:

[...] o discurso ndo é um produto acabado, mas um momento de criagdo
de significados com tudo o que isso comporta de contradicOes,
incoeréncias e imperfeigdes. Leva em conta que, nas entrevistas, a
producio é ao mesmo tempo espontanea e constrangida pela situagio®.

Explicar dialeticamente e construir a categoria implicou colocar-nos diante do fato,
sempre interrogando-o sobre todos os aspectos, sobre todas as perspectivas, buscando a
compreensdo global. Assim, a categoria construida foi o resultado de uma reflexdo obstinada,
que interrogou o real reiteradamente, desvendando esse real naquilo que ndo esta dado, que néo

¢ imediatamente verificavel.

Para garantir que dados essenciais (de interesse da pesquisa) fossem tratados na
entrevista, elaborou-se uma lista de topicos que deveriam ser abordados, caso ndo surgissem de

forma espontéanea no decorrer da mesma. Foram abordados entre outros, 0s temas abaixo:

e O que é conflito.

e Como vocé normalmente resolve conflitos?

e Em que momentos da sua vida vocé mais vivencia conflitos?

e O que é responsabilizacdo?

e O que é punicao?

e Maiores dificuldades encontradas nas relacdes com a crianca e o adolescente.

e De que maneira vocé exerce a autoridade junto as criancas e adolescentes.

e Que tipo de atitude da crianca ou adolescente mais incomoda a vocé?

e Quiais recursos voceé utiliza para lidar com a indisciplina das criangas ou adolescentes?

e Quiais recursos outras pessoas utilizam para lidar com a indisciplina das criancas ou
adolescentes?

e Que recursos sdo utilizados que vocé acha positivo, que recursos sdo utilizados que

vocé acha negativo.

Os pontos acima serviram como diretivas para as pesquisadoras, que prioritariamente

deixaram o entrevistado livre para falar sobre sua atuagdo no sistema de garantias de direitos

3% MINAYO, M. C. S. O Desafio do Conhecimento. Pesquisa Qualitativa em Salde. Sdo Paulo-Rio de Janeiro:
Hucitec-Abrasco, 1999, p. 206.
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da crianca e do adolescente, intervindo apenas para esclarecer alguns pontos e para evitar que
detalhes importantes ficassem de fora.

O uso deste tipo de entrevista se justificou porque, a priori, acreditava-se que quando
os sujeitos fossem convidados a falar sobre sua experiéncia poderiam se sentir a vontade com
a entrevista, poderiam reconstruir sua prépria trajetéria como atores sociais importantes na
formulacdo de politicas publicas em direitos humanos. Nas entrevistas os sujeitos puderam falar
sobre as estratégias que utilizam para lidar com os conflitos, com os sujeitos evolvidos nos
conflitos, com seus valores, com seus anseios. A prépria maneira de verbalizar sobre sua
atuacao refletiu 0 modo como lidam com a realidade do conflito e da resolucéo extrajudicial
deste. Isso porque, falando, acabaram por refletir sobre o que perderam e o que ganharam com

suas experiéncias, 0 que 0os motivava e 0 que os desafiava.

Garantir uma maior liberdade dos profissionais para falarem sobre suas préaticas e
cotidiano, justificou a escolha por uma entrevista semiestruturada. Foi necessario atentar, no
entanto, para a possibilidade de um discurso “politicamente correto”, o que poderia camuflar
facetas das percepcdes dos sujeitos sobre a realidade analisada. De certa forma este risco foi
minorado a partir do proposto por, sobre “estabelecer um clima de simpatia, de confianca, de
lealdade, de harmonia entre ele e o entrevistado” criando um “ambiente que permite a mais

ampla expressdo de naturalidade, de espontaneidade™®.

A coleta dos dados foi feita por meio de entrevistas, que foram gravadas com
autorizacdo de cada participante mediante assinatura do termo de consentimento (Anexo 4), em
dias e horarios marcados conforme a conveniéncia do entrevistado e das pesquisadoras. A
orientacdo de Trivifios ¢ que a entrevista seja gravada por dois motivos: “a gravagao permite
contar com todo o material fornecido pelo informante” e “o mesmo informante pode ajudar a
completar, aperfeicoar e destacar etc. as ideias por ele expostas, caso o fizermos escutar suas
proprias palavras™®’. Ainda, sobre a importancia em se gravar as entrevistas, Queiroz, ressalta

que esse procedimento serve para que nenhum momento da entrevista se perca, “uma pausa do

% TRIVINOS, A. N.S. Introducéo & pesquisa em ciéncias sociais — A pesquisa qualitativa em educac&o. Sao
Paulo: Atlas, 1987, p. 149.
37 Ibdem, ibdem, p. 148.
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informante, uma tremura de voz, uma tonalidade diferente”®, permitindo ao pesquisador

atentar-se para “aspectos da entrevista que ndo haviam sido lembrados”°.

Nas entrevistas, os eventuais desconfortos sentidos pelos entrevistados para responder
a alguma pergunta, foram superados com a garantia do sigilo dos nomes dos participantes e das
informacdes colhidas. Além disso, o entrevistado foi informado de que poderia se isentar de
responder a qualquer pergunta, caso sentisse algum constrangimento, sem prejuizo algum,

condi¢des que foram esclarecidas desde o inicio da aproximacgdo com 0s sujeitos.

Seguindo o0s aspectos éticos, estdo anexos ao presente relatério o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), (Anexo 4), o Questionario de Perfil utilizado como
um dos instrumentos da pesquisa (Anexo 5), bem como as perguntas diretivas usadas na
entrevista semi-estruturada (Anexo 6). O projeto foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade Catolica de Santos, ap0s registro do mesmo na Plataforma Brasil — Anexo 3.

A apresentacdo e analise dos dados foi feita por meio da construcdo de um texto para
cada categoria, estabelecendo elos entre as falas. Optou-se por apresentar o conteddo nédo
através de um texto para cada entrevistado, mas através de textos representativos das categorias.
A razdo desta escolha se justica pela tentativa de preservar ao maximo a identidade dos
entrevistados. Num texto em que as falas sdo agrupadas, mesmo que haja a identificacdo do
autor de cada fala, a mescla da fala de um sujeito com a fala de outro, dificulta a identificacao
das falas. Optou-se por nomear 0s entrevistados como Sujeitos da Pesquisa, que no texto de
apresentacdo dos dados aparecem como S1 a S3. N&o esclarecemos na apresentacdo dos dados
qual funcdo exercida por cada Sujeito, se professor, se inspetor ou se orientador. Em alguns
momentos, no entanto, a propria fala revelava a profissdo do entrevistado, mas sem maiores
relevancias.

Na construcdo dos textos de cada categoria optou-se por fazer varias transcricdes das
falas, por trazerem os pontos de vista e valores dos entrevistados. Esta transcricdo das falas
restringiu-se aquelas tidas como relevantes. Para facilitar a identificacdo das falas no textos,
estas foram apresentadas em recuo e em italico, diferenciando-se das citacbes literais, que,
quando excedem a 3 linhas, sdo apresentadas em recuo e sem italico.

Foram escolhidas quatro categorias pingadas das entrevistas, abaixo especificadas:

%8 QUEIROZ, Maria Isaura Pereira de. Variagdes sobre a técnica de gravador no registro da informagéo viva.
S&o Paulo: T.A. Queiroz, 1991. Textos; v. 7, p. 87.
39 Ibdem, ibdem, ibdem.
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Categoria 1: Escola — Lugar de dialogo ou lugar de manutencéo de estruturas de poder?

Categoria 2: Conflito — O que €, como lidar no contexto escolar

Categoria 3: Punicdo/Responsabilizacao

Categoria 4: Capacitacdo em Justica Restaurativa — informacgdes sobre a participacéo na
formacao

Ao final da apresentacéo das categorias foi feita a apresentacéo da fala de um Informante
Qualificado. Segundo Patton apud Begnis et. “Informantes qualificados sdo entendidos como
aqueles que tém uma qualificacdo especifica, seja pela vivéncia, seja pelo conhecimento sobre
a tematica”*’. No caso em questdo, o informante qualificado foi uma professora, indicada pelo
Grupo Gestor, como uma pessoa que estd desenvolvendo acdes interessantes sobre Justica

Restaurativa na Escola.

4.3.1 — Categoria 1 — Escola: lugar do dialogo ou lugar de manutencéo da estrutura de
poder?

A sociedade moderna caracteriza-se por ser uma sociedade constituida por organizacoes
burocréticas, que, por sua vez, estdo submetidas a uma grande organizagdo burocratica que € o
Estado. Além dessa caracteristica, apresenta outras dimensdes que dao forma a seu modo de
ser, ao transformar a maioria da populacdo em populacdo assalariada, inserida em grandes
organizacdes impessoais €, no caso das instituicOes estatais, em piramides de cargos. O
consumo invade a vida privada e as necessidades dos individuos estéo relacionadas ao poder de
compra, manipuladas pelo mercado.

A burocracia € um elemento fundamental nos sistemas antagbnicos, em que uns
possuem a propriedade dos meios de producao, enquanto outros tém apenas a forca de trabalho.
A burocracia esta pautada neste antagonismo, como um instrumento de separagdo entre os que
executam e aqueles que planejam, dirigem e controlam. Max Weber, pensador que ira
influenciar Bresser Pereira nos anos 90, em sua proposta de reforma do Estado, nos da a chave
para o conhecimento da burocracia, relacionando a razdo e ao direito, oriunda do Estado

moderno. Ela estd formada por uma elite politica, por um quadro de funcionarios

40 BEGNIS, Heron Sergio Moreira; ESTIVALETE, Vania de Fatima Barros; PEDROZO, Eugénio Avila.
Confianca, comportamento oportunista e quebra de contratos na cadeia produtiva do fumo no sul do Brasil.
Gestao Produtiva, Sdo Carlos, v. 14, n. 2, p. 311-322, 2007, p. 315.
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hierarquicamente organizados e uma forca publica, responsavel pela defesa, seguranca e
manutencéo da ordem.

Nessa perspectiva a razdo instrumental estd fundamentada na logica de dominagdo
racional-legal, em que a burocracia representa um conjunto de regras impessoais que “ddo
forma a uma hierarquia que normalmente tende para uma pirdmide de cargos, bem como
estabelecem os deveres e direitos de cada cargo, as formas de recrutamento e sele¢éo de novos
funcionarios e todos os procedimentos do aparato administrativo’*!,

O trabalho é regido pelo estatuto do funcionario publico, que define os deveres e 0s
direitos de cada cargo. Um conjunto de regras garante a disciplina no trabalho e estabelece as
sancOes. A eficiéncia e eficacia das acbes sdo objetivos fundamentais e a producdo é objeto de
avaliagdo de desempenho no trabalho, de relatorios e de sistema de informagdo gerencial.
Consequentemente, 0 conjunto de regras, essa forma de ser do trabalho no espaco publico,
limita a liberdade, a autonomia e a espontaneidade do trabalhador, mesmo no contexto de um
discurso democrético.

Esta estrutura aparece na fala dos sujeitos:

(...) eu acho que esse € um curso que deveria ser feito por toda a
direcdo, ta, que € um curso que eu uso bastante, mas eu ndo tenho
poderes. O grande problema de tudo assim, eu sempre falo, sempre falo
isso pra Monica, e eu continuo dizendo € o seguinte, existe uma cadeia
de poderes, t4? E eu ndo posso passar por cima dessa cadeia de
poderes, entdo eu ndo consigo passar na frente da diretora por mais
que eu tenha mais condicdes, (...) e as outras pessoas ndo levaram a
sério... (S1)

(...) é realmente aquele ponto que eu falei, a gente ndo tem &, por ser
uma instituicdo hierarquica, a gente ndo tem pontos de apoio para
tomada de decisdo. Entdo se eu vejo que um aluno ele ta precisando,
mesmo depois da conversa, eu preciso gue ele converse, mas quando
eu precisar de um apoio externo, ou eu determinar isso, provavelmente
nada vai acontecer. Ndo, ndo tenho forca de tomar posicionamentos e
fazer. (...) até que ponto eu posso passar por cima de uma direcéo, falar
“Olha eu tenho uma aluna em tal posicionamento”, “poxa vocé passou
por cima de mim”.(S1)

41 MOTTA, Fernando C Prestes. O que é burocracia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2000 (Colegdo primeiros passos;
21)
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Tratando-se da escola, enquanto uma organizagdo da sociedade moderna, esta tem
funcgdes estratégicas a desempenhar, a exemplo da reproducdo de uma determinada cultura e
modo de ser na sociedade, que revelam os valores predominantes nas relagdes sociais
estabelecidas entre os grupos sociais e reflete a estrutura de classes em que a educacédo

desenvolve-se, expressa nas falas dos sujeitos:

Hoje eu acho que seria uma escola desumanizada. T4, ela é uma escola
onde vocé esta... Eu acho que é uma visdo até bastante pessimista,
aquela visdo do filme “The Wall”, onde todo mundo cai em um moedor
de carne e faz 0 mesmo modelo. E ndo é bem isso, mas assim, a
educacdo, todos ainda, eles ndo incorporaram a visdo da Justica
Restaurativa e mesmo que vocé tenha sete ou oito pessoas hoje na
escola que tenham feito o curso, a escola como um todo, ndo abragou...
(S1)

O processo de desenvolvimento do conhecimento é elemento fundamental para a reflexéo
e critica acerca da realidade, na perspectiva da totalidade historica, possibilita trazer a luz as
contradicOes, pensar fazeres diversos e permite o debate e questionamentos sobre o carater da
educacdo em um mundo em desenvolvimento. Desta forma, convivem no espaco da educagéo
sujeitos com historias de vida, experiéncias de superacdo ou ndo e potencial de critica
desenvolvido, diversos. Esta diversidade é propria da formacéo dos sujeitos e da possibilidade
de desenvolvimento dos individuos sociais, 0 que permite observar que a escola é um espaco
contraditério, em que se estabelecem e confrontam relagdes autocraticas e relacdes
democraticas. A transformacéo do espaco publico se da no processo de construcdo de relagdes
democraticas, a0 mesmo tempo em que revelam o arbitrio, heranca de um passado recente.
Observa-se que alguns sujeitos tém conhecimento dessa realidade de forma critica, identificam
o conflito existente na relacdo estabelecida entre os professores e entendem que o arbitrio ndo
tem mais lugar na escola em contexto de democracia:

(...) ainda acho que os professores sdo muito errdneos. Errdneo do tipo
figura, eu sou o professor e vocé é o aluno, hoje ainda nds temos muitos
professores que se acham mestres, um pouco assim: minha palavra € a
palavra final e ndo da voz ativa aos alunos e hoje na postura
pedagogica, sdo eles que geram conflitos. Ta? Porgue eles ndo aceitam
ordens diretas, se vocé der ordem direta, se vocé fizer uma ordem direta
pra ele rindo, ele vai te fazer rindo; se vocé fizer com a cara fechada e
dizendo que vocé deve fazer, ele vai te desafiar. Entdo hoje a gente tem
esse conflito com os professores, nesse sentido, os professores, eles
ainda se acham senhores. E um espaco que ndo cabe hoje mais na
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educacdo. Se vocé se acha senhor, vocé nao da espacos a eles e eles
entram em conflito direto; entdo nesse ponto o professor, ele entra hoje
muito em conflito com os alunos. (S1)

A apropriacdo do que esta disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA é
fundamental para a ruptura com posturas que tomam criangas e adolescentes como objetos das
acOes educativas. Estes séo sujeitos de direito, sdo sujeitos na relagc@o ensino — aprendizagem,
sdo cidaddos, e protagonistas de suas histérias. Apesar da importancia de uma educagdo em
consonancia com os principios elencados no ECA, coerente com este instrumento normativo
que estabelece um rol de direitos a serem garantidos as criancas e adolescentes, o que se verifica
é que professores e mesmo gestores ndo o discutem nas Escola. Ao ser questionado se o Estatuto

era discutido na Escola, os entrevistados responderam:

N&o. Vocé tem que estudar o ECA para entrar, mas nunca discuti-lo.
Porque quando ¢é discutido, € discutido em outros termos,
responsabilizando o jovem. Nao na defesa de direitos. Eles ndo acham
que ele tenha direito a discutir o ato infracional, vamos colocar ai como
qualquer ato que ele faca, ta. (S1)

N&o, € pouquissimo. Os professores também tem pouquissimo
conhecimento. O SESC faz uns eventos muitos bons, a estacdo da
cidadania faz uns eventos muitos bons. Mas quem s@o o0s convocados?
Os orientadores. Para passar para os professores. Perfeito. Ai vocé tem
uma reunido de uma hora aula na terca feira que é pedagogica. E uma
na quinta que é administrativa. Sempre vocé tem uma pauta gigantesca
que vocé tem que passar informes sobre a SEDUC, vocé tem que
capacitar, vocé nao consegue discutir aquilo. E o professor deu uma
hora aula ele pega a bolsinha dele e vai embora. A multiplicacdo das
coisas importantes é muito dificil. Por isso que tem que ser diretamente
com a pessoa, hdo tem que multiplicar. Tem que chamar. (S3)

(...) Porque tudo é o ECA e as pessoas ndo leram o ECA. Eu acho até
que nem as supervisoras leram o ECA. Porque o ECA ¢é protetivo no
sentido de que o individuo é sujeito. (S2)

A fala dos entrevistados é reveladora, uma vez que na dinamica da escola ndo ha espaco
para o aprofundamento do ECA. A formacéo deve ser diretamente com o professor, que € quem
objetiva estar no contato direto com o aluno. Conhecer os direitos e ser um agente que
compartilha esse conhecimento entre os alunos é fundamental para que criancas e adolescentes

tenham a formagdo rumo a conquista da cidadania, enquanto sujeitos de direito.
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A visdo da escola ainda hoje ndo é, eu acredito que nenhuma escola em
Santos, ainda hoje, seja uma visdo Justica Restaurativa. Seja uma
gestdo voltada & Justica Restaurativa. O o sentido da coisa “gestdo”,
ta. Eu acredito que o aluno tenha direito a voto a discutir o que ele quer
e 0 que ele ndo quer. N&o dao esse direito ao jovem hoje, ta. (S1)

Paulo Freire*? (1996) chamara a atencdo para o bom senso no ato de ensinar, da
necessaria vigilancia do bom senso e que sera este que alertara o professor na conducdo das
tarefas, nas cobrancas do trabalho individual ou grupal, sem significar ser autoritario, mas sim,
0 cumprimento do dever no exercicio da autoridade. O bom senso, o conhecimento da realidade,
a reflexdo critica permanente sobre a pratica através da qual o educador avalia seu fazer com
0s educandos, a apreensdo dos marcos conceituais e normativos na protecdo a crianca e ao

adolescente, conduzirdo a acdo certa, pautada no respeito a autonomia, a dignidade e a

identidade do educando.

“De nada serve, a ndo ser para irritar o educando e desmoralizar o discurso hipocrita do
educador, falar em democracia e liberdade mas impor ao educando a vontade arrogante do
mestre”*3,

O arbitrio tdo presente na cultura brasileira se faz presente nas relagdes sociais, nas mais
diversas instancias. No processo formativo dos educandos deixard marcas profundas,
referéncias de autoridade, a serem reproduzidas nas relagdes que estabelecerem quando adultos.

O professor autoritario, o professor licencioso, o professor competente, sério, 0
professor incompetente, irresponsavel, o professor amoroso da vida e das gentes, o professor
mal amado, sempre com raiva do mundo e das pessoas, frio, burocratico, racionalista, nenhum
desses passa pelos alunos sem deixar sua marca.*

Na fala de um dos entrevistados aparece algumas vezes a importancia em dar voz aos
alunos, que pode ser entendido como uma forma de aumentar o protagonismo e a autonomia
dos alunos e que € bastante estimulado na Justica Restaurativa por meio dos circulos e do basté&o,
mas que pode acontecer também no trato cotidiano com o aluno, diferente do que acontece na
educacdo tradicional. Tratar o aluno como sujeito de direitos em consonancia com o Estatuto

da Crianca e do Adolescente é o que € feito quando se da voz ao mesmo:

42 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Saberes necessarios a pratica educativa. 382 edigdo. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1996 (Colecéo Leitura).

43 Ibdem, lbdem, p. 62.

44 Ibdem, ibdem, p. 66.
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Antigamente a gente ndo dava voz ao aluno, a voz do aluno era, na
hora que apanhou: tio, me bateu. Essa era a voz do aluno. Hoje a gente
estd atento pra que, a gente passa inclusive para 0s outros inspetores
ficarem atentos com o que acontece em volta. (S1)

(...) A mudanca é, no momento que vocé da ao individuo, ele passa a,
antes de agredir, antes de fazer, ele sabe que ele tem voz, e que ele pode
vir até vocé, pra que ndo faca. E o preventivo. (S1)

Sim, porque ele tem um momento de escutar, ele percebe que com a
passada do bastdo, com tudo isso, por mais que vocé ndo tenha(...) Ai
vocé senta em circulo e a gente passa o bastdo né, faz o circulo, (...)
vOCé nota que o moleque ta nervoso, (...) que ele ta ansioso, que ele esta
expondo o interior dele. Ou ele ndo quer e quando ele vai passar vocé
sente que ele quer reter o bastdo. Ele quer falar, mas estad com medo de
falar, entao tudo isso passa, vocé passa a ter um dominio que vocé nao
tinha, nesse ponto, quando vocé tem essa observagdo da justica
restaurativa, vocé passa a ter essa visdo, coisas que normalmente vocé
néo teria; eu a quatro anos atras, trés anos atras eu néo teria. (S1)

O positivo é ouvir. E dar voz e ouvir sempre. Porque eu sou a
orientadora, eu que mando aqui e s6 eu falo? S6 eu tenho razdo? E
aquilo que vocé falou no comeco, o que é o conflito. O importante é
ouvir. A diretora trabalha muito com redacéo. Reflexdo. Ela pede para
ele escrever porque aconteceu aquilo. A sua opinido sobre aquilo. Eles
falam, eles escrevem. (esse material é guardado). A maneira dela ouvir
é esta. (S3)

A reflexdo sobre o protagonismo reaparece quando alguns dos entrevistados

voluntariamente comegam a falar sobre os grémios estudantis.

O grémio seria uma coisa 6tima para a discussdo do ECA, mas 0s
alunos sdo muito imaturos. Estamos no terceiro ano do grémio, espero
que este ano seja uma coisa mais fluente, porque eles sdo muito
dependentes de mim. Muitas pequenas coisas dependem de eu estar na
escola e sentar cm eles e fazer reuniGes com eles. Porque tudo isso para
fazer tem que fazer bem feito. Eles ndo tem autonomia, eles ndo
conseguem, o professor ndo entende a questdo do grémio...os alunos
que se candidatam ao grémio sdo aqueles que ndo querem ficar na sala
de aula porque participam do grémio. Nao entende que é uma parceria
com a escola.... (S3)

Eu acredito que o aluno tenha direito a voto a discutir o que ele quer e
0 que ele ndo quer. Ndo ddo esse direito ao jovem hoje, ta. “Ah faz
grémio!”. Grémio? Ah faz o que lhe mandam, ta. “Ah vamos fazer...”
O que eles mandam. Eles nao tem o direito, 0 apoio para tomarem uma
decisao. (S1)
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Quem ja n3o ouviu frase como essa: “quando eu crescer quero ser como voce”? A
imitacdo e a reproducdo sdo faces das referéncias que se constroem na vida, respeitada a
autonomia dos sujeitos e a critica reiterada. Portanto, o saber escutar é fundamental e se trata
de algo que € aprendido, aperfeicoado na relacdo com o aluno, uma escuta que favorece a fala
com o aluno, na partilha da verdade, do sonho e da solidariedade por uma vida mais feliz,
pois “o0 espaco do educador democratico, que aprende a falar escutando, é cortado pelo siléncio
intermitente de quem, falando, cala para escutar a quem, silencioso, e ndo silenciado, fala ..
Nesta perspectiva, os circulos de convivéncia, de agradecimento e o restaurativo sdo espacos

para o exercicio da fala, da escuta e do siléncio.

Fernando C. Prestes Motta*, ao estudar o que é burocracia, aponta para a organizagio

enquanto um espaco onde é possivel inculcar 0s modos de pensar impostos pela classe

dominante, justamente por se constituir em uma estrutura de poder que torna a submisséo uma

atitude, um comportamento ou uma pratica socialmente aceita, tida como natural. Esta relagcdo

de poder se expressa na punicdo, na distribuicdo de recompensas e controle e se reproduz na

relacdo professor - aluno.

A gente chega a uma determinada visao, tenta aplicar e ndo consegue
pela estrutura, pelo modo em que esta lavrada a estrutura. Entéo, nesse
ponto, a Justica Restaurativa precisa, a Justica Escolar Restaurativa,
tem que dar apoio aos guardides para que a gente tenha um sentido de
tomada de decisdo. A gente ndo pode passar por cima, ndo existem
outros mecanismos. (S1)

E o entrevistado continua em sua reflexao:

Ent&do o problema ai é... que € um problema muito sério, ndo ha uma
resolucdo que a gente possa tomar, por mais que a gente tente, foi
falado, a gente tem o telefone da secretéria, a gente tem o grupo da
Justica, a gente pode até jogar [no grupo da Justica Restaurativa], mas
ai a gente tem outro problema, até que ponto eu posso passar por cima
de uma diregdo, falar “Olha eu tenho uma aluna em tal
posicionamento”, “poxa vocé passou por cima de mim”. (S1)

4 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Saberes necessarios a pratica educativa. 38 edigdo. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1996 (Colecéo Leitura), p. 117.
46 MOTTA, Fernando C Prestes. O que ¢ burocracia. Sdo Paulo: Brasiliense, 2000, p. 46
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A relacdo hierdrquica aparece também de maneira indireta quando os entrevistados
falam de serem “liberados” para fazer o circulo, como se fosse um favor por parte da diretora.
Os entrevistados falam em haver uma flexibilizagéo e o respaldo da dire¢do para viabilizar a
ocorréncia de circulos, o que reforca a relacdo de poder e fragilidade que pode ser uma politica
que dependa da boa vontade da dire¢do para que se efetive. Junto a isso, a importancia em se
perceber que a realizacdo de circulo deve se circunscrever ao horario de trabalho dos
profissionais.

Entdo, eu s6 pude ir neste circulo porque a escola colaborou,
permitindo que eu fosse la... pouco antes do natal a gente estava indo
la. Aqui na escola eles me liberaram das aulas para que eu fosse la.

Porque assim, eu ndo tenho horario fora do meu horario de aula para
fazer os circulos, eu trabalho em outras duas escolas particulares. (S2)

Eles tém uma visdo, conhecem todos os alunos, é mais que a sala de
aula. Conhecem todos eles, conhecem o0s professores. A escola
entendeu, tem que tirar do horario de trabalho deles. Entdo em algum
momento a escola fica sem... ou entdo... tem que ser negociado, tudo
tem que ser negociado. Eu vou fazer um circulo mas vou fazer a tarde,
o meu hordario é de manha. “Eu vou precisar de uma folga, tudo bem?”
Ninguém vai l& por amor ao trabalho.... tudo isso tem que ser
negociado e colocado como prioridade. (S3)

Isso pode acarretar na relacéo interna de trabalho e talvez em um jogo
de poderes née. Existe um jogo de poder, infelizmente. Eu sou um
subalterno e td6 tomando uma medida de chegar em uma secretaria e
falar... Olha eu td em uma posi¢ao assim que ninguém ta fazendo nada.
(S1)

4.3.2 — Categoria 2: Conflitos: O que séo, como lidar?

O processo educativo esta ainda impregnado pela cultura autoritaria, pautada no padrao
de normalidade e verdade, heranca de relagdes de poder constituidas na formacéo da sociedade
brasileira. Educar significa formar sujeitos capazes de fazer comparacfes, de valorar, de
intervir, de fazer escolhas, de decidir, de construir rupturas, o que lhes dara o caréater de seres
éticos e humanos. E, pensar certo, para Paulo Freire, “demanda profundidade e nao
superficialidade na compreensdo e na interpretacdo dos fatos. Supde a disponibilidade a revisao

dos achados, reconhece ndo apenas a possibilidade de mudar de opgéo, de aprecia¢do, mas o
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direito de fazé-10”*". Implica no estabelecimento do didlogo, na recusa do “sabe com quem esta
falando”, da rejei¢ao das formas de discriminagdo e da construcdo de relagdes democraticas que

neguem a pratica preconceituosa de raca, de classe e de género que fere os direitos humanos.

O conflito revela essas dimensdes ainda presentes nas relacfes sociais, expressas nas
falas dos sujeitos entrevistados. Relacionam o conflito com a possibilidade de alguém sentir

que sofreu um dano, um prejuizo, quando ninguém cede. E o que se verifica em suas falas:

O conflito é qualquer situacdo em que existe alguém que se sinta
prejudicado, ou em sala de aula, ou fora da sala de aula, mas sempre,
o0 conflito, eu parto do principio que € quando alguém percebe que
sofreu um dano, e ai quer reclamar, quer que alguém resolva este
problema. A gente tem isso muito na escola. (S3)

(...)Acontecem brigas o tempo inteiro, coisas do tipo: olha, ele falou
que a minha mée € isso. (S3)

E dificil... Conflito é quando ninguém quer ceder, quando a sua opini&o
prevalece a do outro, a sua vontade, e vocé acha que aquilo é a
verdade, é o certo e mesmo outras pessoas colocando outras opinides
ou mostrando outras faces, vocé continua achando que vocé esta certo
e a partir dai vocé quer fazer da maneira que quer que faca. Depende
da visdo. Com relacéo a escola, a tua opinido bate de frente com a do
outro, ninguém quer ceder, e eu acho que eu detenho a verdade. (S3)

A definicdo de conflito proposta por Goretti, estd em consonancia com o exposto pelos
entrevistados:

Os conflitos surgem a partir da tensdo ou choque gerado pela

incompatibilidade de interesses ndo satisfeitos. Em outras palavras, eles

decorrem de frustracbes nas expectativas de individuos inter-

relacionados, que por um motivo qualquer, ndo alcancaram a plena
satisfacdo dos seus desejos em determinadas circunstancias. *®

O mesmo pode ser observado em Carnelutti, segundo o qual “Surge conflito entre dois
interesses quando a situacdo favoravel a satisfacdo de uma necessidade exclui a situacdo

favoravel a satisfagdo de uma necessidade distinta™*°.

A existéncia de conflito na escola ndo causa estranhamento uma vez que vivemos em

uma sociedade em que o conflito é uma realidade verificada a todo momento e em todas as

47 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Saberes necessarios a pratica educativa. 382 edigdo. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1996 (Colecéo Leitura), p. 33-34.

48 SANTOS, Ricardo Goretti. Manual de Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012, p. 11.

49 CARNELUTTI, Francesco. Sistema de Direito Processual Civil. Sdo Paulo: Classic Book. 2000, p. 60-61.
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esferas. “Onde quer que tenha existido ou exista um ser humano, se encontra conflito”°.

Comecam nas relagdes privadas, nas relacdes de familia e ganham o espaco publico, seja nas
relacGes de transito, seja na escola, alcanga os espagos de poder. Tudo isso legitimado e muitas
vezes incentivado pelas redes sociais que, na ilusdo do anonimato e da impunidade, se

apresentam como solo propicio para a exacerbacdo dos conflitos.

A interacdo social, pressuposto e consequéncia da condicdo humana, gera relacbes de
satisfacdo e de insatisfacdo, pautadas no antagonismo inerente na diversidade que nos
caracteriza. Segundo Simmel, “Nao existe unidade social na qual as tensdes convergentes e
divergentes dos membros ndo estejam intimamente ligadas. Noutros termos, o conflito é

inerente a constitui¢do e a evolu¢do dos grupos sociais”*

A grande questdo que se impde é: de que maneira a escola tem lidado com os conflitos

gue emergem no ambiente escolar?

Um entrevistado da um exemplo que ocorre em sala de aula para mostrar como resolve

conflitos:

Vocé quer ter razdo ou vocé quer ser feliz. As vezes vocé tem razéo,
mas € melhor vocé fingir que ndo tem, para ser feliz, vocé ndo vai brigar
mais do que vocé deve e eles fazem isso. (S2)

O entrevistado da um exemplo sobre o que fala. Segundo ele a maioria dos professores
ndo deixa usar lapis ou errorex nas provas. Ele deixa e muitas vezes o aluno reclama da nota e
ele (entrevistado), percebe que o aluno mudou a resposta. Ele prefere dar a nota para o aluno

do que entrar no conflito.

(...) E ai eu falo ok, vou corrigir a prova e levo para casa e contra a luz
a gente vé que a prova foi rasurada. O que que eu fiz? Nada. Aumentei
a nota do aluno. Porque a gente sabe que isso vai criar um conflito
muito grande. E ndo vai se chegar a lugar nenhum. Eu aumento a nota
dele mesmo ele pensando que eu sou um idiota, que eu nem pensei que
ele tinha colado, ndo tem importancia, eu preciso é ser feliz. Eles
podem responder a lapis, eu vou confiar e eles precisam também
confiar em mim. E o que é uma nota? Vocé pode aumentar a nota do
aluno na participacdo dele. As matérias que eu dou sdo matérias que

0 SERPA. Maria Margareth. Teoria e Pratica da Mediacdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p .
24.

1 SIMMEL, George apud ASSIER-ANDRIEU, Louis. O Direito nas Sociedades Humanas. Sdo Paulo: Matins
Fontes, 2000, p. 167.
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vocé pode fazer um monte de coisas. (...) Eu tento resolver desta
maneira e meus alunos sabem disto. (52)

E interessante observar que a fala dos sujeitos distinguem o modo de lidar antes e depois
de participarem da capacitagdo em Justica Restaurativa.

Normalmente, a gente chamava o aluno em um canto e dava uma
“sabatina”, ou seja, “isso estd errado”, “ndo pode fazer isso”, “ndo
pode fazer aquilo”, “lalalalala”, isolado, a ndo ser que seja uma coisa
muito grave. Entdo, ndo era uma coisa de tentar resolver entre eles, a
gente tinha o culpado, o agredido e o agressor, certo? (...) levava para
um canto e “se vocé aprontar de novo, eu vou contar para o seu pai!”’,
levava o cara para a sala, fazia uma intercorréncia e entregava na
direcdo. A diregdo, por sua vez, deveria chamar os pais, ou nao.

Normalmente ndo chama. (S1)
A fala aponta a dificuldade em estabelecer o didlogo e também a relagdo de imposicao
de um padrdo, ignorando a importancia em haver a construcao do valor da conduta de maneira
compartilhada com o aluno. A tentativa de resolver o conflito por meio do medo, revestido no

medo da autoridade presente na figura do pai e da diretora, aparece nas falas.

(...) Diretor ¢ diretor. De alguma maneira o respeito se impde pelo
medo... infelizmente. Tem alguns alunos que tem medo dela. (S3)

Eu sempre fui assim, chegava 14 com eles, fechava a porta, e falava,
'agora é mondlogo’, e eu comecava a falar. Mas assim, era um
mondlogo. (S1)

As relacdes hierarquicas estabelecidas nas escolas entre professor-aluno, aparece como

um fator que favorece o conflito, sendo feita uma relacéo entre o conflito e a falta de respeito

Na escola o maior conflito que posso te falar que eu tenho é entre
professor e aluno. Os alunos hoje, ndo sei se é esta geracdo ou se € a
educacdo que se da, eles ndo tem medo de falar o que pensam, eu
jamais agiria da maneira que eles agem de enfrentamento, de ndo
respeitar e de achar que esta certo, porque na familia deles tem este
conflito, tem esta posicdo. Uma pessoa que ndo tem respeito pelos seus
pais vai respeitar quem? Dentro de sala de aula... tem muito conflito, a
ordem na escola é: respira fundo professor, vocé é o adulto da situacéo.
(S3)

Tem muitos conflitos na escola. Todos os dias surgem muitos conflitos.
E também uma coisa interessante € que o conflito vai mudando de cara.
Quando eu comecei a dar aula, qualquer palavrdo era uma coisa
inaceitavel. Qualquer palavrdo. Na minha época até fala p6, era
palavrdo. Hoje em dia eles falam palavrdes que ndo tem a forga de um
palavrdo. (...) Conflito sdo situacdes serissimas que acontecem na
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escola porque a familia ja esta com o conflito, sdo pais de alunos
usando drogas, coisas terriveis que acontecem numa escola e é claro,
esse aluno vem para cé e como ele pode estar feliz? Acontecem brigas
o0 tempo inteiro, coisas do tipo: olha, ele falou que a minha mae € isso.
(S2)

Nas entrevistas a mudanca provocada pela capacitacdo em Justica Restaurativa aparece.
S&o unanimes os relatos que fazem esta relagéo e reforcam a mudanca de paradigma provocado
pelas capacitacOes, sobretudo no que tange ao reconhecimento do aluno como um sujeito, que

como tal, deve ser ouvido e ser considerado:

Hoje em dia depois da justica, porque antes da justica era um negocio,
era ele 14, e eu aqui (...) Vocé fica muito mais aberto, hoje eu sou mais
aberto, a discusséo e a conversa com eles, uma conversa franca ou um
dialogo franco, coisa que antigamente eu ndo tinha, porque? Porque
eu via o aluno como um ser a parte, € um objeto de trabalho, é um
objeto de servico, hoje ndo, hoje é um ser. (S1)

(...) Entao assim, eu amei o0 curso, amei, me ajudou muito, me libertou
de alguns paradigmas. Pessoalmente, e que néo teve como nao atingir
profissionalmente. De humanizac&o. Todo mundo é ser humano, todo
mundo erra e todo mundo tem o direito de reparar seu erro. (S3)

Além de mudanca nas proprias atitudes, pode-se observar também que 0s entrevistados

acabam sendo agentes de multiplicacdo da Justica Restaurativa na Escola:

Ai eu falo com o professor: professor querido, vocé chegou na sua sala
de aula, vocé esta dando a sua materia e percebeu que a coisa néo esta
dando, para a tua matéria e conversa com eles. Mostra para eles que
vocé € um ser humano como eles. Faz com que eles falem com vocé o
que eles estdo achando, o que eles querem, porque esta acontecendo
aquilo, mas o professor é muito resistente. (S3)

Muitos dos conflitos que ocorrem na escola sdo relacionados com a indisciplina dos

alunos. E preocupante observar que a relacio hierarquica aparece de maneira frequente:

O professor ainda é o que detém a caneta vermelha e diz: Ah é, vai ver
sua nota. Entéo o professor faz uma jogada com a nota e ndo adianta
nada. Eu ja falei com eles em conselho de classe. Para o professor, a
punicdo é a prova. E eles tentam gritando, com a autoridade, quem
manda aqui sou eu. (S3)
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A autoridade que se tenta impor, expressa em “grito” e em “nota”, acaba ruindo quando

ndo ha uma real responsabilizacdo sobre a conduta do aluno, mostrando-se a acao do professor,

indcua no sentido de provocar uma mudanca de paradigma, muito embora a fala do sujeito

aponte para a critica

Normalmente o mais usado é chamar o aluno e passar um sabdo nele.
Porque e 0 que acontece, tem que ser rapido, mas isso é extremamente
negativo. O aluno vai la, pede desculpa, diz que ‘‘foi mal” e ponto. Ta
tudo resolvido. Mas néo esté tudo resolvido. (S2)

E interessante a frequéncia com que os entrevistados mencionam o fato de, na escola,

ser possivel prevenir conflitos, agir antes de acontecerem:

E ai entra varias e varias vezes a JR, na escola a gente ndo tem o
problema do sistema penitenciario. Na escola a gente tem como
prevenir estes conflitos. SO conversando. SO em circulos. Simples
assim. (S3)

E, porque ndo precisa haver um motivo, tudo é preventivo. Vocé pode
pegar qualquer mote, o respeito, o amor... uma musica. (S3)

Quando a gente teve quase ja, no meio do ano passado, quando a gente
teve aquela conferéncia, a gente descobriu que ndo precisava fazer
diretamente o circulo da Justica, a gente podia trabalhar com grupos.
Opa, espera ai, se da pra trabalhar com grupos, da pra mim tentar
resolver o problema antes do problema acontecer (...). (S1)

(...) Monta em um horario e faz um circulo, porque ¢é preventivo. Vocé
vai falar sobre valor, sobre respeito, joga um tema. E preventivo. Ela
deu tantos exemplos! Joga uma musica, da para fazer alguma coisa.
(S3)

Um entrevistado faz uma consideracdo interessante sobre 0s momentos em que na escola

€ necessario agir:

(...) Existem dois momentos. Sempre na escola existe 0 momento do
“apagar o incéndio” e o momento da “prevengcdo”. O que é a
prevencdo? A gente tem um problema que estd numa determinada sala,
entdo a gente tenta prever que ele ndo sofra bulling, entdo a gente faz
um circulo nesse momento, tentando prevenir. E existe 0 momento em
gue a gente tem que tomar uma agao, porque a acao ja foi tomada, por
exemplo: uma briga durante o recreio. (S1)
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4.3.3 — Categoria 3 — Punicéo e Responsabilizacéo

A realidade das

escolas leva a uma reflexdo sobre a punicdo e a responsabilizacdo e a

dificuldade em lidar com estas questdes no ambiente escolar. E interessante observar que os

entrevistados ficam a principio pouco & vontade para tratar do tema. E interessante observar

que os entrevistados entendem responsabilizacdo como algo interno, que nasce no sujeito, e nao

como um imposicdo, no que distingue da punicdo. E o que se depreende das falas, iniciando

com responsabilizagao.

Entdo, eu ndo gosto muito desses termos. Mas a responsabilizacéo
para mim, ou quem quer que venha a falar desta responsabilizacéo,
perceba quem é o responsavel, quem praticou o0 ato que gerou conflito
que a gente sabe normalmente. Mas essa responsabilizagdo ndo pode
ter a forca de uma culpa. N&o é culpa. Vocé ter a coragem de dizer, fui
eu. Aconteceu isso, e que geralmente na sociedade parece que a gente
geralmente faz o contrario. Eu nunca tive um amigo que diga assim: eu
bati em um carro. E sempre bateram no meu carro. Parece que bateram
no meu carro, resolve todos os problemas, porque ndo fui que bati.
N3o! As vezes foi vocé que bateu. Vocé ndo estava prestando atengao.
(S2)

E vocé assumir seus atos, perceber se vocé esta certo ou errado, de
alguma maneira recuar, se desculpar, ndo repetir, ndo reincidir no
erro, e se vocé tem certeza absoluta que vocé esta certo e vocé provar.
(S3)

Punicdo. Eu acho que néo deve haver puni¢cdo como a gente pensa hoje,
ou como a maioria das pessoas define puni¢do, como um castigo. Eu
acho que é o fato de fazer com que a pessoa perceba que o que ela fez
nao é certo, ja € uma espécie de punicao para ela, vocé perceber que
aquilo ndo é certo, perceber que vocé é grosseiro. (S2)

Responsabilizacdo é quando a gente tenta encontrar o melhor meio de
resolver uma situacdo, independente de quem comecou ou de quem
terminou, é tentar que cada um veja que foi participativo na acéo que
foi feita naquele momento (...)Entédo vocé vé que a responsabilizacdo
vai em cada um observar o que fez, entdo ai sim vocé vai ter uma
responsabilizacdo correta. Porque cada um vai ver onde que ta
errando, vamos “botar” assim, mas ndo culpando ninguém, que eu
acho que ndo tem culpa, nesse caso; eu acho que sdo crianca e que as
criangas nesse momento precisariam, eles estdo sem norte, eles
simplesmente estdo reagindo a uma situagédo, eles mais reagem do
que... Neste cendrio eu acho que punicéo néo existe, neste cenario acho
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que ndo existe, acho que existe compreensdo. Punicdo existia
antigamente. (S1)

Por outro lado, para os entrevistados, a puni¢do tem um carater de maior rigor e de
imposigéo, sendo externa ao sujeito:

(...) aminha punigdo com 0s meus alunos, eu falo para eles assim: vocé
veio ontem, veio hoje e vira amanha. Eu ndo quero que vocé venha uma
quarta vez. Porque se vocé vier uma que talvez a gente vai ter que criar
um mecanismo para Vocé ver que estd errado, vocé ndo esta
entendendo, a gente esté eu vou ter que chamar seus pais. Chamar os
pais € uma puni¢do. Porque eu ndo chamo os pais de primeira. (...)
Dependendo do pai eu me arrependo. Dependo do pai eu penso que ndo
deveria ter chamado. Esse pai vai arrebentar esse menino, infelizmente.
(S3)

E interessante observar que a participacdo dos pais nem sempre se apresenta como uma
parceria da escola, mas como uma reproducdo da violéncia. A entrevistada reconhece que as
relacbes familiares se mantém permeadas pela arbitrariedade e pela violéncia, no exercicio da
autoridade materna e paterna. Isto se mostra contraditorio diante de um sistema de garantia de
direitos que propde acdes do Estado, da sociedade e da familia como recurso fundamental para
a protecdo dos direitos da crianca e do adolescente (ECA, art. 4°). Coexistem novos e velhos
valores, no entanto ainda é buscado no processo de disciplinamento do aluno e na punicdo, a

autoridade materna/paterna, em detrimento do didlogo e da construcdo de circulos.

Em nenhum dos circulos realizados pelos entrevistados, houve a presenca dos pais ou
de outros representantes da comunidade, o que revela um afastamento do modelo da formacéo
do circulo que valoriza a participacdo da comunidade (entorno envolvido), na desconstrucéo do
conflito. Observa-se, no entanto, certa mudanca qualitativa, expressa na fala dos sujeitos:

Eu acho que ndo deve haver a punicdo como a gente pensa hoje, ou
como a maioria das pessoas define punicdo, como um castigo. Eu acho
que ¢ o fato de fazer com que a pessoa perceba que o que ela fez nédo é
certo, ja € uma espécie de punicdo para ela, vocé perceber que aquilo
nao é certo, perceber que vocé é grosseiro (...) A punicdo como castigo

s0 faz com que o punido tenha mais ddio, tenha mais aversdo as
instituicbes. Eu ndo sei como resolver isso. (S3)

A fala do entrevistado demonstra o quanto a escuta dos alunos se mostra importante
para que seja construida uma relagdo de confianca e de autonomia dos sujeitos. Somente

ouvindo os alunos serd possivel entender que existem situacbes em que o professor devera
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considerar a dindmica da vida de alunos inseridos em familias que no dia-a-dia de suas vidas
lutam pela sobrevivéncia. Esta aproximacéo do professor/escola com a realidade deste aluno, €
que permitird a construcdo de uma relacdo de didlogo e de estratégias que garantam a
frequéncia/seu desempenho e aprendizagem e impecam sua evasao. A escola que nao dialoga

com o aluno, com a familia e com a comunidade, ndo motiva o aluno e favorece sua evasao.

A violéncia é um fendmeno presente na sociedade e que tem se apresentado de maneira
reincidente nas escolas. Importante ressaltar que a escolha das escolas para iniciar as
capacitacOes sobre Justica Restaurativa ndo se caracterizou pela ocorréncia de violéncia, e sim
a escolha se fez por escolas que ofereciam o ciclo completo do ensino fundamental (nove anos),
para garantir uma continuidade das praticas restaurativas. No entanto, a violéncia é um

fendmeno presente nas escolas como revela as falas dos sujeitos:

E presente, é presente, é muito presente... Eu estive em outras escolas e
teve uma época em que eu queria sair da escola em que eu estava pra ir
pra outra escola e falava “olha, é pior que aqui”, “mas ali é igual a
esse”, “mas perai, entdo todas as escolas sdo iguais, ndo é porque eu
vou sair daqui e ir pra lda que vai mudar”. As escolas sdo a visdo do
professor tem é que ta dando aula e o aluno ta ali pra aprender, seja o
que for e ndo quer saber, problema do aluno é problema do aluno, dane-
se se ele tem mée alcoolatra, dane-se se ele € jovem, se ele € viciado, se
ele ndo € viciado, se é traficante, se ndo é traficante, ele ndo quer nem
saber. E bem isso... Entdo a Justica Restaurativa ela vem talvez, eu acho
que ela seria uma ferramenta, talvez ndo, ela € uma ferramenta
excepcional pra vocé tratar o aluno. (S1)

Diante dos quadros de violéncia escolar, € comum que os profissionais das escolas se

sintam isolados, sem o apoio da direcdo.

A escola, ela ndo da suporte, vou deixar claro uma coisa, de uma
maneira em geral, ela ndo da um suporte, ndo da ao funcionario, ao
professor. Entdo o professor € agredido na sala de aula e ele chama, mas
a diretora ndo vai a Delegacia de Policia junto com o professor. O
professor vai, da uma queixa e tal, mas sozinho. (S1)

As escolas reproduzem a violéncia que esta presente nas familias e na sociedade:

Tem muitos conflitos na escola. Todos os dias surgem muitos conflitos
(...) Conflito sdo situagdes serissimas que acontecem na escola porque a
familia ja esta com o conflito, séo pais de alunos usando drogas, coisas
terriveis que acontecem numa escola e é claro, esse aluno vem para ca e
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como ele pode estar feliz? Acontecem brigas o tempo inteiro, coisas do
tipo: olha, ele falou que a minha mée € isso. (S52)

No processo de ensino e aprendizagem se faz fundamental a incorporagdo nas agoes
programaticas da escola o disposto no Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos, no
que se refere a educacdo basica. Dispde o referido Plano que a educacdo deve construir
“instrumentos que possibilitem acBes pedagdgicas e conscientizadoras e libertadoras, voltadas

para o respeito e valorizagdo da diversidade>2.

A Justica Restaurativa pode cumprir um importante papel estimulador de uma
convivéncia centrada no respeito a dignidade e a diferenca, tdo necessarios para a construcao
de uma escola democratica e que confira autonomia aos alunos. Um dos principios norteadores
da educacdo em direitos humanos na educacdo basica, prevé que “a educacdo em direitos
humanos deve estruturar-se na diversidade cultural e ambiental, garantindo a cidadania, o
acesso ao ensino, permanéncia e conclusdo, a equidade (étnico-racial, religiosa, cultural,
territorial, fisico-individual, geracional, de género, de orientacdo sexual, de opg¢éo politica, de
nacionalidade, dentre outras) e a qualidade da educac&o®, o que ressalta a importancia em se
estimular uma convivéncia pacifica entre os alunos a fim de aumentar a empatia e o respeito a

diferenca.
A acdo programatica 25, ressalta também necessidade da escola:

25. propor ac¢6es fundamentadas em principios de convivéncia, para que
se construa uma escola livre de preconceitos, violéncia, abuso sexual,
intimidacdo e punicdo corporal, incluindo procedimentos para a
resolucdo de conflitos e modos de lidar com a violéncia e perseguicdes
ou intimidacGes, por meio de processos participativos e democraticos.

A implantacdo e consolidacao da Justica Restaurativa se inscreve no ambito destas acoes

e contribui para uma politica publica centrada na garantia dos direitos humanos.

A pesquisa revelou que houve importantes mudancas nas acdes dos educadores apds a

formac&o na capacitacdo. E o que observa nas falas que seguem:

52 BRASIL. Plano Nacional de Educag&o em Direitos Humanos / Comité Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos. — Brasilia: Secretaria Especial dos Direitos Humanos, Ministério da Educagdo, Ministério da Justica,
UNESCO, 2007, p. 31.
53 Ibdem, ibdem, p. 32.
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Hoje em dia depois da justica (...) Vocé fica muito mais aberto, hoje eu
sou mais aberto, a discussdo e a conversa com eles, uma conversa
franca ou um dialogo franco, coisa que antigamente eu ndo tinha,
porque? Porque eu via o aluno como um ser a parte, € um objeto de
trabalho, € um objeto de servico, hoje ndo, hoje é um ser. (S1)

(...) eu tenho uma visdo diferente, que talvez até a Justica Restaurativa
me ajudou a mudar essa visdo, de que a visdo humanitaria da crianca
e do adolescente como ser e talvez mudar a viséo. (S1)

Porque eu néo tinha interesse no aluno. Hoje eu conhego a maioria dos
aluno, eu conhe¢o 0 nome da maioria dos alunos. Por qué? Porque eu
tinha uma visdo que era “esse é problema, esse eu sei o nome”, “aquele
ali ndo da problema, néo sei 0 nome, ndo me interessa”. Muitas vezes
aquele aluno que, justamente por causa desse olhar, aquele aluno que
nao da problema tem problemas muito mais serios do que aquele aluno
que t& dando problema. Ele tem uma mée que bate nele, ele se corta
inteiro, ele evita, esta sempre de camisa comprida porque vive se
cortando ou porque ele tem outro tipo de acdo. Entdo hoje vocé ja tem
uma visao de olhar pra ele. Entdo a Justica Restaurativa vem te dar
essa visao de vocé humanizar a educacdo mesmo, a acao. (S1)

Os alunos mudam, eles se aproximam dos guardides, eles tém
confianca, eles se abrem pra vocé, isso é uma realidade sim, eles tem
uma visdo de que vocé esta aberto para eles, enquanto que antes eu era
um ponto de interrogacao. (S1)

4.3.4 — Categoria 4 — Capacitacdo em Justica Restaurativa — informacgdes sobre a
participacdo na formacéao

Como mencionado quando tratamos do acompanhamento das capacitac@es, a escolha
das pessoas que deveriam participar da formacdo era uma preocupacdo dos gestores. Esta

questdo apareceu também na fala dos entrevistados. Quando perguntados sobre de que maneira

chegaram ao curso de formacéo, responderam:

Quando eu fui fazer o curso eu achei que ndo ia gostar, que seria muito
chato, por ser uma aula, mas ndo. A Monica Mumme passou isso pra
gente, eu achei que ia ser muito chato, mas ndo, ela mostrou para gente
isso, mostrou pra gente o lado humano, de ser humano que a gente esta
esquecendo. (S2)

(...) Porque XXX foi escola escolhida, foram 9 no inicio. E teve uma
reunido inicial com a secretaria e estas escolas foram escolhidas e
teriam que mandar algumas pessoas, de preferéncia que ndo se
aposentaria. E dificil isso, eu mesmo vou me aposentar... quem eu
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coloquei e achei que seria uma boa pessoa para fazer, deu ataque, ndo
gostou. (...) Imagina! Gente, deu um piti na mulher! Um dia chorou,
fez um escandalo com a Monica. Eu ndo obriguei ninguém e ela
aceitou. E n&o sei o0 que aconteceu... (S3)

(...) Quem me escolheu foi eu mesma. Por conta de ser orientadora.
Achava que era importante. (S3)

(...) Eu fui desde a primeira aula e a gente estava, foi meio que
obrigado. (...) E a gente tentou e comegcamos a tentar compreender o
que era aquela modalidade, o que que era aquilo, porque até agora a
gente resolvia as coisas de um outro jeito, né. (S1)

Teve. Teve uma, “ah ndo, me mandaram vir aqui”... Eu mesmo quando
cheguei (...) e ai a gente comeca a ler, a estudar, rever e tal (S1)

A duavida sobre quem deveria de fato fazer o curso também apareceu com frequéncia
nas entrevistas. Alguns entrevistados entendem que quem deve fazer o curso séo os diretores,
por serem 0s gestores e terem em mé&os o poder de decidir sobre o que acontece na Escola;
outros entendem que o curso deve ser feito pelos professores para que se sensibilizem para a
proposta e porgue sdo aqueles que vivenciam os conflitos em sala de aula; outros apontam que
0s inspetores sdo os profissionais que mais poderiam auxiliar a partir da formacdo em Justica
Restaurativa, uma vez que aproximam-se dos alunos e normalmente ficam mais tempo com os

mesmos, durante todos 0s anos em que o0 aluno esta na escola.

Eu acho que isso teria que ser feito com os professores, porque eles
estdo mais proximos da indisciplina. N@o que eles ndo consigam mais
dar aula e que eles tenham que fazer circulo, mas para eles entenderem.
O professor nao consegue se colocar no lugar do aluno. E muitas vezes
em reunido de conselho e o professor ja reage contra o aluno. (...) Eu
acredito que o professor tem que ser sensibilizado. A equipe tem que
fazer a capacitacdo... ndo é dificil sair da sala de aula. (S3)

Quem devia fazer estes cursos deveria ser s6 o0s professores. Porque
independente das escolas em que eles estivessem atuando, o0 curso esta
neles. (S3)

(...) Eu achava que era um negécio voltado para a direcdo, até hoje eu
acho que tem uma visao ser voltada para a direcdo, porque é eles quem
resolvem conflitos. (S1)

De certa maneira, eu falo assim, eu uso muito, mas eu acho que esse é
um curso que deveria ser feito por toda a diregdo, té, que é um curso
gue eu uso bastante, mas eu nao tenho poderes. O grande problema de
tudo assim, eu sempre falo, sempre falo isso pra Monica, e eu continuo
dizendo € o seguinte, existe uma cadeia de poderes, t4? E eu ndo posso
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passar por cima dessa cadeia de poderes, entdo eu ndo consigo passar
na frente da diretora por mais que eu tenha mais condicdes, € isso eu
falo, e isso ela diz que eu tenho mais condicGes de fazer um circulo do
que ela (...). (S1)

E interessante observar que os entrevistados justificam a importancia de professores e

diretores fazerem o curso, como exposto acima e que é também verificado na fala abaixo:

A diretora ndo fez o curso. Ela valoriza... Hoje mais... porque varias
vezes ela acabou com os alunos ai ela vem na minha sala e diz...
desculpa... um dia ela acabou com um aluno... ela ficou... acho que ela
ficou uma semana pedindo perddo. Ela brigava comigo achando que
eu estivesse passando a mao na cabeca deles. Mas ela dizia que eu
tinha que continuar fazendo os circulos. Hoje ela tem uma visdo
diferente. (S3)

Ainda quanto a escola, um entrevistado ressalta que a escolha de quem faz o curso pode

ser equivocada, envolvendo pessoas que ndo lidardo diretamente com o aluno e que por isso

n3o serdo necessariamente agentes da politica. E o caso da fala abaixo:

Muitas vezes a pessoa veio e até se apaixonou, que foi o caso de uma
menina que conversou comigo, “ah, eu vim porque me mandaram, eu
sou da cozinha, o que eu estou fazendo aqui?!”. Realmente, vocé ¢ da
cozinha, o que ta fazendo aqui... (S1)

Um entrevistado mencionou uma informacgéo acerca da Justica Restaurativa na Rede

Estadual, que levou a uma reflexdo sobre a dificuldade em conseguir realizar os circulos na

dindmica da escola:

Eu fiquei surpresa no seminario como muitas cidades tem isso ha muito
tempo e como funciona. Fiquei surpresa. Nao sabia. Na rede estadual
é diferente, € um grupo gque esta na escola so para fazer justica. Eles
ficam ali sentadinhos na sala deles e se precisar eles fazem o circulo.
Os professores tem que pelo menos fazer uma sensibilizacdo. Dentro
da escola ndo é dificil fazer, o que falta € o momento. Porque é uma
coisa muito dinamica a escola. Vocé chega, toca o sinal e comeca. Nao
em tempo. S8o capacitacOes e coisas administrativa, caiu a internet,
acabou a luz. E o tempo todo. N&o se respira. E punk. (S3)

O mesmo entrevistado entende que existe um “perfil” adequado para ser um agente da

Justica Restaurativa. E o que apreendemos da fala de alguns entrevistados:

Os professores que fizeram tem um perfil... é outro perfil. Elas ja
tinham, um perfil diferente. (...) percebem que tem um problema muito
maior na vida destas criangas do que o que eles fazem na escola. Elas
nao conseguem fazer circulo, a Gnica pessoa que faz circulo fui eu e
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XXX. Uma outra professora fez um circulo, mas foi circulo puramente
didatico, ndo havia um conflito. (S3)

A escolha do profissional que seria 0 melhor agente multiplicador da politica é uma
questdo a ser considerada, mas ao mesmo tempo, se a Justica Restaurativa tende a ser
transformada em uma politica publica, todos os sujeitos que compdem a Rede de atencdo a
crianca e ao adolescente devem estar capacitados, sensibilizados, envolvidos em manter uma
postura restaurativa. Isso se mostra ainda mais importante quando verifica-se que o0s
profissionais que ocupam as vérias funcGes dentro da escola — professores, diretores,
supervisores, orientadores — mudam constantemente de uma escola para outra, de uma funcao
para outra, o que reforca a importancia de uma formacéo ampliada.

Eu estou aqui a 17 anos, acho que ja passam por aqui 12 diretoras.
N&o teve uma diretora fixa. As diretoras sdo substitutas. A diretora fixa
estd em uma secretaria, em outro lugar da prefeitura, e esse é 0 n0sso
problema maior. A equipe técnica que estava no ano passado, com
excecdo de uma, foi embora este ano. E esta uma foi que me ajudou

este ano a resolver os conflitos da Justica Restaurativa la no forum, nos
dois casos que eu fui ao forum. (S2)

Eu demorei um ano para conhecer meus alunos. A gente demora um
ano para conhecer. E o que acontece na prefeitura: a gente fica um ano
naquela escola e no ano seguinte vocé muda para outra. Como eu estou
na escola ha trés anos eu conhego exatamente quem s@o os criadores
de conflito, os que ndo, os que sdo levados por outros colegas, entdo
eu tenho uma viséo boa da escola, dos alunos que tenho. (S3)

Infelizmente, o melhor ouvinte, a pessoa que tem mais contato com o
aluno, que conhece o aluno e que faz falta na escola é o inspetor de
aluno, porque é o Unico cara que esta presente em toda a extensao,
porque a gente ndo muda de escola, enquanto que o resto ao longo
dos anos, ele passava com uma professora hoje, amanha ele passa
com outra, depois mais outra, e depois vai passar com umas seis, sete
professoras. (S1, grifo nosso)

Pelo exposto, essa inconstancia, as diversas alteracdes do corpo de profissionais ao
longo da vida escolar do aluno pode levar a dificuldade em criar vinculo entre alunos e corpo
técnico, bem como em estabelecer continuidade das acBes desenvolvidas. Isso ficou retratado
em outra fala de um dos entrevistados e que amplia a discussdo para outras formacoes
desenvolvidas pela prefeitura:

Muito do que é feito na Prefeitura é um grande faz de conta, ta. Entéo
vocé faz um curso, por exemplo, vai, “vamos fazer um curso de surdos
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mudos”, melhor, uma pessoa que esta lda, mas ela ndo é funcionaria da
escola, ela € uma voluntaria da escola. Quer dizer, era pra um
funciondrio fazer pra ter uma pessoa treinada em surdo mudo 14 dentro
que eu pedi pra fazer: “Ndo”. Ndo pude, mandaram ela. E essa pessoa
€ uma pessoa que daqui a seis meses, termina o prazo dela e vai ser
mandada embora. Entdo é tudo muito faz de conta e eu vejo que as
pessoas fazem o curso pra tarem afastadas do local de trabalho, ndo
por interesse de executar o botar em pratica. (S1)

Acima mencionamos a rede de atencdo a criancas e adolescentes, como fundamental
para a concretizacdo de uma politica que tente tornar a Justica Restaurativa uma realidade nas
escolas de Santos. Essa importancia foi destacada pelos entrevistados:

Tem muito aluno também que mora no Centro de Santos e estuda XXX
porque é surdo. O publico € variado e 0 que pega mais sao os alunos
do Guaruja. E eles sdo meus maiores problemas, porque sendo de outro
municipio eu ndo consigo atendimento psicolégico em Santos. N&o
consigo atendimento de saide em santos. Nao consigo que o conselho
tutelar de Santos atenda o aluno porgue ele ndo € de Santos. O conselho
tutelar do Guaruja nédo atende porgue ele estuda em Santos. (S3)

A fala do entrevistado mostra a importancia na articulagio da rede. E um sério problema
para a Justica Restaurativa, uma vez que em muitos casos ndo € possivel viabilizar circulos se
ndo ha apoio e participacdo da Rede de Atencdo. E é importante destacar que 0s diversos nos
da Rede participaram o Curso de Formagdo, como as “Secretarias de Assisténcia Social, Salde,
Seguranca, Cidadania, Gabinete do Vice Prefeito, Judiciario, Ministério Pablico e Defensoria

Publica, que fardo parte do Sistema de Garantia de Direitos e Rede de Protecéo da Crianca e do

Adolescente”®.

Vocé ndo sabe o que faz: para mim o mais agravante: eles dao
enderecos falsos para serem matriculados. Assim, quando eu preciso
contatar os pais, eu ndo consigo. Telegrama volta, telefone ndo atende.
O que eu fago? E uma situacdo que a Secretaria de Educacéo de Santos
conhece, e ja estd em conversa com a Secretaria de Saude, para
minimamente tentar fazer o primeiro atendimento. (S3)

E raro. O Conselho Tutelar n&o vai na escola, nunca foi na minha
escola. Eu sé entraria em contato com o Conselho Tutelar se alguma
crianca fosse esquecida na escola. A minha relacdo com o Conselho
Tutelar e mandar relatério por negligéncia, alguma indisciplina
guando eu ja conversei com o pai e ndo resolveu nada. (S3)

% Informe sobre a Justica Restaurativa no site da  Prefeitura, disponivel em
http://mww.portal.santos.sp.gov.br/seduc/page.php?403
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No decorrer das entrevistas, em diversos momentos os entrevistados mencionara 0s
desafios para a realizacdo dos. Envolvem desde a dificuldade em haver um horério para que o
circulo aconteca, passa pela falta de sensibilidade acerca das situagfes que ensejariam a
realizacdo do circulo, por professores, gestores e rede de atencdo pouco comprometidos com a
Justica Restaurativa, na dificuldade em realizar a Justica Restaurativa a partir da forma como

foi compreendida a sua dinadmica.

A maior dificuldade para a realizacdo de circulos é a falta de um tempo na dindmica da
escola para a sua inclusdo. Alguns entrevistados problematizam a realizacéo de circulos fora do
horéario de trabalho, que ensejaria hora extra, 0 que poderia ser apontado como uma dificuldade

para a realizacdo de circulos. E o que se verifica nas falas abaixo:

(...) Eu s0 entro na sala dela uma vez por semana (...) entdo ndo da
tempo. (...) uma professora que fica o periodo inteiro, ela da aula das
7 da manha até 11:45 [ela conseguiria fazer o circulo]. No meu caso,
de 45 em 45 minutos eu estou em outra sala. Eu ndo posso fazer um
circulo, para solucionar problemas porque eu tenho que ir para outra
sala. (S2)

Falta um movimento... estamos esperando... A escola entendeu, tem que
tirar do horario de trabalho deles. Entdo em algum momento a escola
fica sem... ou entdo... tem que ser negociado, tudo tem que ser
negociado. Eu vou fazer um circulo mas vou fazer a tarde, 0 meu
horario é de manha. “Eu vou precisar de uma folga, tudo bem?”,
ninguém vai la por amor ao trabalho.... tudo isso tem que ser negociado

e colocado como prioridade. (S3)

Eu ndo sei se a secretaria deveria dar condicdo... eu ndo sei se daria,
porque exige pagamento porque ninguém trabalha de graca. Mas eu
percebo assim, tanto a minha inspetora e o meu bibliotecério, na hora
de ir embora eles vao embora. Porque a funcédo deles acaba ali. Para
que tenha um bom resultado deveria ter mais envolvimento. Fez-se o
curso, viu que € bom, que € necessario, que funciona, passamos por
exemplos praticos na escola... 0 meu assistente ndo tem tempo para
fazer. (S3)

Nesta escola a gente poderia de alguma maneira chamar pais, mas tem
gue ser a noite, tem que ser em outros periodos, mas eu sei que isto tem
custos, mas sera que estes custos ndo vao valer a pena? (S2)

No que se refere a falta de sensibilidade para entender que determinada situacdo poderia

ser resolvida por meio de circulo, um entrevistado da um exemplo sobre uma aluna que fica
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muito agressiva quando os colegas ofendem sua mae, que foi presa e teve repercussdo na midia.

Ele diz que teria sido uma situacdo adequada par a realiza¢éo de circulo, mas nada foi feito:

Numa situacao dessa, em que é conhecida a situacao e eles fazem uma
provocacdo, ndo foi feito nenhum circulo. (S2)

Ai eu falo com o professor: professor querido, vocé chegou na sua sala
de aula, vocé estd dando a sua matéria e percebeu que a coisa ndo esta
dando, para a tua matéria e conversa com eles. Mostra para eles que
vocé é um ser humano como eles. Faz com que eles falem com vocé o
que eles estdo achando, o que eles querem, porque esta acontecendo
aquilo, mas o professor é muito resistente. Ainda ndo consegui fazer
um circulo com os professores. (S3)

Esta falta de comprometimento dos professores, direcdo e da rede aparecem nas falas

seguintes:

De certa maneira, eu falo assim, eu uso muito, mas eu acho que esse €
um curso que deveria ser feito por toda a direcéo, ta, que é um curso
que eu uso bastante, mas eu nao tenho poderes. O grande problema de
tudo assim, eu sempre falo, sempre falo isso pra Monica, e eu continuo
dizendo € o seguinte, existe uma cadeia de poderes, t4? E eu ndo posso
passar por cima dessa cadeia de poderes, entdo eu ndo consigo passar
na frente da diretora por mais que eu tenha mais condicdes, € isso eu
falo, e isso ela diz que eu tenho mais condi¢6es de fazer um circulo do
que ela de levar adiante uma Justica Restaurativa do que ela porque
ela ndo acompanhou tudo, porque ela ficou gravida, porque ela se
afastou, porque nao sei 0 que, e 0s outras pessoas nao levaram a sério...
Ah, agora ja foi... (risos). E as outras pessoas ndo levaram a sério,
porque dos seis que foram, seis, sete, oito pessoas que foram, apenas
duas levaram a sério, levaram a cabo, foram do comeco ao fim, nunca
faltaram. Fui eu e XXX. (S1)

(...) como viabilizar circulos se ndo ha apoio e participacdo da rede?
(S3)

A gente chega a uma determinada visdo, tenta aplicar e ndo consegue
pela estrutura, pelo modo em que esta lavrada a estrutura. Entéo, nesse
ponto, a Justica Restaurativa precisa, a Justica Escolar Restaurativa,
tem que dar apoio aos guardides para que a gente tenha um sentido de
tomada de decisdo. A gente ndo pode passar por cima, ndo existem
outros mecanismos. Eu acho que seria mais isso, essa seria a minha
conclusao referente a Justica, uma ferramenta fantastica que nos apoia
tremendamente em todos os principios. (S1)
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As dificuldades acontecem também porque, além da dindmica da Escola, muitas vezes
a dindmica do circulo, como assimilado pelo entrevistado, também compromete efetividade de

aplicar-se a Justica Restaurativa nas escolas:

Totalmente ndo. Assim: deveria ser feito, que é a minha intencéo, mas
vou te falar a dificuldade que a gente tem, que eu tenho por meio da
dindmica da escola, porque é uma escola com 900 alunos, 350 por
periodo e vocé fica, vai embora. Nos temos o ensino religioso. Qual era
a minha ideia? Na aula de ensino religioso eu ia entrar junto com o
professor e ia fazer circulos, conversas. A Gnica pessoa que ja fazia e
continua fazendo é a XXX, que é a inspetora. Entao ela esta exatamente
no momento em que acontece a indisciplina no recreio, ela v& um ato
violento, ela vé o conflito, entdo na hora ela consegue de alguma
maneira... entdo, ela ja vinha fazendo. Eu néo consigo fazer... eu faco
a medida que eu tenho um, 2, 3 alunos que eu estou conversando com
eles, resolvendo um problema de indisciplina que tenha acontecido em
sala de aula, e algum conflito entre eles. Eu faco. Mas a gente fica
muito preso no circulo. Na questdo de estar sempre em circulo, com
varias pessoa, que cologuem seu pensamento, suas emogdes e sua
histdria. A gente ficou muito preso nisso. E ndo é s isso. Eu posso fazer
Justica Restaurativa nés duas. Em 4 ou 5 pessoas se faz a Justica
Restaurativa, em grandes grupos nao. (S3)

Durante as entrevistas 0s entrevistados diversas vezes deram sugestdes sobre o que
entendem ser boas praticas para auxiliar a implantacdo da Justica Restaurativa nas escolas. Para
um entrevistado existem recursos que podem ser utilizados para que haja uma melhor pratica

restaurativa.

Hoje em dia tudo da para vocé trabalhar como contetdo (...) em uma
musica, eu posso pegar uma muasica que trabalhe valores e tem um
monte de musicas que eles ouvem e transformar essa musica em uma
figura em cima da musica... a gente ndo precisa estar preso a grade
curricular, mas o circulo demanda um certo preparo... (S2)

Uma questdo que apareceu algumas vezes foi a importancia de um grupo especifico para
lidar com o conflito nas escolas, talvez por entenderem que o circulo ndo se encaixa na dinamica
da escola. E o que se verifica nas falas abaixo:

(...) eu queria ter um grupo na escola para la trabalhar os conflitos.

Todo dia tem conflito. E os conflitos precisam ser resolvidos na hora.
(S2)
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Mostrar mesmo o que esté sendo feito. Uma coisas que tem que ser feita
de qualquer maneira é montar uma equipe dos circulos. Nas escolas. E
um trabalho &rduo, que a gente em imagina como vai ser, mas acho
que vai funcionar. (S2)

E interessante observar que a ideia de incluir uma nova fung&o ou um grupo que tenha
a atribuicdo especifica de realizar os circulos pode revelar a dificuldade em provocar a mudanca
a partir das acbes dos proprios professores e demais profissionais da escola. 1sso se mostra
bastante preocupante quando verificamos que a escola que temos, talvez ndo seja a escola que
queremos. A reorganizacdo escolar deve passar por revisdo de curriculo, por redefinicdo do
papel de professores e gestores, por maior participacdo de pais e comunidade na escola.

A escola ainda, como vista, ela ndo ta preparada ainda para, ela ndo é
uma escola Justica Restaurativa. Ela € uma escola padréo, entdo a
tarde, chamam pai, brigam com o aluno, o aluno é espancado dentro
da escola, eu ja vi. Espancado pelo Pai. (S1)

Hoje, desculpa, a propria direcdo, tirando as pessoas que fizeram o
curso, ainda ha, ainda esta na escola, ainda impregnada aquele senso
comum de que a escola € um lugar de ensino e aonde as pessoas nao
tem essa visdo da Justica Restaurativa, tentar resolver ali com calma,
tentar escutar o aluno, tentar ver o que esta acontecendo... (S3)

Hoje eu acho que seria uma escola desumanizada. T4, ela é uma escola
onde vocé esta... Eu acho que é uma visdo até bastante pessimista,
aquela visdo do filme “The Wall”, onde todo mundo cai em um moedor
de carne e faz 0 mesmo modelo. E ndo é bem isso, mas assim, a
educacdo, todos ainda, eles ndo incorporaram a visdo da Justica
Restaurativa e mesmo que vocé tenha sete ou oito pessoas hoje na
escola que tenham feito o curso, a escola como um todo, ndo abragou...
(S1)

Eu acho poderia, de alguma forma a sociedade tem que estar engajada
nisto, mas para estar engajada tem que conhecer, ai eu ndo sei se...
programacdo, o pessoal mesmo da JR, eu sou s6 uma areinha, um
graozinho, promover debates na escola. As escolas ficam sem nada
acontecendo a noite, ndo acontece nada a noite. As escolas que ndo tém
curso a noite. Montar alguma coisa e fazer mesmo uma propaganda.
Nesta escola a gente poderia de alguma maneira chamar pais, mas tem
gue ser a noite, tem que ser em outros periodos, mas eu sei que isto tem
custos, mas sera que estes custos ndo vao valer a pena? (S2)

Em outro momento é sugerido a existéncia de supervisdo e de haver um estimulo

continuo para que os facilitadores ndo se esquecam da Justica Restaurativa

Vai ter uma supervisdo para os circulos das escolas. Mas se vocé nao
muda interiormente... é como qualquer lingua. Se vocé faz inglés e ndo
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treina, vocé esquece de fazer. Eu estou fazendo curso de interprete de
libras, se eu ndo fico em casa treinando sozinha que nem uma louca as
coisas que eu tenho que falar, eu vou esquecer. Se eu ndo faco o
alfabeto todo dia eu esqueco. (...) E o curso da JR foi um exercicio
muito forte. Muito forte. (S3)

Em um circulo eu sinto falta de um psic6logo. Eu acho fundamental que
tenha um psicélogo, dependendo da abordagem que foi dada. Porque
a gente mexe com o sentimento. Aquele do bulling que eu fiz foi muito
forte. Eu olhava para o outro professor e a gente pensava, tem que
parar aqui, a gente ndo sabe o que fazer. (S3)

Entdo assim: é o tipo da coisa que tinha que ser diaria uma leitura
diaria que vocé fosse lendo frases em que vocé fosse lembrando
daquela coisa. Porque tem o conflito e vocé ndo pode atender e vocé
escuta coisas (...). entdo assim, eu amei 0 curso, amei, me ajudou muito,
me libertou de alguns paradigmas. (S3)

... vocé aprende, vocé entende, vocé interioriza, vocé leva pra vocé, mas
em alguns momentos vocé esquece daquilo porgue vocé fica com tanta
raiva é tdo absurda a situacdo que vocé ndo acredita e ndo tem
ninguem que te fala assim: JR, lembra? Ai quando vocé vai lembrar ja
foi. (S3)

Eu acho que inicialmente... os multiplicadores deveriam estar na
escola. Esses multiplicadores deveriam se dividir, ndo sei se
semanalmente, cobrando. Tem que ter cobranca, porque afinal de
contas teve um investimento na secretaria. Para mim foi um
investimento pessoal. Eu também quero ser cobrada e quando eu sou
cobrada eu posso cobrar minha diretora, meu horario na sala porque
vou fazer isso... e eu tenho respaldo... agora eu ndo vou atender
ninguém, vou fazer um circulo. E ndo depende s6 do multiplicador,
depende de mim também. E uma questéo de planejamento e tem que ser
feito. Essa entrevista, a sua chamada aqui € mais um alerta: nao deixa
morrer. (S3)

A observacdo do entrevistado é muito importante e pertinente. E muito importante a
supervisdo e, em alguns casos, inclusive a ajuda de um profissional que lide de maneira mais
cuidadosa com as emocdes suscitadas pelos circulos. Um encaminhamento mal feito, pode gerar
consequéncias muito ruins para todos os envolvidos. Nestes casos, a formacdo e a boa vontade
dos entrevistados ndo sdo suficientes. A supervisao € importante tanto para que os alunos ndo
sofram por um encaminhamento mal feito, como para que o facilitador se proteja e também seja
cuidado.

Eu gostei muito do curso, tanto que eu néo faltei em nenhuma aula.
Que queria continuar, voltar, porque eu ndo me sinto segura de tudo o
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que foi falado. Acho que é muita coisa, ndo de conteido, mas muita
coisa de vocé se desprender. Muita coisa pessoal. (S3)

O apoio aos guardides, que pode ser entendido também como um cuidado na perspectiva
da supervisdo, aparece também na fala de S1, que diz ainda da importancia em se divulgar a
pratica, de informar as pessoas sobre a mesma. A informacéo de fato € muito importante porque,
somente sabendo que a Justica Restaurativa existe € que podemos fazer com ela seja usada nas
escolas e em outros espagos de resolucao de conflitos.

A principio, eu apenas acho que a Justica Restaurativa ela tem que ser
assim, pra que ela chegue realmente a todos, tem que ter uma maior
divulgacdo, uma maior abertura e uma quebra de paradigma muito
grande em um sentido de achatamento dessa estrutura de poder. (...) A
gente chega a uma determinada viso, tenta aplicar e ndo consegue
pela estrutura, pelo modo em que esta lavrada a estrutura né. Entéo
nesse ponto a Justica Restaurativa precisa, a Justica Escolar
Restaurativa tem que dar apoio aos guardides para que a gente tenha
um sentido de tomada de deciséo. (...) Eu acho que seria mais isso, essa
seria a minha concluséo referente a Justica, uma ferramenta fantastica
gue nos apoia tremendamente em todos os principios (...) Entdo a gente
tenta ensinar o caminho, tenta repassar, mesmo fazendo um papel que
nao é nosso, a gente é facilitador, a gente ndo € duplicador dessa
informac&o, mas a gente tenta passar pra que a gente consiga resolver.
Eu acho que € isso, a gente tem que mostrar mais riqueza, passar para
mais e mais pessoas, principalmente para os inspetores, que é uma
ferramenta muito excelente pra gente. E a coisa do poder, que é o ponto
que falta bastante pra gente poder trabalhar.(S1)

4.3.5 — Informante Qualificado: Uma Boa Pratica em Justica Restaurativa em Sala de
Aula

Em conversa com o Grupo Gestor da Justica Restaurativa, as pesquisadoras
perguntaram se indicavam algum facilitador, que estivesse realizando circulos, para que
pudéssemos entrevista-lo e com isso termos contato com alguém que estivesse tendo sucesso
no uso da metodologia. Foi-nos indicada uma professora. Segue abaixo alguns trechos de sua
entrevista, com algumas consideracfes sobre suas acdes em sala de aula utilizando a Justica

Restaurativa.
No primeiro momento, quando a gente entre para a capacitacdo, pensa como vou

introduzir a JR, sera que todas as pessoas vao acreditar nisso, sera que vai ser bem aceito ou
nao e eu tive uma experiéncia muito grande, porque na escola em que comecei, a gestdo nao
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aceitou no primeiro momento. E assim, a minha sala era uma turma de 4° ano e ndo conseguia
escutar o proximo ... e nem mesmo o professor, que no caso, era eu.

A JR veio como uma ferramenta, principalmente o circulo, que foi o momento
primordial de sentar com eles e eles conseguirem escutar um ao outro e de colocarem o que
estavam vivenciando em casa. Isso foi muito importante para mim, para entender alguns alunos
que, naquele momento, estavam com dificuldade de ter concentracdo e disciplina dentro da
sala de aula. Casos assim, que foram extremos e a gente foi além com os pais ... comegaram a
participar. As reunides de pais eram circulo também e ai eu comecei a diferenciar. A maioria
das pessoas pensa que é uma roda de conversa, mas o circulo € muito mais que isso.

Segundo Madalena Freire (2008, p.87) uma concep¢do que busca uma relacdo
democratica, o ato de intervir fundamenta, prepara, aquece, instiga, provoca, impulsiona o
processo de aprendizagem e a construgéo do conhecimento.(...) Tanto educador como educando

fazem, exercitam, cada um em sua funcéo, intervencGes, encaminhamentos e devolugdes.

Comecei a fazer o experimento na sala de aula e no primeiro momento, ndo houve
circulo, nem houve roda de conversa. Eles ndo ficaram quietos, era uma situacao que eu
tentava colocar ... mas, quanto mais eles falavam alto, mas eu falava baixo. Ai, eu comecei a
trazer temas para dentro desse circulo e ai, no primeiro momento a gente trabalhou com o
tema do consumo, 0 que chamou muito a atencdo deles. Era um projeto que a gente tem na
Secretaria de Educacao, “Saber Consumir”. E ai a gente foi trabalhando muito a questao de
valores, o valor do dinheiro e os valores humanos. ... Ai eles foram se interessando, sentando
perto do outro ...

Primeiro trabalhei com cada um em sua carteira, com o livro que falava sobre o valor
do dinheiro e ali, dentro daquele livro, eu fui tirando os valores humanos: mas sera que com o
dinheiro a gente compra tudo? Compra o amigo? Compra o carinho da méae?

Depois eu falei, agora vamos para o circulo e a gente vai pegar o livro. O livro vai ser
0 bastdo da fala e vocé vai falar para mim qual o valor que vocé queria para a sua vida. E eles
comecaram a falar e muitos colocaram que nenhum dinheiro do mundo ia comprar o tempo
que ele tinha com a mae, com o pai e até mesmo com a avo.

Ai eles comecaram a ver o circulo como ... eu preciso ter o circulo para ter essa
conversa, essa troca porque a professora esta me escutando.

E dentro do circulo a gente comecou a trabalhar os contetdos: lingua portuguesa,
matematica do meio ... a gente foi fazer estudo na feira, para eles verem o consumo e 14, dentro
da feira, eles colocaram para as pessoas 0s valores, a consciéncia. E perguntaram para elas
‘e os seus valores humanos, o que vocé mais tem para falar?’

Eles comecaram a perceber que estavam vivenciando e o todo ... a matematica, eles
voltavam, comecavam a fazer os gréficos. Entdo, isso tudo, comecou a fazer parte, no
planejamento, como conteldo da sala de aula — o circulo.
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Comecei a fazer isso sozinha, so que em alguns momentos chega a gestdo e pergunta ‘o
que é que VOCé estd fazendo com eles?’ Porque é assim, no primeiro momento eles ndao
conseguiram se concentrar. Acho que comecei a fazer circulo mesmo depois de uns dois meses.
O circulo era toda sexta feira, desde o momento que entrava, das 7h00 as 10h00, porque eu
trazia sempre um tema, um contetdo e ali a gente fazia a troca e a troca as vezes era 0 que
estava acontecendo no intervalo, porque a minha sala tinha muita reclamagéo dos inspetores,
eles gritavam, eles batiam, eram violentos e comegou a modificar ... depois de uns oito circulos.

Quando eu vi os resultados positivos, inclusive dos pais ... em reunido eu cologquei como
estava trabalhando, que n&o era um momento de perder aula, de enrolar aula, porque comecei
a escutar muito isso de colegas de trabalho, inclusive de uma visdo maior, de gestéo, que ainda
ndo conhecia a importancia do circulo.

Essa minha vivéncia foi muito importante ... a classe progrediu muito.

As criancas pediam a roda de conversa. Esta tendo continuidade, inclusive com
assembleias. Eles fazem assembleias para colocar ponto positivo aqui, ponto negativo ali, o
que a gente pode melhorar, o que a gente pode passar para a outra sala de aula.

E os outros alunos, eles comecaram a perceber isso ... ter a roda de conversa, porque
€ o momento deles colocarem tudo aquilo que eles sentem e ai o conteddo fica mais facil de
assimilar, bem mais facil e é uma troca de experiéncia fantastica. Eu aprendi muito ... € um
aprendizado.

O primeiro momento é dificil das pessoas compreenderem, até mesmo dos alunos. Mas
tudo que é novo todo mundo fica com medo ndo é? Pensa: ‘vou mudar para que?’, ‘a gente ja
esta indo nesse padrdo, vamos tentar continuar’.

Mas a JR tem um efeito muito grande, sempre trabalhando o respeito.

A gente trabalhou com cartas a lingua portuguesa. E ai eles colocaram nas cartas a
experiéncia deles com a JR, do relacionamento que a JR deu para eles, os valores que a JR
implementou na vida deles e essa carta foi enviada para uma outra UME ... Eu entrei em
contato com a professora, que também ndo conhecia a JR, falando da JR. Essa carta foi para
outra sala de 4° ano. Depois eles responderam e ai a gente estava trabalhando a lingua
portuguesa.

Entao eu falo os contetidos dentro da JR desta maneira.

A matematica, faziamos o circulo, falavamos de como surgiu a matematica, falava das
adicdes e, ali dentro, a gente fazia uma dinamica. Tinha que ir a lousa, resolver, mas sempre
trabalhando o respeito: ‘olha, agora é a vez do colega, vamos ver, vamos olhar para o colega
e ver’. Porque a minha sala tinha muito ‘ele errou’ e tiravam sarro. ‘Entdo vamos ajuda-lo’ e
ai um saia do circulo e ia ajuda-lo. Tudo isso com os valores que a JR vem fornecendo e com
o principal de tudo que € trazer uma cultura de paz, de solidariedade.

A entrevistada documentou a experiéncia, o projeto implementado, com o registro das

atividades em fotografia. Construiu um album muito bonito, mostrando o processo de trabalho

67



UNIVERSIDADE
CATOLICA
DE SANTOS

realizado coma classe do 4° ano, para a qual lecionava. Na apresentacao e relato de seu trabalho,
revela a satisfacdo com os resultados alcancados. O seu relato da experiéncia revela o préprio
método de trabalho, que em muito esta fundamentado nas contribui¢des de Paulo Freira, embora

ndo faca referéncias ao autor ou a sua base tedrica na relagdo ensino — aprendizagem.

Segundo Madalena Freire (2008, p. 59), “o registro permite a sistematizacdo de um
estudo feito ou de uma situacdo de aprendizagem vivida. O registro é Histéria, memdria
individual e coletiva eternizadas na palavra grafada. E o meio capaz de tornar o educador

consciente de sua pratica de ensino, tanto quanto do compromisso politico que a reveste.”

Trabalhei a questdo do preconceito. Tinha aluno que ndo chegava perto do outro,
porque dizia ‘eu ndo vou sentar perto dele porque ele é de cor’ e, veja na foto (a entrevistada
mostra a fotografia com registro da atividade realizada com os alunos), ja esta perto dele,
sentado ao seu lado.

Dentro do conteudo, eu trabalhei com jornais. A gente pegava aquelas noticias
negativas, de violéncia e ‘por que ndo transformar desde a sala de aula e passar para a
sociedade?’. Eles fizeram faixas e sairam a rua, falando ‘queremos paz, queremos paz!’ ...
Teve participacdo de avo, de mae, de pai ... tirou foto, participou.

... Trabalho de doacéo, depois que a gente conheceu a JR e o consumo. ‘Vamos ver o
que a gente tem em casa para ndo dispensar e vamos ajudar o proximo, vamos doar’. ... foi
feita uma caixa da solidariedade e foi feito doacéo para a creche e entidades.

O projeto e a JR ficaram muito mais concretizados

... Se comecarem desde a educacdo infantil, eles ja vao querer o circulo. O que a
entrevistada aponta é fundamental se tomarmos a criangca como ser em construcdo e sujeito, 0s
espacos de convivéncia comunitaria como espagos de formacdo de cidaddos e da autonomia,

acdo fundamentada na concepcao de direitos humanos e de liberdade.

Sofri muita dificuldade de ter que sair para a capacitagdo e de escutar ‘mas eu ndo
estou vendo resultados’. Porque é assim, a maioria do ser humano quer ver resultado imediato
e custei muito para ver resultados, principalmente os que a gente almeja. Para mim foi um
baque, fiquei frustrada e pensei assim ‘serd que elas tém razdao?” Mas, depois de dois meses eu
tive a certeza.

A gestdo, durante esses dois meses, foi assim, nada flexivel. Eu comecei a falar que
minha classe era assim e precisa. “Olha, sua classe precisa de uma coisa mais imposta’. Eu
falei ‘eu sou assim, eu ja dou o limite, eles vao modificar aos poucos. Chegava em casa e
pensava ‘eu vou parar com isso, ndo esta saindo circulo, esta saindo bagunca, saindo qualquer
roda’. Ndo, ai eu continuei firme, forte.
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... O dialogo, conversar até mesmo entre os professores, entre a gestdo e os professores,
¢ muito melhor do que dizer ‘eu sou a autoridade! Nao, é melhor esse caminho e ponto! Vamos
experimentar.

Entdo a gestdo comegou a aceitar aos poucos ... comegar os pais a dizer ‘nossa! O meu
filho esta fazendo um bom trabalho.’

As relacdes sociais e de trabalho estdo impregnadas da concepcdo de autoridade
representada pelo autoritarismo, relacdo hierarquica, de poder, de sujeicdo e medo. Paulo Freire
e 0s autores que o seguiram sdo fundamentais para se revisitar esses conceitos, incluindo o da
autonomia, democracia, cidadania e crianca e adolescente como sujeito de direito. O relato da
entrevistada aponta o processo de construcdo de uma pratica diferenciada, para além de sua
imediaticidade do cotidiano esvaziado de sentido, frustrante e que, ndo raro, adoece o educador.
Uma pratica tecida na experiéncia, na paciéncia, na tolerancia e na articulacdo de um trabalho

coletivo no ato de ensinar e aprender. Nele educador e educando sé&o sujeitos da aprendizagem.
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4.4 — Producéo e difusdo de documentagdo acerca dos resultados da pesquisa — livro,

artigo cientifico, cartilha, apresentacdo em eventos cientificos.

Este projeto de pesquisa, dada a dimens@o do objeto de estudo e sua relagdo com as

areas do conhecimento, mantém estreita relagdo com os cursos de Servico Social e Direito da

Universidade Cat6lica de Santos.

1)

2)

3)

4)

5)

A presente pesquisa gerou 0s seguintes produtos:
Entrevista ao Programa Urbanidades da Universidade Catélica de Santos — Episodio 75,
exibido em 06 de margo de 2015, disponivel em

http://programaurbanidades.com.br/tag/fernanda-frinhani/;

Apresentacdo de artigo intitulado Justica Restaurativa e Educacdo em Direitos
Humanos: possibilidade de ampliacdo dos espacos de didlogo e de construcdo da
cidadania, de autoria de Fernanda de Magalhdes Dias Frinhani e Ligia Maria Castelo
Branco Fonseca, apresentado no IX Encontro da ANDHEP - Associacdo Nacional de
Direitos Humanos, Pesquisa e Pos-graduacdo/ 2016, realizado na cidade de Vitéria-ES,
entre 23 e 25 de maio de 2016. O artigo apresentou dados parciais da pesquisa e foi
apresentado no GT 5 — Acesso a Justica e Direitos Humanos. O artigo consta dos Anais
do Encontro, disponivel nos anais do evento em

http://www.andhep2016.sinteseeventos.com.br/simposio/view?ID SIMPOSIO=8&im

pressao (Anexo 7);

Relatorio de Iniciacdo Cientifica da Aluna Tatiana Yumiko Kanashiro, apresentado ao
Comité de Iniciacdo Cientifica em agosto de 2016 (Anexo 7);

Apresentacdo de Artigo intitulado Aspectos da Justica Restaurativa em Escolas de
Ensino Fundamental, de autoria de Tatiana Yumiko Kanashiro, coordenado pela
Professora Doutora Fernanda de Magalhdes Dias Frinhani, no 16° Congresso Nacional
de Iniciacdo Cientifica, realizado nos dias 25 e 26 de novembro de 2016, disponivel nos
anais do evento em http://conic-semesp.org.br/anais/files/2016/trabalho-
1000022947.pdf (Anexo 7).

Relatorio Final de Pesquisa (este que aqui se apresenta).
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Como esclarecido no corpo deste relatorio, o foco da analise é o marco zero da
implantacdo da Justica Restaurativa em nove escolas municipais da cidade Santos.

Para tanto, apreendeu-se a dindmica dos encontros de capacitacao, tragando-se um breve
perfil dos sujeitos, todos envolvidos no processo de formagdo de educandos do Ensino
Fundamental. E, por fim, fez-se a abordagem qualitativa dos sujeitos selecionados para o
estudo, analisando-se seus depoimentos.

Em que pese a escolha das escolas para a experiéncia da Justica Restaurativa néo ter
sido centrada na ocorréncia de violéncia, essa apareceu nas falas dos sujeitos.

Segundo Octavio lanni,

entre as surpresas e inquietagdes que se produzem e reproduzem por
dentro e por fora da globalizacao, na fabrica da sociedade civil mundial,
destacam-se as mais diversas e assustadoras formas de violéncia;
compreendendo violéncia urbana e narcotrafico, sequestro e trafico de
orgaos, terrorismo militar e terrorismo nazista, esquadrdes da morte e
logica destrutiva criativa, desemprego estrutural e lumpenizacéao
generalizada, terrorismo de Estado e geopolitica da guerra, racismos e
fundamentalismos.>®

O autor vai apontar que na medida em que as cidades se desenvolvem, apresentando-se
as “diversidades e desigualdades, hierarquias e contradi¢cdes, modos de ser e estilos de vida”,
igualmente aparecem as “tendéncias de integracio e acomodacio, fragmentacio e conflito”®.
Pode-se observar que como na passagem do século XX ao século XXI as cidades tornaram-se
um cendrio de violéncia, como apontard Octavio lanni, “antigas e recentes, conhecidas e

desconhecidas e se revela pelos poros da sociedade e do individuo™®’.

Neste sentido, a violéncia ndo € algo novo, mas um fenbmeno que se desenvolve

historicamente, intrinseco a sociedade moderna. Afirmard Octavio lanni que “todas as

% JANNI, Octavio. Capitalismo, violéncia e terrorismo. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,

2004, p. 143.
%6 Ibdem, ibdem, p. 153 e 154.
5" Ibdem, ibdem, p. 169.
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sociedades em todo o mundo, estdo sendo alcangadas pela cultura de massa industrializada, na

qual persiste e desenvolve-se a cultura da violéncia, terrorismo, catastrofe’”®.

No ambito da pesquisa realizada, a violéncia e sua consequente reflexdo adquire uma
importancia fundamental, ainda que ndo apareca explicitamente nos depoimentos dos sujeitos,
sobretudo porque os conflitos que se tornam objeto da prética da Justica Restaurativa resultam
de fenbmenos e processos sociais marcados pela violéncia em suas diferentes expressoes: da
violéncia doméstica ao bulling, passando pela agressdo sofrida em sala de aula pelos
professores.

Nesse sentido, parece compor parte dos desafios das praticas em Justica Restaurativa o
tratamento da violéncia como conteldo inerente — ainda que ndo exclusivamente — a formagéo
dos conflitos. Revela condicOes de existéncia e modos de ser perpassados pela anulagéo e pela
negacdo daquilo que constitui 0s sujeitos sociais, 0 que se coloca claramente nas situacdes de
bulling em que a prépria condicdo de existéncia de um sujeito é rechacada e tomada como

objeto de discriminacao.

Dessa forma, os conflitos tomados como objetos das praticas da Justica Restaurativa,
carecem ser tomados como condi¢es da mesma, ou seja, como componentes da realidade e
que justificam a necessidade de praticas como essa e ndo como obstaculos e empecilhos a
efetivacdo da mesma. 1sso adensa o carater desafiante e desafiador da Justica Restaurativa, ao
mesmo tempo que abre as possibilidades de imprimir a ela uma direcao social que efetivamente

ndo reproduza quaisquer formas de culpabilizacdo dos sujeitos nela envolvidos.

Em outras palavras, é preciso assinalar que se o dialogo, a reflexdo e a responsabilizacdo
dos sujeitos pelas suas acdes pode contribuir para o enfretamento dos conflitos e pela formacéo
de um espaco escolar marcado pelo respeito, ele pode também, ainda que ndo necessariamente,
implicar na culpabilizacdo dos sujeitos pelas suas acdes que somente se explicam naquela

referida realidade e, portanto, socialmente contextualizadas.

Aqui é possivel sugerir que a Justica Restaurativa certamente possui potencialidades,

mas essas potencialidades parecem possuir uma dupla e distinta dire¢do: a) de contribuicdo para

¢ JANNI, Octavio. Capitalismo, violéncia e terrorismo. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
2004, p. 179.
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o enfretamento dos conflitos na perspectiva do fortalecimento dos sujeitos sociais e de defesa
dos direitos humanos e b) de contribuicdo para a formulacdo de outras e novas formas de
culpabilizacédo, as quais, na tentativa de supera-la, acaba por reproduzi-la na medida em que
pode, no limite, atribuir aos sujeitos a responsabilidade pela producéo de condigdes de vida, de
trabalho e de sobrevivéncias no interior das quais sdo tecidos aqueles conflitos. Por isso, sdo
fundamentais processos constantes e ininterruptos de formacgdo e reflexdo critica sobre as
praticas desenvolvidas no &mbito da escola publica, ainda que as condi¢des de realizacdo da

mesma nao suportem tais processos.

No entanto, considerando que ela ndo é feita somente por educadores, mas por
funcionarios e educandos, o proprio espaco da sala de aula pode contribuir para fomentar um

debate critico que auxilie na ampliacao e potencializacdo daquelas referidas condicGes.

Assim, a reflexd@o sobre a violéncia é fundamental ao educador para o conhecimento do
fendmeno, tdo fundamental quanto revisitar a concepcao de ser ético na sociedade democratica

e do conjunto de valores necessarios ao ser bom ou mau, justo e injusto.

Segundo Marilena Chaui,

uma acao sO sera ética se for consciente, livre e responsavel e so sera
virtuosa se for realizada conforme o bom e o justo. A acéo ética so é
virtuosa se for livre e so sera livre se for autbnoma, isto €, se resultar de
uma decisdo interior ao préprio agente e ndo vier da obediéncia a uma
ordem, a um comando ou a uma opressao externos. ... A ética ndo é um
estoque de condutas e sim uma praxis que so existe pela e na acdo dos
sujeitos individuais e sociais.>®

Tratando-se da sociedade brasileira, suas transformacGes levaram a reconstrucdo de
marcos conceituais e legais que incorporam demandas da sociedade civil organizada, dos
movimentos sociais e da conjuntura internacional em que se insere, mas conservou as marcas
da sociedade colonial escravagista e patriarcal que explicam o racismo e o machismo
reproduzidos persistente e sistematicamente no cotidiano da vida social. Interessante relembrar
aqui as reflexdes feitas anteriormente sobre a presenca da mulher nos processos da educacéo e

como ela aparece destacadamente nos depoimentos dos sujeitos. Essas marcas revelam-se nas

% CHAUI, Marilena. Contra a Violéncia. Disponivel em http://csbh.fpabramo.org.br/contra-
violencia-por-marilena-chaui. Acesso em 11/12/2016, s/p.
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relacGes sociais e intersubjetivas, caracterizadas entre um superior, que manda, e um inferior,
que obedece, como aponta Marilena Chaui. Ao constituir-se objeto da a¢do, o outro ndo é
reconhecido como sujeito de direito, tampouco como alteridade. N&o basta a constituicdo dos
marcos legais de protecdo e garantia de direitos, mas da superacdo dessas marcas. Trata-se de
se assumir uma postura critica sobre esse modo de ser da sociedade, de forma reiterada e que
leve as raizes da formacéo historica do Brasil, tarefa fundamental ao educador. Postura critica,
que se revela nas falas dos sujeitos, como possibilidade de superacdo, de desnaturalizacéo das
desigualdades e injusticas. A naturalizacdo é o que permite que alguém se refira ao negro como
“um negro de alma branca” e ndo se considere racista. Revisitar essas relacdes e discursos que
podem estar presentes no cotidiano do educador e do educando é que possibilitara a formacéo
na direcdo da constituicdo de sujeitos autbnomos.

Como ja demarcado, contradi¢des e conflitos estdo no tecido da sociedade moderna e
ndo devem ser ignorados, sob pena de pensar as agdes como magicas, isoladas dos contextos e
das determinaces existentes na sociedade.

Quando se fala em violéncia, cultura de paz, justica restaurativa ha de se analisar os
fendmenos no contexto da sociedade brasileira, o seu desenvolvimento econdmico e a producédo
de pobreza. A violéncia urbana esta na pauta dos noticiarios e na vida de muitas pessoas, como
experiéncias negativas e traumaticas.

Segundo relatorio de pesquisa intitulado “Violéncia Letal contra criangas e adolescentes
do Brasil”, publicado em 2015

O Brasil, com sua taxa de 16,3 homicidios para cada 100 mil criancas e
adolescentes de < 1 a 19 anos de idade, ocupa um preocupante e nada
louvavel terceiro lugar entre 85 paises do mundo, s6 melhor que o
México e El Salvador. Também ocupa a 32 posicao na faixa de 10 a 14
anos e na de 15 a 19, fica atras dos mesmos paises®.

Sé&o jovens do sexo masculino. Segundo o relatorio, em 2013, “88,9% das vitima eram
meninos na faixa etaria de < 1 até 17 anos”®l. Este universo alcancou o nimero de 10.520
criancas e adolescentes vitimas de homicidio. Aponta ainda, pautado nos grafico e tabelas das

Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilio, do IBGE, para o crescimento dos homicidios

8 WAISEFISZ, Julio Jacobo. Violéncia Letal contra criancas e adolescentes do Brasil.

Relatorio de Pesquisa — Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais, Brasil, 2015, p. 90.
&1 Ibdem, lhdem, p. 105.
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de negros, nas faixas etarias de < 1 a 17 anos e mesmo na faixa etaria de 16 a 17 anos, enquanto
0s homicidios de brancos caiam nessas faixas etarias no periodo de 2013 a 2013°2,

Ora, uma das tarefas cruciais que se coloca a Justica Restaurativa é a apropriacdo de
fato de quem séo os sujeitos envolvidos nas préaticas que ela propde, colocando-se, portanto, a
necessidade de se conhecer sob multiplos aspectos as condi¢fes de vida e sobrevivéncia (por
exemplo, dos estudantes das escolas publicas brasileiras), das quais tem sido elemento
preponderante o exterminio da juventude negra e moradora das periferias como resposta que o
Estado vem dando a questdo social e suas expressGes, compondo parte central das acdes de
criminalizacdo da miseéria.

Marcos legais foram construidos na sociedade moderna para a convivéncia civilizada,
destacando entre eles a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), seguida mais
tardiamente pela Declaragdo Universal dos Direitos da Crianca (1951), posteriormente, no caso
brasileiro, a Constituicdo Federal (1988, art. 227) e o Estatuto da Crianca e do adolescente /
ECA (1990), este ultimo tido como um dos instrumentos de protecdo mais avangados do mundo,
seguido pelo Planos Nacionais de Direitos Humanos (1996, 2009) e pelo Plano Nacional de
Educacdo em Direitos Humanos (1993, 2007). No entanto, isso ndo € suficiente para a
superacdo das violagdes, uma vez que persistem as violéncias, as agressdes e negligéncias na
atualidade da sociedade brasileira.

Julio Jacobo Waiselfisz aponta para a naturalizacéo e a aceitacdo social da violéncia.

Entre os mecanismos para essa naturalizacdo / aceitacdo social destaca-se:

Pela culpabilizacdo das vitimas, como mecanismo justificador das
violéncia dirigidas, principalmente, a setores subalternos ou
particularmente vulneraveis, que, pelas leis vigentes, deveriam ser objeto
de protecdo especifica, como mulheres, criancas e adolescentes e idosos.
Os mecanismos dessa culpabilizacdo sdo variados: a mulher estuprada
foi quem provocou ou ela se vestia como uma “vadia”; o adolescente
facilmente é apontado como marginal, delinquente, drogado. H& uma
cultura de aplicacdo de castigos fisicos e puni¢des morais, com funcéo

82 WAISEFISZ, Julio Jacobo. Violéncia Letal contra criancas e adolescentes do Brasil.
Relatorio de Pesquisa — Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais, Brasil, 2015, p.
111.
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“disciplinadora”, por parte das familias ou instituicbes, dentre outras
formas de naturalizacdo”®

Nesse sentido, é imprescindivel anotar que as desigualdades e vulnerabilidades
existentes fundamentam a constituicdo de leis e mecanismos protetivos como 0s ja citados,
ampliados com a Lei Maria da Penha e o Estatuto do Idoso, como também justificam as acdes
afirmativas. Ou seja, as legislacdes e marcos juridico-legais se ancoram e se justificam no real,
cujas determinacgdes econdmicas e histérico-sociais produzem e reproduzem condicdes de vida
marcadas por multiplas formas de desigualdade que impulsionam a prépria formulacéo e defesa

dos direitos humanos que, portanto, trazem consigo uma imanente contradicao.

Conforme buscou-se apontar no inicio desse relatério, sdo diversas as situacdes
contemporaneas que apontam explicitamente para a violagdo dos direitos humanos e que por
iISSO mesmo, requisitam acgdes e respostas ao seu enfrentamento: intolerancia étnico-racial,
religiosa, de género, de orienta¢do sexual, de nacionalidade, de opcdo politica, dentre outras,
alem das situac6es de guerra que vem produzindo um enorme contingente de refugiados, entre

tantas outras.

Desse modo, no que compete a essa pesquisa vale destacar que a protecdo integral da
crianca e do adolescente requer um conjunto de politicas, com ac¢des direcionadas aqueles em

situacdo de vulnerabilidade social e melhor redistribuicao da riqueza socialmente produzida.

No entanto, o aparato legal que prevé respostas de conjunto a essas situacdes, a exemplo
do ECA, se efetiva nos marcos da conducdo concreta dessas respostas pelo Estado em face da
diregdo social que o mesmo assume, ou seja, o Estado neoliberal “[...] é rearticulado mais
abertamente as exigéncias e as possibilidades da globalizagio do capitalismo [...]”%,
privilegiando, no &mbito das formas de enfretamento das consequéncias desiguais das relaces

de producdo, o atendimento dos interesses do polo dominante globalizado.

8 WAISEFISZ, Julio Jacobo. Violéncia Letal contra criancas e adolescentes do Brasil.
Relatdrio de Pesquisa — Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais, Brasil, 2015, p.
137.

¢ 1ANNI, Octavio. Capitalismo, violéncia e terrorismo. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira,
2004, p. 320.
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A isso se acresce, 0 curso recentissimo da histéria da sociedade brasileira, que vem
denunciando o ndo lugar que nela assumem as politicas sociais e, portanto, os direitos sociais
como parte ineliminavel dos direitos humanos. Sem duvida alguma, isso adensa o amplo leque
das condicOes que apontam para as violagdes dos direitos humanos, a0 mesmo tempo em que
reatualiza o convite a préaticas e aces que possam contribuir para sua defesa, entre as quais se

situa a Justica Restaurativa.

N&o ha davida, como ficou claro nos depoimentos dos sujeitos entrevistados, que a
capacitacdo em Justica Restaurativa, trouxe-lhes possibilidades de revisdo das praticas
profissionais, das relacfes entre educador e educando e a revisdo de seus valores, alternado
substantivamente seu fazer no espaco da sala de aula. Possibilitou a outros a experiéncia dos
circulos na sala de aula, como procedimento didatico, mais proximo das contribuicdes de Paulo
Freire e de Madalena Freire, embora a experiéncia tenha se realizado tensionada pelas relagdes
hierarquicas e de poder existentes, 0 que revela o campo contraditorio da educacdo, nos marcos

da sociedade moderna.

Segundo Focault “O poder deve ser analisado como algo que circula, ou melhor, como
algo que s6 funciona em cadeia. (...) O poder funciona e se exerce em rede. Nas suas malhas os
individuos ndo s6 circulam, mas estdo sempre em posicao de exercer este poder e de sofrer sua

acdo; nunca sdo o alvo inerte ou consentido do poder, sdo sempre centros de transmiss&o”®°.

Esse tensionamento limita e mobiliza os sujeitos para a construcdo de estratégias para o
alcance de seus objetivos na formacdo dos sujeitos autbnomos, como revelou o relato da
experiéncia registrado no corpo desse relatorio.

Essa pesquisa, centrada na construcdo do marco zero da Justica Restaurativa nas escolas
da rede municipal de Santos orienta as sugestdes abaixo.

A gestdo (Direcdo, coordenacdo e orientacdo pedagdgica), os professores, homens e
mulheres, os inspetores e demais funcionarios devem estar comprometidos com a Justica
Restaurativa na execucao das acdes concretas na escola, bem como ha de se criar estratégias de

insercdo da comunidade no processo circular.

® FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. Organizagdo, introducéo e revisdo técnica de
Roberto Machado. 72 edicdo. Rio de Janeiro: Graal, 1981, p. 183.
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A formacéo continuada, a apreensdo dos marcos legais e conceituais tratando-se da
crianca e do adolescente, a exemplo do ECA, Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos, Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitéria, entre outros instrumentos
de protecdo, é fundamental, sendo imprescindivel, ao conjunto dos funcionarios comprometidos
no processo educativo das escolas da rede municipal da cidade de Santos, bem como a cria¢éo
de espacos de supervisdo das praticas de Justica Restaurativa, com o envolvimento do Grupo
Gestor e dos Multiplicadores.

Tratando-se da formacdo continuada, vale considerar a Universidade como espaco
propicio a formacdo, na perspectiva do acesso aos cursos de pds-graduacdo existentes, 0s
nucleos de estudo e a possibilidade de elaboracdo de pequenos curso de extenséo.
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7 — ANEXOS®®
ANEXO 1
Autorizacdo da Prefeitura para participagdo nas Capacitacdes

8 Os anexos ndo serdo paginados em razdo da maior parte dos itens serem oriundos de arquivos em PDF
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Anexo 2

Autorizacdo da Prefeitura para participagdo nas Reunifes do Grupo Gestor
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ANEXO 3 Cursos de Servico Social e
Direito

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
(De acordo com a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Salude - CNS)
Prezado (a) responsavel,

Nos, Ligia Maria Castelo Fonseca e Fernanda de Magalhdes Dias Frinhani, docentes da
Universidade Catolica de Santos, estamos desenvolvendo o Projeto de Pesquisa de acompanhamento da
Implantacdo da Justica Restaurativa em Escolas Municipais da Cidade de Santos, em parceria com
Secretaria de Educagdo - SEDUC. A pesquisa tem finalidades académicas, assim como a divulgacéo
cientifica de seus resultados, visando a disseminacdo dessa metodologia. Seu objetivo é analisar o
processo de implantacdo da metodologia nas escolas, como instrumento no trabalho com situacGes de
conflito e fortalecimento das relagcdes democréticas, de convivéncia e respeito ao outro. A coleta de
dados sera feita por meio de entrevistas individuais semi-estruturadas com participantes do projeto
Implantacdo da Justica Restaurativa em Escolas Municipais da Cidade de Santos que concordem em
participar da pesquisa. A escolha dos participantes sera feita de maneira aleatoria dentre os sujeitos que
estdo na interacdo com alunos, no ambiente escolar e na comunidade, inseridos no Sistema de Garantias
de Direitos da crianca e do adolescente ou na comunidade circunscrita. A escolha dos sujeitos dependera
da analise da caracterizacdo dos mesmos e seré feita por meio de sorteio. A coleta de dados sera realizada
por nos e por alunos, devidamente orientados. Os eventuais desconfortos decorrentes das questdes serdo
minimizados com a garantia do sigilo dos nomes dos participantes e das informacdes colhidas. Além
disso, vocé podera se isentar de responder a qualquer pergunta, caso sinta algum
constrangimento, sem prejuizo algum. O beneficio imediato é contribuir para 0 acompanhamento do
desenvolvimento do Projeto. Mesmo concordando em participar, vocé poderd desistir em qualquer
momento da pesquisa, sem qualquer dano ou prejuizo. Os pesquisadores estdo disponiveis para
esclarecer dividas por meio dos enderecos eletrdnicos coord.ss@unisantos ou pelos telefones 3205-
5555 ramaL 1325. Duvidas também poderdo ser dirimidas junto ao Comité de Etica da Universidade
Catolica de Santos, por meio do telefone (13) 3205-5555; pelo fax (13) 3228-1243 ou pelo endereco
eletrdnico comet@unisantos.br. Sua participacdo na pesquisa é livre e voluntaria e ndo tem nenhum
custo nem compensacao financeira. Os dados colhidos serdo utilizados, Unica e exclusivamente, aos
objetivos propostos para a pesquisa. Esse termo serd preenchido em duas vias, uma ficard conosco e
outra com vocé para futuras consultas. As entrevistas serdo gravadas para permitir a apropriacao
do contetdo por parte dos pesquisadores.

Eu, , ap6s ter sido
esclarecido(a) pelas pesquisadoras e ter entendido o que esta acima escrito, CONCORDO em participar
da pesquisa.

Assinatura do participante:

Nos, Ligia Maria Castelo e Fernanda de Magalhdes Dias Frinhani, responsaveis pela coleta de dados da
pesquisa, declaramos que obtivemos espontaneamente o consentimento do(a) sujeito para realizar este
estudo.

Assinatura dos responsaveis pelas informacdes coletadas

Santos, de de 2015.
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Questionario — Perfil dos Participantes:
Nome:
Idade:
( ) Até 29 anos ( )De29a40anos  ( ) De 40 a 60
( ) Acima de 60 anos
Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

Local de nascimento — Cidade/Estado:

Local de Trabalho:

Cargo/Funcao:

Ha quanto tempo esta nesta fungéo:

( ) Ate 5anos  ( ) De 5 a 10 anos (

( )Del1l5a20 ( ) De 20 a 25 (
Qual seu Vinculo de trabalho:

( ) Estatutario ( ) Celetista
( ) Cargo Comissionado

Experiéncias anteriores de trabalho:

)De 10a15

) de 25 a 30

( ) Temporéario

Local: Cargo/Funcéo: Tempo:
Local: Cargo/Funcéo: Tempo:
Local: Cargo/Funcéo: Tempo:
Local: Cargo/Fungéo: Tempo:
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ANEXO 5
Instrumento de Coleta de Dados — Entrevista Semi-estruturada
Projeto: Implantacio da Justica Restaurativa em Escolar Municipais da Cidade de

Santos

Idade:

Formacao

Ocupagcéo e quanto tempo desenvolve esta ocupacéo:

Vinculo de trabalho:

Sexo:

O que é para vocé conflito?

Como vocé normalmente resolve conflitos?

Em que momentos da sua vida vocé mais vivencia conflitos?

O que é para vocé responsabilizacéo?

O que é para vocé punicao?

Quais as maiores dificuldades encontradas nas relacées com a crianga e o adolescente?
De que maneira vocé exerce a autoridade junto as criancas e adolescentes?

Que tipo de atitude da crianca ou adolescente mais incomoda a vocé?

Quais recursos vocé utiliza para lidar com a indisciplina das criancas ou adolescentes?
Quais recursos outras pessoas utilizam para lidar com a indisciplina das criancas ou
adolescentes?

Que recursos sdo utilizados que vocé acha positivo? Por que?

Que recursos sdo utilizados que vocé acha negativo? Por que?
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Anexo 6

Aprovacio do Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa
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Anexos7,8¢e9

Producdo Originaria da Pesquisa
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