UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO
FACULDADE DA SAUDE
MESTRADO EM PSICOLOGIA DA SAUDE

MARIA ISABEL MALDONADO GUIMARAES

PRATICAS RESTAURATIVAS: ALTERNATIVA DE
MEDIACAO DE CONFLITOS NA ESCOLA - UMA OPCAO
PELA HUMANIZACAO DAS RELACOES

SAO BERNARDO DO CAMPO
2013



MARIA ISABEL MALDONADO GUIMARAES

PRATICAS RESTAURATIVAS: ALTERNATIVA DE
MEDIACAO DE CONFLITOS NA ESCOLA - UMA OPCAO
PELA HUMANIZACAO NAS RELACOES

Dissertacdo apresentada ao programa de POs-
Graduacdo em Psicologia da Saude da
Universidade Metodista de Sdo Paulo como parte
dos requisitos para obtencédo do titulo de mestre em

Psicologia da Saude.

Orientadora: Prof. Dra. Maria Geralda Viana Heleno

SAO BERNARDO DO CAMPO
2013



FICHA CATALOGRAFICA

G947p

Guimaraes, Maria Isabel Maldonado

Praticas restaurativas: alternativa de mediacéo de conflitos
na escola — uma opg¢éao pela humanizacao das rela¢des / Maria
Isabel Maldonado Guimarées. 2013.

95 f.

Dissertacéo (Mestrado em Psicologia da Saude) —
Faculdade de Saude da Universidade Metodista de S&o Paulo,
S&o0 Bernardo do Campo, 2013.

Orientacao de: Maria Geralda Viana Heleno.

1. Justica restaurativa 2. Escola 3. Conflito (Psicologia)
I. Titulo
CDD 157.9




A dissertagcdo de mestrado sob o titulo “Praticas Restaurativas: Alternativa de
Mediacao de Conflitos na Escola — Uma Opc¢éao pela Humanizacao”, elaborada
por Maria Isabel Maldonado Guimaraes, foi apresentada e aprovada em 15 de
marco de 2013, perante banca examinadora composta por  Prof. Dra. Maria
Geralda Viana Heleno (Presidente/lUMESP), Prof. Dra. Marilia Martins Vizzotto

(Titular/UMESP) e Prof. Dra. Marcia Siqueira de Andrade (Titular/ UNIFEO).

Profa. Dra. Maria Geralda Viana Heleno

Orientadora e Presidente da Banca Examinadora

Profa. Dra. Maria Geralda Viana Heleno

Coordenadora do Programa de Pds-Graduacéo

Programa: Programa de pds — graduacéo strictu sensu
Area de Concentragéo: Psicologia da Saude

Linha de Pesquisa: Processos Psicossociais



Procuro despir-me do que aprendi,
Procuro esquecer-me do modo de lembrar que me ensinaram,
E raspar a tinta com que me pintaram os sentidos,
Desencaixotar as minhas emocdes verdadeiras,

Desembrulhar-me e ser eu...

FERNANDO PESSOA



DEDICATORIA

Aos meus filhos, parceiros de todos os momentos...
Tiago e Gabriel, ser mae na diversidade:
Ensinaram-me a mais valiosa licao,

Amor Incondicional

Respeito as diferencas

Cumplicidade.



AGRADECIMENTOS

A Deus, a escola da qual sou diretora, que me acolheu com carinho,
respeito e parceria, confiando no meu trabalho e aceitando vivenciar novas
experiéncias. A todas as pessoas que de alguma forma apoiaram e
contribuiram para o resultado desse trabalho, expresso meu respeito, carinho
e gratiddo. Mas aqueles com o0s quais compartilhei os momentos, as
expectativas e experiéncias deste processo, segue um agradecimento

especial.

Aos meus pais, Joel Soares Guimardes e Cecilia Maldonado
Guimaraes, ausentes em corpo fisico, mas presentes no meu coragao
agradeco o apoio, o investimento continuo em minha educagéo, o amor que

me dedicaram e o orgulho que sempre sentiram por mim.

A Prof.2 Dr2 Maria Geralda Viana Heleno, minha orientadora que
compartilhou seus conhecimentos comigo de maneira generosa, amorosa,

competente e humana.

A amiga de mestrado, Laura Maza Garrido, parceira deste processo, eu
agradeco o carinho e a sustentagcdo nos momentos de angustias, o incentivo

e as preciosas contribuicdes na realizacdo deste trabalho.

Aos compadres e professores universitarios Prof.2 Dr2 Rosemeire Bom
Pessoni e Prof. Dr° Arquimedes Pessoni, pelo apoio desde meu ingresso no
programa, incentivando-me continuamente e sendo modelos de profissionais
competentes e implicados com o processo de constru¢cdo de conhecimentos

de seus alunos.

Aos meus filhos Tiago e Gabriel, pela paciéncia e apoio, durante todo o

processo.

Ao querido amigo que me “escuta” com o coragdo, Marcello Mazzuco,
pelo apoio incondicional, cuidados e carinho que me deram sustentacdo para

finalizar meu estudo.



RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo apresentar na forma de relato de experiéncia, a
mediacdo de conflitos por meio das praticas restaurativas no contexto escolar.
Dessa forma pretendeu-se compartilhar um processo ocorrido em uma escola
publica de um municipio do Estado de S&o Paulo, que utlizou as praticas
restaurativas na mediacao de conflitos com alunos do 1° ano do ciclo I. Trata-se de
uma pesquisa que utilizou o relato de experiéncia, como forma de construir
conhecimentos que pudessem ser socializados e que implicaram em uma
modificacdo da pratica. A analise foi feito por meio de através de registros reflexivos,
analise documental e observacdes. No processo de mediacdo de conflitos, foram
utilizadas as praticas restaurativas, sendo o instrumento os circulos restaurativos
que visam a resolucdo do conflito e a prevencao da violéncia através do dialogo, da
reflexdo e de um acordo entre as partes. Esta pesquisa mostrou que os circulos
propiciaram a reflexdo das criancas sobre suas acgles, o didlogo entre todos os
segmentos envolvidos, o fortalecimento de valores morais, o estimulo a utilizacdo da
mediagdo para a resolucdo de situagbes de conflito de forma assertiva e a
construcdo de um ambiente cooperativo que atuou na direcdo da prevencao de
acOes violentas. Os principios da Justica Restaurativa favoreceram o
desenvolvimento da autonomia moral, a coopera¢cdo no ambiente escolar e a

restauracao das relacoes.

Palavras-chave: Justica Restaurativa, Escola, Conflito.



ABSTRACT

This research aimed to present in the form of case studies, the conflict through
mediation of restorative practices in the school context. In this way it was intended to
share a process occurred in a public school of a municipality in the State of S&o
Paulo, which used restorative practices in conflict mediation with first year students.
This is a survey that used case studies to build knowledge that can be socialized and
that resulted in a change in the practice. The analysis was done by means of through
reflective records, document analysis and observations. In the process of mediation,
restorative practices were used, being the instrument the restorative circles aimed at
conflict resolution and the prevention of violence through dialogue, reflection and an
agreement between the parties. This research showed that the circles led to the
reflection of children on their actions, the dialogue between all the segments
involved, the strengthening of moral values, stimulating the use of mediation for the
resolution of conflict situations so assertive and building a collaborative environment
that served towards the prevention of violence. The principles of restorative justice
have favoured the development of moral autonomy, cooperation in the school

environment and the restoration of relations.

Keywords: Restorative Justice, School, Conflict.
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1 INTRODUCAO

Situacbes de conflito e violéncia vivenciados na sociedade adentram os
muros da escola, traduzindo uma crise de valores morais e éticos e que atinge a
todos os atores envolvidos. O tema violéncia tem sido amplamente discutido na
sociedade e no contexto escolar em momentos de reflexdo nos quais se revelam
angustias e ansiedades diante de situacdes impactantes.

A Pesquisa Nacional da Saude do Escolar, realizada em 2009, apresentou
informacdes sobre as condicfes de vida do estudante, em investigacdo inédita no
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica sobre o tema e, também, a primeira na
histéria do Instituto em que os proprios entrevistados responderam ao questionario
diretamente no computador de mé&o. Essa forma de coleta de informacbes deu
privacidade aos informantes para responderem questdes sobre familia, saude,
violéncia, uso de alcool e drogas e comportamento sexual.

Os dados sobre violéncia coletada na Pesquisa Nacional de Saude do Escolar
demonstram que quase um tergco dos alunos (30,8%) respondeu ter sofrido bullying
alguma vez, cuja ocorréncia foi verificada em maior proporcao entre os alunos de
escolas privadas (35,9%) do que entre os de escolas publicas (29,5%). Nos 30 dias
anteriores a pesquisa, 12,9% dos estudantes se envolveram em alguma briga com
agressao fisica, chegando a 17,5% entre 0s meninos e 8,9% entre as meninas,
inclusive com o uso de armas brancas (6,1% dos estudantes) ou arma de fogo,
declarado por 4% deles. Viviam na companhia do pai e da méae 58,3% dos
estudantes, sendo que 31,9% moravam apenas com a mae, 4,6% somente com o
pai e 52% sem a presenca da mde e nem do pai. Quase 10% dos alunos
declararam ter sofrido agresséao por algum adulto da familia.

Na mesma pesquisa também foi investigado o bullying através da seguinte
pergunta: “Nos ultimos 30 dias, com que frequéncia algum dos seus colegas de
escola te esculachou, zoou, mangou, intimidou ou cagoou tanto que vocé ficou
magoado/incomodado/ aborrecido?” O percentual dos que foram vitimas deste tipo
de violéncia, raramente ou as vezes, foi de 25,4% e a proporcdo dos que disseram
ter sofrido bullying na maior parte das vezes ou sempre foi de 5,4%.

O fendbmeno atingia mais os estudantes do sexo masculino (32,6%) que os do

sexo feminino (28,3%). Quando comparada a dependéncia administrativa das
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escolas, a ocorréncia de bullying foi verificada em maior proporgéo entre os alunos
de escolas privadas (35,9%) do que entre os de escolas publicas (29,5%).

Os dados sobre a violéncia, coletados na Pesquisa Nacional de Saude do
Escolar, também revelaram que 12,9% dos estudantes se envolveram em alguma
briga, nos 30 dias anteriores a pesquisa, na qual alguém foi agredido fisicamente.
Este tipo de violéncia foi de 17,5% entre os homens, quase o dobro do percentual
observado entre as mulheres (8,9%). A capital com maior proporcédo de estudantes
que estiveram envolvidos em briga em que houve agressdo fisica foi Curitiba
(18,1%), e a com a menor, Teresina (8,4%).

Os dados da pesquisa no que se refere as brigas com arma branca apontam
gue 6,1% dos escolares declararam envolvimento nos ultimos 30 dias, sendo mais
frequente em alunos do sexo masculino (9,0%), do que nos do sexo feminino (3,4%).
As maiores proporg¢des ocorreram em Boa Vista (9,5%), e a menor em Porto Velho
(4,1%). O envolvimento em brigas com arma de fogo foi declarado por 4% dos
escolares, sendo mais frequente em alunos do sexo masculino (6,0%), do que no
sexo feminino (2,3%). Boa Vista (9,4%) e Curitiba (9,2%) apresentaram as maiores
frequéncias de estudantes do sexo masculino envolvidos em brigas com arma de
fogo. A menor frequéncia foi observada em Teresina (4,0%). Também foi investigada
a ocorréncia de agressdo fisica por um adulto da familia: 9,5% dos escolares
sofreram tais agressoes.

Portanto este estudo ird descrever o assunto sob a perspectiva das ciéncias
sociais, a qual adota a concepc¢ao que considera o conflito intrinseco e inevitavel, e a
violéncia construida e evitavel.

Para Galtung (2003), a violéncia fere a vida. E observar a questdo sob esse
prisma resulta em implicagbes no tocante a concepcdo tedrica e préticas
significativas. Revisitar tais concepc¢oes tedricas faz-se necessario para fundamentar
acOes e adotar uma metodologia de efeito preventivo e corretivo sobre as causas da
violéncia sob o prisma da humanizagao das relacdes.

Neste sentido a estratégia de mediacdo de conflito torna-se uma necessidade
para uma escola reflexiva que tem como principio norteador de sua pratica a
humanizacdo das relacdes. A reflexdo sobre a pratica vigente de resolucdo de
conflitos, bem como a socializagcdo de alternativas partindo de outro paradigma,
torna-se relevante para a sociedade, para as escolas e profissionais que integram tal

sistema.
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As acdes preventivas que derivam desse conceito sdo: o que pode ser feito
dentro da escola? Quais desafios pedagodgicos derivam das condi¢cdes em que estdo
nossos alunos? Que articulacbes sdo possiveis com outras politicas? Portanto
enxergar o “problema” partindo de outro paradigma requer a construcédo de espacos
coletivos de reflex@o nas escolas.

Assim, segundo Brzezinski (2001), a escola que podera se tornar uma escola
reflexiva sera aquela “que produz uma cultura interna propria, constréi conhecimento
de forma coletiva e preocupa-se com a formacéo continua de seus profissionais (p.
25)”. A autora considera que para a escola poder desenvolver uma cultura interna,
de pensar sobre si prépria, necessitara de momentos coletivos de formacéo e
avaliacdo, destacando ainda que a escola brasileira devera retomar suas funcées
sociais e politicas, resgatando o compromisso da escola publica com a educacéo
para todos, orientada pela légica da incluséo social.

No ambito da legislacdo vigente, o artigo 4° do Estatuto da Crianca e do
Adolescente afirma que a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente é
“‘dever da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico” (ESTATUTO
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 1990).

Prevé ainda em seu artigo 86 que: “A politica de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente far-se-4 por meio de um conjunto articulado de acdes
governamentais e ndo governamentais, da Unido, dos Estados, do distrito Federal e
dos Municipios”, e no artigo 87, inciso V, prevé a integracdo operacional dos 6rgaos
do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social
nos casos do atendimento ao adolescente autor de ato infracional (ESTATUTO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE, 1990).

Seguindo pelo mesmo limiar foi instituida, pelo Conselho Nacional de Justica,
a Resolucdo n°125, de 29 de novembro de 2010. Trata-se de uma resolucédo que
dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de
interesses no ambito do poder Judiciario. Em seu Capitulo II, artigo 5° versa sobre a
constituicdo de uma rede, formada por todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por
entidades publicas e parcerias privadas, inclusive as universidades e instituicdes de
ensino. E no capitulo Ill, secéo I, artigo 7° fica instituido o prazo de trinta dias para
instituir os Nacleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos,
composto por magistrados da ativa ou aposentados, e servidores preferencialmente

atuantes na area.
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No modelo vigente de justica retributiva, o crime viola o estado e as leis,
sendo que o foco é o estabelecimento da culpa. Apds estabelecer a culpa é possivel
administrar doses de dor. A puni¢do assim ocupa lugar central no processo. A justica
€ buscada através de um conflito entre adversarios, no qual o ofensor esta contra o
Estado; regras e intengdes valem mais que resultados. No final do processo um lado
ganha e o outro perde, sem possibilidade de acordo ou reconciliacdo. (ZEHR, 2008).

Uma das alternativas para a efetivagdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, com norte nas responsabilidades partilhadas em rede, utilizando a
mediacdo como forma alternativa de resolucdo de conflitos, sdo as praticas
restaurativas.

Tais praticas trazem em sua concepcdo reparar os danos sofridos pelas
partes afetadas, promover a participacdo de diversos segmentos na construcdo da
justica, bem como contribuir para o fortalecimento das redes comunitarias (EDNIR,
2007).

A Justica Restaurativa baseia-se:

(...) “num procedimento de consenso, em que a vitima e o infrator e, quando
apropriado, outras pessoas ou membros da comunidade afetados pelo
crime, como sujeitos centrais, participam na construgdo de solucbes para a
cura das feridas, dos traumas e perdas causadas pelo crime” (PINTO, 2005,
p. 20).

A possibilidade de mediacdo de situacdes de conflito e violéncia no contexto
escolar, por meio de uma técnica chamada “circulos restaurativos” encontra-se
sustentada por um aporte tedrico que fundamenta tal procedimento, viabilizando sua
utilizacao durante todo o processo educativo, permeando o desenvolvimento do ser
humano e as relagbes sb6cio morais construidas nessa instituicdo e na sociedade
(PINTO, 2005).

Piaget (1996) e Kohlberg (2002), em seus estudos apontam a importancia da
resolucado de conflitos no contexto escolar, entendendo que a situagao de conflito
trabalhada por meio de uma escuta atenta e empatica humaniza as relagoes,
favorece a construcdo da autonomia moral das criancas e permite compreender a

experiéncia do outro se utilizando de uma linguagem processual.
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Dessa forma ocorre o resgate da historia de vida dos seres humanos
envolvidos, para além do acontecido e a reflexdo sobre as consequéncias das a¢fes
de todos os atores envolvidos (HOPKINS, 2004).

Geralmente, nas unidades escolares de ensino fundamental | cuja faixa etaria
dos alunos € de seis a dez anos, a maneira de lidar com o conflito é adequada,
utilizando a mediacdo na sua resolu¢do. Porém, quando se trata de adolescentes,
nas instituicdes escolares que atendem alunos de fundamental Il e ensino médio a
forma de lidar com o conflito muda; o paradigma muda. Suspenséo e transferéncia
compulsoéria ainda constam em alguns regimentos escolares do pais. A ineficacia
desses procedimentos fica comprovada pelo aumento crescente de situacbes de
violéncia nas escolas.

Apresentamos um breve panorama da situacdo de violéncia nas escolas do
Brasil. Em seguida serdo apresentados quatro capitulos que tratam dos temas de
interesse desse estudo: o0s principios e praticas restaurativas, sendo realizado um
comparativo entre a justica retributiva e a justica restaurativa com foco no paradigma
gue sustenta cada uma delas; o desenvolvimento moral da crianca segundo Piaget,
Kohlberg e Kant, bem como se estabelece a nogdo de justica no desenvolvimento
infantil; o significado do erro no que concerne as leis e regras no contexto escolar e

a importancia dos circulos restaurativos no contexto escolar.

1.1 JUSTICA RETRIBUTIVA X JUSTICA RESTAURATIVA: PRINCIPIOS, VALORES
E PARADIGMAS QUE SUSTENTAM CADA MODELO

A justica contemporénea assume um modelo retributivo pelo qual coloca o
Estado e seu poder de coercdo como fonte, como guardido e como sancionador da
lei. O sistema judicial vigente coloca no centro do processo a discussao da culpa,
seguindo os procedimentos prescritos para que 0 processo ocorra buscando o0s
“culpados”, para que cada pessoa receba o castigo merecido. Todas as acdes estédo
centradas no passado, descontextualizadas do panorama social e politico vigente.
Mantem-se dessa forma o foco na culpa e em principios abstratos, tendo a punicéo
como um fim em si mesmo e o Estado como vitima (BRANDAO, 2010).
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Para Zehr (2008) a justica contemporanea busca ser neutra e imparcial
procurando tratar as pessoas com equidade. Seu foco primario € a manutencéo da
ordem. Por causa disso, e pelo fato de separar questdes de justica penal de
questdes de justica social, a ordem que ela tende a manter € a ordem vigente, o
status quo. Portanto, muito frequentemente o direito moderno age como uma forca
conservadora. O autor acima ainda menciona que nao se podem separar 0s atos
Criminosos ou seus atores da situacdo social na qual estéo inseridos.

Zehr (2008) identificou os pressupostos sobre os quais 0 atual modelo de
justica retributiva e seus principios estdo fundados. Sao eles: a culpa deve ser
estabelecida; a justica deve vencer; a justica passa necessariamente pela imposi¢ao
da dor; a justica € medida pelo processo; a violacdo da lei define o crime.

O estabelecimento da culpa € o ponto de partida para que todo 0 processo se
desenvolva. Portanto todas as agdes irdo acontecer a partir da culpabilizacdo. E um
conjunto de regras bem elaboradas que promovem o estabelecimento de um réu.
Neste contexto observa-se apenas o fato ocorrido e o seu autor de modo a puni-lo
por tal acdo. Dessa forma sendo imposto o castigo ao criminoso, ndo existem
possibilidades ac¢bes futuras para apdés a punicdo, prevenir a reincidéncia do ato
lesivo e os problemas futuros derivados da excluséo.

Para Zehr (2008, p. 66):

O conceito juridico de culpa é, portanto, altamente técnico e distante da
experiéncia da vida real. No entanto, muitos conceitos de culpa operam num
mesmo caso, 0 que pode confundir bastante o ofensor. Seu advogado
conversard com ele sobre culpa em termos juridicos, 0 processo o
incentivara aa negar sua culpa, salvo se ele for tecnicamente culpado ou
nao tiver outra escolha. Ao mesmo tempo, ele pode ser atendido por um
psicélogo ou terapeuta que o ajudard a compreender seu comportamento
em termos psicoldgicos, talvez silenciando seu sentido de responsabilidade
pessoal. Ele podera ainda encontrar pela frente um capeldo que falara da
culpa em termos morais e de perddo, graca e bondade de Deus. Este
capeldo talvez sugira que sua culpa é real, ndo apenas técnica, mas que é
possivel encontrar uma solugdo. E havera ainda outras pessoas, como 0s
carcereiros, que passardo o conceito popular de culpa, segundo o qual a

culpa é real e ndo passa — o ofensor ¢, de fato uma pessoa “ma”.
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Conclui-se que tal pressuposto tanto em sua raiz juridica como popular
mantém uma caracteristica em comum, que se sustenta no pressuposto da
liberdade humana e responsabilidade pessoal: seu carater individual.

Os pressupostos da justica e da imposicdo da dor sdo tratados
conjuntamente. O ofensor deve aceitar um castigo que lhe € imposto pela justica, ja
que o crime cria uma divida moral do ofensor para com a sociedade. O processo
judicial teria por objetivo devolver o equilibrio a balanca. Dessa forma, os
profissionais da area veem seu trabalho como o de definir niveis elevados de
punicdo e o autor do ato lesivo acredita que ao ser punido estara quite com a
sociedade.

Quando falamos de punicédo, estamos falando de infligir dor a alguém, de
propésito. Christie (2001) nos ajuda a ver que a lei penal é de fato a “lei da dor”,
pois se trata de um elaborado mecanismo para administrar doses “justas de dor”.

Desse modo dentro do sistema penal a punicdo € conferida com sentido
preventivo, mesmo sendo seu poder de intimidacdo e sua eficacia bastante
discutivel, além de apresentar pouca ou nenhuma relevancia para as necessidades
da vitima ou mesmo para a solu¢éo dos problemas criados pela ofensa.

Outro pressuposto é o de que a justica € definida pelo processo mais do que
pelo resultado. Sempre o procedimento tem precedéncia sobre o mérito e também
fomenta o conflito de interesses entra as partes, assumindo um modelo adversarial.
Apoés salvaguardar os direitos de ambas as partes, a verdade sera apurada sempre
havendo um culpado, pois pressupfe interesses irreconciliaveis. Tal modelo esta
pautado em principios de individualidade e competicdo com uma regulamentacao
intrinseca.

De acordo com Zehr (2008, p. 76):

O processo penal visa ignorar diferencas sociais, econémicas e politicas,
procurando tratar todos os ofensores como se fossem iguais perante a lei.
Como o processo busca tratar os desiguais igualmente, as desigualdades
sociais e politicas existentes sdo ignoradas e mantidas. De forma paradoxal,

a justica acaba mantendo desigualdades em nome da igualdade.
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Dessa forma o conflito é tratado deixando a vitima e ofensor & margem do
processo bem como a comunidade que foi afetada por tal delito, delegando a
profissionais a resolucéo de problemas emergente da propria sociedade.

Outro pressuposto € a violacao da lei, ou seja, o crime assim definido.

De acordo com as normas do direito penal, o ato em si propicia que a ofensa
e a culpa sejam definidas em termos legais. Assim, 0 contexto no qual ocorreu tal
ato é totalmente desconsiderado. Em Uultima instancia o “ato criminoso” é que ira
nortear os rumos do processo.

Além dos pressupostos acima descritos, existe um elemento essencial dentro
desse modelo de justica, a vitima. No direito penal o individuo deixa de ser o
protagonista, passando esse papel para o Estado. Ele € a vitima, sendo o crime
definido como uma ofensa contra o Estado. Isto implica em tornar o processo penal
impessoal e abstrato.

E assim a verdadeira vitima fica a mercé de um processo no qual ela deveria
ser o eixo central, sendo levadas em consideracdo suas necessidades e desejos.
N&o é, portanto, objetivo 0 processo criminal promover a reconciliacdo entre vitima e
ofensor, ja que ndo séo eles protagonistas de tal processo, tornando tal necessidade
irrelevante (Zehr, 2008).

Atualmente se mede a justica, avaliando o procedimento as regras inerentes
ao processo, no qual o foco é discutir a culpa. E é essa a concepcéo de justica,
pautada no modelo retributivo, que prevalece na sociedade contemporanea e que ira
compor a forma das pessoas enxergarem o crime e a justica, aquilo que Zehr (2008)
chama de “quadro mental”.

Por outro lado a mudanca desse quadro implicaria em outra forma de
interpretacdo dos fatos, centrada tanto na valorizagdo do contexto como na
visualizagdo e na maneira de lidar com o problema, e também na solucéo
encontrada para 0 mesmo.

Tal mudanca também nos leva a rever tais pressupostos acima expostos e
gue estdo no cerne de nossa concepcao de justica. A crise do sistema atual de
justica, pautado no processo penal, que fracassa no intuito de responsabilizar os
ofensores, evitar a reincidéncia e atender a s necessidades tanto da vitima como do
ofensor, promove uma necessidade de mudanca, adotando-se valores diferentes,

sendo um novo paradigma, além de novas possibilidades e experiéncias
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alternativas, contempladas em um novo modelo de justica chamado Justica
restaurativa (ZEHR, 2008).

Marshall, Boyack e Bowen (2005), afirmam que justica restaurativa € um
termo genérico para todas as abordagens do delito que buscam ir além da
condenacédo e da puni¢cdo. Trata-se de uma abordagem colaborativa e pacificadora
para a resolucdo de conflitos que pode ser empregada em uma variedade de
situacdes (familiar, profissional, escolar, no sistema judicial, etc.). Ela pode também
usar diferentes formatos para alcancar suas metas, incluindo dialogos entre a vitima
e o ofensor, (conferéncias de grupo de comunidades e familiares, circulos de
sentencgas, painéis comunitérios, entre outros.) Tais ac¢des atingem as causas e
consequéncias tanto no ambito pessoal como nos relacionamentos de forma a
promover a responsabilidade, a cura e a justica.

Tal modelo de justica esta pautado em valores restaurativos, como: respeito,
honestidade, humildade, cuidados mutuos, responsabilidade e verdade; sdo os
valores essenciais em qualquer relacionamento saudavel.

Os valores mais importantes que balizam esse novo modelo de justica,
segundo Marshall, Boyack e Bowen (2005, p. 273) séo:

1. PARTICIPACAO: Os principais envolvidos: vitima, infrator e a comunidade
sao ouvidos e tem contribuicdes preciosas durante o processo, deixando de
delegar poder de decisao ao representante do Estado.

2. RESPEITO: Todos os seres humanos tem igual valor dentro do processo,
sendo, portanto, dignos de respeito em ambientes restaurativos, produzindo
assim um clima de confiabilidade entre todos os envolvidos.

3. HONESTIDADE: A fala honesta ndo sO esclarece e elucida os fatos, bem
como permite que as pessoas exponham seus sentimentos e suas
responsabilidades morais decorrentes da transgressao.

4. HUMILDADE: Aceitar as condi¢des humanas de vulnerabilidade e falibilidade
colocam vitima e infrator no mesmo patamar de ser humano. A empatia e o
cuidado mutuo sdo manifestacdes de humildade.

5. INTERCONEXAO: A justica restaurativa privilegia a liberdade individual sem,
contudo, desconsiderar os lagos comunais entre vitima e infrator, enquanto
membros de uma sociedade na qual as pessoas se relacionam. Essa mesma
sociedade passa a ser corresponsavel por restaurar a s vitimas e reintegrar

os infratores.
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6. RESPONSABILIDADE: Devido ao dano causado o infrator passa a ter a
obrigacdo moral e ética de demonstrar sua responsabilidade, expressando
remorso através de acoes de reparacdo e mesmo pedindo perdao da vitima a
guem causou O prejuizo e desrespeitou. Eis aqui uma possibilidade de
reconciliagao.

7. EMPODERAMENTO: Este modelo permite que seja restabelecida a
autonomia e o controle tanto para a vitima que vai estabelecer suas
necessidades e formas de reparacéo, quanto para o infrator que reparando tal
ato abre um caminho para a sua reintegragao e reabilitagdo.

8. ESPERANCA: A comunidade fornece a sustentacdo necessaria para que a
vitima tenha a possibilidade de cura e equiparacdo de uma vida futura. Abre
também a possibilidade de mudanca para o infrator e maior civilidade para a
sociedade.

Pela otica da justica restaurativa, “o crime € uma violacdo de pessoas e
relacionamentos. Ele cria a obrigacdo de corrigir erros. A justica envolve a vitima, o
ofensor e a comunidade na busca de solugdes que promovam reparacao,
reconciliacdo e seguranca”. Dispde que “a justica restaurativa trata de danos e
necessidades bem como das obrigacdes decorrentes, e envolve todos os que
sofrem impactos ou tém algum interesse na situacdo utilizando, na medida do
possivel, processos cooperativos e inclusivos” (ZEHR, 2008, p.170-258).

Ja Milene Jaccoud (2005, p.169), define que: “A Justica Restaurativa € uma
aproximacéo que privilegia toda a forma de acao, individual ou coletiva, visando
corrigir as consequéncias vivenciadas por ocasidao de uma infracédo, a resolucao de
um conflito ou as partes ligadas a um conflito”.

Enquanto a americana Kay Pranys (2006), afirma que:

“A Justica Restaurativa diz respeito a dividir a dor, buscar uma trilha para a
cura e avancar ruma a esperanca pela inclusao, respeito, decisdes compartilhadas e
responsabilidade mutua pelo bem-estar de outros” (p. 594).

Todos esses conceitos tém principios semelhantes que apontam a mediagéo
como forma de resolver conflitos e possibilitar a humanizacao das relacdes.

Entretanto Ortegal (2008) e Pallamolla (2009) alertam para o fato de que néo
existe até o momento um conceito que defina, de forma coesa e consistente, a
justica restaurativa. Trata-se entdo de um conceito em construcao e que abre novas

possibilidades de mediac&o de conflito.
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Ortegal (2008) destaca que a auséncia de uma definicdo mais coesa deve-se
ao fato das controvérsias registradas na histéria da justica restaurativa, pois foi
contada de diversas formas, pautadas em diversas concepcdes, com diferentes
papéis. Sendo assim, inexiste um consenso acerca de um conceito especifico,
dadas as diferentes origens — do tempo e lugar — e os diversos contextos histoéricos,
culturais das préticas restaurativas.

Ambos os autores, Ortegal (2008) e Pallamolla (2009), demonstraram assim
as dificuldades para se chegar a um conceito fortalecido de justica restaurativa, mas
Pallamolla (2009) afirma que o conceito em construgdo vem sofrendo modificagoes
desde os primeiros estudos e as primeiras experiéncias de praticas restaurativas.

De acordo com o modelo de justica restaurativa, crime € visto como um atague a
identidade do individuo, mesmo se o crime ocasionar somente danos. Dessa forma,
o crime produz um relacionamento, pois cria um vinculo entre o ofensor e a vitima.
Vinculo esse, marcado pela hostilidade, desconfianca, suspeita e estranhamento,
afetando assim o bem-estar de ambos (PALLAMOLLA, 2009).

Cabe ressaltar que o crime ndo afeta somente a vitima e que a punicdo do
ofensor, também néo significa reparagdo para a vitima. Além disso, muitas vezes o
ofensor sofreu privagdes e abusos na infancia, sem oportunidade de no ambito
social, ter acesso a formacao necessaria para almejar um emprego € uma vida mais
condigna, além de carecer de acompanhamento psicolégico por parte da salude para
fortalecer-se. Dessa forma, o crime funciona como forma de autoafirmacéo, o
ofensor deseja ser ouvido e atendido em suas necessidades basicas. Portanto, o
ofensor é fruto de uma sociedade pautada nas desigualdades (PALLAMOLLA,
2009).

Esta mesma sociedade em contrapartida sofre os efeitos do sofrimento
imposto ao individuo transformado em criminoso. A comunidade na qual ocorreu o
ato lesivo deve participar do processo judicial, porém mantendo o foco nas pessoas
envolvidas: vitima e ofensor. Portanto, ndo se deve desconsiderar tal dimensao
social, mas centralizar o processo na dimensao interpessoal, das relagbes entre
pessoas (ORTEGAL, 2008).

Nesta nova perspectiva de justica existe uma tendéncia a enxergar o crime
como uma forma de conflito. De fato, o crime nasce de um conflito e gera inimeros
conflitos interpessoais e/ou sociais. Tais situacdes de conflito se encaminhadas de

maneira adequada, tornam-se oportunidades preciosas de crescimento e
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aprendizado (ORTEGAL, 2008). Por isso, a importancia do empoderamento das
pessoas, para que elas se sintam capazes de reconhecer o ato que gerou
sofrimento, ao mesmo tempo em que possam desenvolver a habilidade e a
oportunidade para repara-lo, o que néo é realizado com a punicao.

Se ndo podemos incorrer na culpabilizagdo s6 do ofensor, sem levar em
consideracdo o contexto geral, também ndo podemos tender para o extremo oposto
de culpabilizar a vitima, por enxergar o crime como uma intensificacdo do conflito.
Isso seria simplista demais, pois utilizar-se de violéncia para resolver uma situacao
de divergéncia de qualquer natureza, provoca outras consequéncias. S&o as
violacdes e danos variados que precisam ser sanados e que representam as quatro
dimensdes basicas do mal ocasionado: a vitima; aos relacionamentos interpessoais,
ao ofensor e a comunidade (ZEHR, 2008).

Esse construto utilizado no ambito juridico, denominado crime ainda parece
bastante limitado em relacdo ao que difunde o paradigma biblico de justica, que nos
permite entender a justica de forma holistica.

Sendo o crime um ato “lesivo”, 0 objetivo da justica passa a ser reparar a
lesdo ocasionada e promover atos de restauracdo para reparar os danos sofridos.
Implica para a vitima um processo de resgate de confianca e recuperacdo do
controle sobre sua vida. Para o ofensor é necessario que o mesmo tenha a chance
de recomecar sua vida, buscando sua recuperacgéo e tracando metas para o futuro
(ZEHR, 2008).

Outro objetivo seria 0 de restabelecer a relacdo entre vitima e ofensor,
através da reconciliagdo. A justica deve oportunizar que isso ocorra, durante o
processo, ja que ndo se restabelece uma relacdo em um ato ou de forma coercitiva.
Trata-se portanto de um processo de reconstrucdo rumo a um relacionamento
satisfatorio.

Os ofensores também precisam ser responsabilizados pelos danos causados,
porém de maneira a promover mudanca, levando-se em consideracdo suas
necessidades que estavam subjacentes ao ato. Da mesma forma, a comunidade na
qual o crime ocorreu precisa resgatar seu sentido de unicidade, necessitando
também de tratamento (ZEHR, 2008).

Neste modelo, a justica passa a ser considerada como uma possibilidade de
mudanca futura, ao invés de estagnacdo no passado. Zehr (2008) afirma “que a

experiéncia da justica € uma necessidade humana béasica. Sem ela a cura e a
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reconciliacdo sao dificeis ou até impossiveis. A justica € pré-condicdo para uma
solugcao” (p.178).

Dessa maneira a justica restaurativa visa identificar as necessidades da
vitima para que sejam supridas e que possam experimentar algo 0 mais proximo
possivel do que seja justica. Em geral as vitimas necessitam de apoio, de escuta
atenta, para que no processo de narrar o que lhes aconteceu possam reelaborar os
fatos vivenciados, partilhando seu sofrimento e seus sentimentos, legitimando assim
sua experiéncia. Tratando a ambos de forma ética e humana com praticas
restaurativas permite-se que vitima e ofensor retomem o controle de suas préprias
vidas.

A restituicdo significa o reconhecimento do erro cometido bem como a
responsabilidade do mesmo. Reconhece-se o valor ético da vitima, a eleva ao seu
nivel original.

As vitimas, ao serem ouvidas nesse processo na maioria das vezes registram
gue sdo favoraveis a penas que propiciem reparacdo do dano causado e reabilitem
o ofensor, evitando assim novas reincidéncias.

As vitimas precisam ser ouvidas e ativas no processo, determinando quais
sao suas necessidades e de que forma seréo atendidas. A justica, dessa forma, lhes
devolve o poder que o mal acometido Ihes tirou.

A violacdo acometida também atinge a comunidade e as necessidades
geradas, sao similares as da vitima. Portanto a comunidade precisa de a¢des que
representem de maneira simbdlica a restauracdo da seguranca e integridade. Por
outro lado ha a necessidade da comunidade rever seus paradigmas sobre justica e
sobre o crime, processo pelo qual pode ocorrer uma busca de equilibrio entre a
liberdade e o poder. Haja vista que a ordem em sua totalidade, para ser mantida,
carece de controles formais externos, sO sendo alcancada pela perda da liberdade
(MORRISON, 2005).

Quando uma pessoa prejudica a outra de alguma forma além de ser
responsabilizada por seus atos, passa a ter por obrigacdo moral e ética de corrigir e
reparar 0 mal cometido, mesmo que nao seja na sua totalidade ou de maneira
completa.

E é para isso que o processo judicial deveria se prestar. Tratando também da
funcdo da reparacdo ou restituicdo em relacdo a vitima e também em relacdo a

comunidade, tornando-se uma responsabilidade social (ZEHR, 2008).
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Embora as necessidades da vitima sejam prioritarias no processo nédo, se
podem desconsiderar as necessidades do ofensor, pois é de interesse da sociedade
gue tais necessidades sejam atendidas e validadas para assim poder evitar a
reincidéncia. Resgatar a autoestima positiva, bem como fornecer suporte necessario
para que o ofensor lide com a culpa sao necessidades que devem ser supridas no
contexto da justica restaurativa (ZEHR, 2008).

Pelo prisma restaurativo os envolvidos, vitima e ofensor, sdo as pecas
fundamentais no processo, e a eles devem ser devolvidos o poder e a
responsabilidade sobre suas necessidades e obrigacdes geradas a partir do ato
lesivo. O relacionamento vitima e ofensor deve ser cuidado na tentativa de facilitar a
interacdo entre ambos, buscando ndo apenas atender as necessidades presentes,
mas vislumbrando as intenc¢des futuras de reparacéo.

Nesse contexto o0 empoderamento torna-se crucial para que haja
recuperacao e justica. Para o ofensor a irresponsabilidade e a falta de poder podem
ter pavimentado o caminho que o levou até o delito. O ofensor s6 podera chegar a
responsabilidade e ao encerramento da vivéncia pela participacdo na solucao
(ZEHR, 2008). Nesse processo de restabelecimento da relacéo vitima e ofensor a
mediacdo é uma estratégia que possibilita a troca de informacdes e a expressao de
sentimentos de ambos.

Os rituais subjacentes ao processo desempenham um papel simbdélico
relevante, haja vista que o sistema juridico é permeado de rituais. E no momento da
ofensa que o ritual do lamento e do arrependimento se torna apropriado. Aqui as
tradi¢cdes espirituais assumem um papel significativo (ZEHR, 2008).

A restituicdo e a necessidade de assumir as responsabilidades por seus atos,
por parte do ofensor, j& nos remete a uma forma de puni¢cdo e deve ser aplicada
com compaixdo e discernimento, conforme preconiza o paradigma biblico, no
contexto do que € justo e merecido. Neste caso, nos remeta a reflexdo sobre o
contexto social no qual a puni¢cdo do mal cometido é aplicada e questdes de justica
social, econdbmica e politica devem balizar tal reflexdo num contexto mais amplo
(PINTO, 2005).

Conclui-se entdo que justica retributiva e justica restaurativa sdao modelos
sendo antagonicos, muito divergentes. Por um lado tem-se uma justica que tem
como foco a culpabilizacdo e a dor, diferente daquela que busca atender as

necessidades dos principais envolvidos e restaurar situacdes e relacionamentos.
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1.2 A NOCAO DE JUSTICA E O DESENVOLVIMENTO MORAL NA INFANCIA:
KANT, PIAGET E KOHLBERG

Segundo Menin (1996) € necessario ter a clareza que ter uma conduta
condizente com as regras sociais ou leis que nos cercam € diferente de agir
corretamente no ambito moral, pois ndo bastam as leis e costumes que regem 0s
pOVOS.

Kant (1964) ressalta que a moral ndo € um mero conjunto de regras proprias
de um povo. Ela requer muito mais que isso e necessita de um principio universal,
ou universalizante. A moral deve sinalizar a conduta “boa” ou “ma” para qualquer
pessoa, em qualquer lugar e devera também promover um dever necessario a
todos.

Para Kant (1964) um principio incondicional e universal é o descrito a seguir:
“‘Age apenas segundo uma maxima tal que possas querer que ela se torne
universal”’. Conclui-se assim que o que vale para um individuo deve valer para todos.
O principal desse Imperativo € que a moral de um ato ndo se sustenta nas leis ou
regras que obedecemos.

Se agirmos de uma maneira, por exemplo, a ndo agredir uma pessoa,
somente para estar em conformidade com as leis e regras, ndo havera nenhum valor
moral, apenas uma adequacao social.

Kant (1964) diz que quando nossas ag¢des no ambito moral sao
impulsionadas por consequéncias externas e imediatas, ou apenas por seguir certas
regras por prudéncia, inclinacdo ou ainda interesse proprio, estamos sendo
heterbnomos. Ou seja, sao as pressdes externas que nos impulsionam a obedecer a
regras. Nao ha problema em termos um comportamento adequado socialmente
falando, grande parte do tempo; porém o que € inviavel € sermos heterbnomos o
tempo todo em todas as circunstancias. Heteronomia significa se submeter ao
mando de outro, ser governado por outros. E, portanto quando nos sentimos livres e
sem ninguém por perto para nos ameacar, ou punir ou mandar, podera ficar sem
autocontrole, e fazer aquilo que queremos sem limites.

Quando decidimos seguir certas regras por vontade propria,

independentemente das consequéncias externas e imediatas, nos tornamos
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individuos auténomos. Segundo Menin (1996), autonomia é ter vontade propria, é
fazer uma escolha racional e emocional que sé um ser humano € capaz de fazer.

Kant (1964) em sua obra relata que a vontade propicia dignidade ao ser
humano: s6 se obedece aquilo que tem um profundo sentimento interno, sendo que
a obediéncia a regra dentro do conceito de autonomia da-se quando percebemos
sua validade universal. A autonomia exige do individuo um exercicio de reflexao
sobre as regras a que ele esta submetido Ja na heteronomia a obediéncia a regra se
da pelo medo. Trata-se, portanto de um exercicio critico. E assim o exercicio da
autonomia € 0 Unico a garantir a dignidade do ser humano: “Age apenas de tal
maneira que uses a humanidade tanto na sua pessoa como na pessoa de qualquer
outro, sempre e simultaneamente, como fim e nunca simplesmente como meio”
(p.229).

Para Piaget (1930) os procedimentos de Educacdo Moral podem ser
classificados sob diferentes prismas, dependendo dos fins perseguidos, torna-se
evidente que os métodos, serdo diferentes se desejarmos formar uma personalidade
livre ou um individuo submetido ao conformismo do grupo social a que ele pertence.
Também é possivel considerar o ponto de vista das proprias técnicas. Se quisermos
alcancar a autonomia da consciéncia, podemos perguntar se um ensinamento oral
de moral — uma “licao de moral” — é eficaz ou se uma pedagogia inteiramente “ativa”
€ necessaria a este propdosito.

Educadores e psicélogos concordam que nenhuma realidade moral é
completamente inata. As tendéncias afetivas ativas: como medo, respeito, simpatia
bem como as raizes da socializacdo, subordinacdo e da imitacdo, mas
principalmente uma capacidade indefinida de afeicdo e que promovera na crianca
amar um ideal ou tender ao bem de seus semelhantes.

Porém Piaget (1930) alerta para o problema de que deixando essas forcas se
desenvolverem livremente, as mesmas permaneceriam anarquicas. Isto porque na
constituicdo da moralidade da crianca, faz-se necesséario uma disciplina normativa,
disciplina esta que se estabelece a partir das relagdes entre os sujeitos. Sao nas
relacdes interindividuais que as normas se desenvolvem: sdo as relacdes que se
constituem entre a crianca e o0 adulto ou entre a crianca e seus semelhantes que a
levardo a tomar consciéncia do dever e a colocar acima de seu eu essa realidade

normativa na qual a moral consiste. Ndo ha, portanto, moral sem sua educacgéo
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moral, mas “educacao” no sentido amplo do termo, que se sobrepbe a constituicao
inata do individuo.

Piaget (1930) em seu estudo sobre os procedimentos da educacdo moral e
sobre o julgamento moral nas criancas, utilizando como referéncia as pesquisas do
campo da sociologia de Durkheim e no campo da psicologia da infancia os trabalhos
de Bovet (1912), que o levaram a concluir que existem duas “morais” entre as
criancas. Ou seja, duas formas distintas de sentir e também de reagir as quais se
originam da pressao no espirito da crianca, de dois tipos de relacdes interindividuais.

Essas duas morais que na infancia sdo distintas, durante o processo de
desenvolvimento, convergem e se reconciliam no periodo da adolescéncia. O
respeito, por exemplo, constitui o sentimento fundamental que possibilita a aquisicao
das nocBes morais. Existem duas condi¢cdes para Bovet (1912): em primeiro lugar
que um individuo dé conselhos a outro e, em segundo lugar, que esse outro respeite
aquele de que emanam os conselhos. Ao contrario de Kant (1964), que vé no
respeito o resultado da lei, e de Durkheim (2008), que o coloca como um reflexo da
sociedade, Bovet mostra o respeito como um fato primario, sendo a lei apenas uma
derivada dele.

Embora o respeito possua uma inegavel unidade funcional, distinguem-se
dois tipos de respeito: um deles é o respeito unilateral, que implica em desigualdade
entre 0 sujeito que respeita e 0 sujeito que é respeitado. Este tipo de respeito é
pautado em uma relacdo de coacao; primeira forma de relacdo social. O outro tipo
de respeito é aquele que se denomina como mutuo, porque os individuos que estdo
se relacionando se consideram iguais e se respeitam reciprocamente. Deste Ultimo
decorre outro tipo de relacdo social chamada de cooperacéo.

Sao esses dois tipos de respeito que dao origem as duas morais que
coexistem em oposicdo continua, quando se observa o comportamento infantil. O
respeito unilateral, atrelado a uma relacdo de coacdo moral, produz aquilo que
chamamos de senso de dever. Porém esse senso de dever, oriundo de uma presséo
do adulto sobre a crianga gera um comportamento essencialmente heterbnomo. Ja a
moral resultante de uma relacdo de cooperacdo € pautada no respeito muatuo
caracteriza-se por um sentimento interior a consciéncia, que € o de promover o bem,
tendendo a tornar-se autdnomo.

Ambos se apresentam em graus variados nos procedimentos da educacao

moral. Para Piaget, (1930), “ha duas morais na crianga e duas morais cujos conflitos
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eclodem quando a vida ou a reflexdo psicologica Ihes da ocasido de se
manifestarem” (p. 11).

No ambito dos procedimentos de educacdo moral, no que se refere as
técnicas utilizadas, podem-se considerar trés aspectos: o tipo de relacdes
interindividuais; diversas maneiras de ensino oral e a propria acao da crianca.

O procedimento mais habitual de educagdo moral é o que se utiliza do
respeito unilateral, em que o adulto impde suas regras por coacao.

Durkheim (1930) a seu modo, criou um modelo de pedagogia moral fundada
na autoridade. O autor parte de bases cientificas e sociologicas. Isto é Durkheim
pretende chegar a moral da cooperacdo por meio da autoridade. Destaca-se que
esta tese € a base da educacdo moral tradicional na Europa.

Para Durkheim, existem trés elementos que constituem a moralidade: o
espirito de disciplina, o elo social existente nos grupos sociais, nos quais se
desenvolve a solidariedade entre as criancas e a autonomia da vontade. E séo as
regras escolares, bem como as intervencbes do professor que irdo garantir o
respeito e a conservacdo das regras. Com o intuito que haja adesdo ao grupo e
autonomia é descrito um ensino oral, baseado no respeito ao adulto.

Porém a autonomia se adquire gragcas a um ensino que faz a crianca
compreender a natureza da sociedade e a funcéo das regras morais.

J& num outro extremo da pedagogia moral classica, vé-se nos trabalhos de
certas escolas experimentais um procedimento fundado na liberdade absoluta da
crianga: ndo existe coagéo feita pelo adulto e nenhuma indicagcdo sobre a maneira
de conduzir-se junto aos seus iguais ou com as pessoas mais velhas.

No que concerne a disciplina, Durkheim (1930) evidencia que ha dois tipos de
regras: a exterior proveniente do respeito unilateral e a interior que emerge de um
acordo mutuo, sendo esta Ultima a mais eficaz e pressupbe um conjunto de
condic¢des funcionais, além de uma atmosfera de atividade e de interesse que s0 0
self-government pode realizar.

Para Piaget (1930) a busca dos procedimentos de educagdo moral esti
justamente na equilibracdo entre o respeito mutuo e o respeito unilateral. O autor
ainda destaca que os procedimentos verbais de educag¢do moral, s surtem efeito se
0S mesmos estiverem atrelados as experiéncias efetivas vividas pelas criancas na

interacdo social com seus pares.
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As puni¢fes sao utilizadas no procedimento tradicional de sancdo expiatéria.
Em oposicdo tem surgido um movimento crescente de uma educacdo de
responsabilidade pelo préprio julgamento dos alunos. Esse antagonismo emana das
duas morais que fazem parte do espirito da crianca que permanecem atreladas as
expectativas dos alunos.

Para Piaget (1996, p. 30)

Duas coisas, no entanto, parecem certas. A primeira € que O
desenvolvimento da san¢&o, como fator social assim como nogdo moral
aceita pela consciéncia da crianga, é correlativo a pedagogia da autoridade
exterior (...) em segundo lugar é certo que a disciplina e o sentimento de
responsabilidade podem se desenvolver sem nenhuma punigcdo expiatdria.
Tém sido feitas, a esse respeito, as mais precisas experiéncias: as relacbes
de cooperagdo bastam para provocar nas criangcas um tal respeito & regra
que a simples censura e um sentimento de isolamento moral resultantes do

ato cometido conduzem o faltoso & disciplina comum.

Porém, confiando as proprias criancas a possibilidade de exercer a justica
retributiva, observa-se frequentemente que as punicdes que elas escolhem sédo do
tipo expiatorio. Quando o self-government permanece limitado ao poder judiciario,
atrelado as punicbes e castigos, e quando a autonomia da escola permanece
desacompanhada de uma reestruturagdo em seu regimento normativo, fica claro que
a consciéncia infantil no tocante a san¢édo nao se transforma. Assim, Piaget (1996)
indica a necessidade de ampliar a investigacao cientifica a esse respeito.

A mesma légica se aplica as recompensas que estao sendo paulatinamente
menos utilizadas nos sistemas educacionais, pois ambas, tanto as punicdes como
as recompensas, sdo marcas da heteronomia moral, haja vista que as regras sao
exteriores ao individuo. Piaget (1996) também ressalta que um sistema pautado em
recompensas, gera competicdo entre o0s individuos, desfavorecendo o
desenvolvimento moral autbnomo das criangas. Tal mudancga, que ocorre no campo
moral da cooperacdo é, portanto, mais proxima ao desenvolvimento infantil bem
como das exigéncias socialis.

Para Kant (1964), todos 0s povos possuem suas regras e seus costumes e
para ser moralmente correto bastaria que o individuo os seguisse, ou ainda agir de

acordo com as regras sociais. Porém a moral necessita de um principio universal ou
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um principio “universalizante”. A moral tem que fornecer indicios de ac¢des que
possam parecer boas ou certas para todas as pessoas indistintamente em qualquer
lugar.

Dito de outra forma, minimalista: “O que vale para mim devo concordar que
possa valer para todos”. Devemos ter um motivo racional para agirmos (KANT,
1964) .

Tal Imperativo propde uma profunda reflexdo sobre a moral impregnada em
um ato. A moralidade néo esta atrelada as leis ou regras que obedecemos, mas no
por que obedecemos, ou ainda, no principio da obediéncia.

Quando agimos de forma correta em conformidade com a s leis ou regras
sociais por prudéncia ou por receio das consequéncias punitivas, nossas acdes nao
possuem nenhum valor moral, sendo apenas uma forma de adequacao social, sem
entender de fato o principio que rege tal comportamento (KANT, 1964).

Kant (1964) afirma que quando nossas aclOes estdo pautadas nas
consequéncias imediatas e externas ou ainda quando seguimos certas regras com o
intuito de adequacdo social ou mera conformidade, estamos sendo sujeitos
heterbnomos. Heteronomia significa estar submisso & vontade de outro sujeito, ser
governado pelo outro através de ameacas, ordens e puni¢cées. Porém, quando o
“outro” ndo esta por perto, o individuo se sente solto, sem governo e, portanto, pode
fazer tudo aquilo que quiser. Ndo € um problema ser um individuo heterbnomo,
buscando a adequacao social, porém ndo continuamente.

Por outro lado, se decidirmos seguir as regras por vontade propria
independente das consequéncias externas imediatas, estaremos agindo com
autonomia, sendo individuos autbnomos. Vontade propria € uma escolha racional e
emocional, que s6 um ser humano tem capacidade de fazer. E é essa vontade que
da dignidade ao ser humano, pois o individuo s6 obedece as normas e regras que
fazem um profundo sentido interno. Isso, portanto é autogoverno para Kant (1964).

Ser moral implica em pensar nos semelhantes, em ter vontade propria, pensar
e raciocinar para o bem coletivo, podendo perder vantagens imediatas para si em
prol de outros, que as vezes nem conheceremos. E € por isso que a autonomia se
constroi num exercicio continuo de reflexdo critica sobre as regras a que nos
submetemos.

Esses dois construtos da moralidade descritos por Kant (1964) foram

utilizados na maioria dos estudos e pesquisas na Psicologia, em diferentes linhas
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tedricas. Jean Piaget (1896-1980) foi um dos tedricos que se utilizou dos conceitos
de autonomia e heteronomia, para estudar a constru¢cdo da moralidade, dentro da
teoria do desenvolvimento cognitivo infantil.

Dessa forma Piaget (1996) demonstra que as duas tendéncias morais sao
construidas no decorrer do processo de desenvolvimento da crianca e que a
evolugdo de uma ou da outra dependera de inUmeros fatores, mas principalmente
das relacbes sociais nas quais a crianca estiver submetida. Ele por exemplo em sua
pesquisa com criancas de diversas idades sobre as regras de um jogo, descreve de
qgue forma as criangas constroem esse respeito. Tais pesquisas encontram-se no
livro O julgamento Moral da Criancga, de 1932, em que observa como as criangas de
diversas idades jogavam um jogo conhecido no mundo todo: jogo das Bolinhas de
Gude. Neste trabalho Piaget conseguiu identificar dois aspectos essenciais da
pratica dos jogos e suas regras: a pratica delas e a consciéncia a seu respeito.

A pratica das regras se refere a forma como as criangas utilizam para si e

para os outros na situacao de jogo. Foram identificados quatro estagios:

Simples préticas regulares e individuais: por volta dos trés anos; as criancas
jogam em funcdo de seu proprio desejo, utiliza-se de gestos repetitivos e
regulares, estagio das regras motoras e individuais.

¢ Imitacdo dos maiores com egocentrismo: cada crianca com idade entre trés e
seis anos joga centrada em si mesma, porém imitando os mais velhos.

e Cooperacdo: neste estagio criancas entre sete e dez anos, passam a utilizar
de fato as regras para organizarem como jogar. Descobrem que € preciso ter
um conjunto de regras comum para todos 0s participantes, pois caso contrario
torna-se impossivel jogar.

e Interesse pela regra em si mesma: ocorre apds 0s onze anos, no qual as
criancas codificam as regras antes mesmo de jogar, passando a ter interesse
real pelas regras, buscando construi-las da maneira a torna-las mais justas e
completas.

J& por consciéncia de regras Piaget define como a compreensao em que as
criangas se envolvem, isto é, o que elas séo, qual a finalidade, quem as produz e se
podem ser modificadas, sem prejuizo no ato de jogar.

Também, nesse aspecto inerente ao jogo, Piaget (1996) identificou trés

estagios:
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e Criancas até trés anos: ndo tema consciéncia das regras como algo
obrigatodrio. A regra ainda € motora ou ainda encarada apenas como um
bom exempilo.

e Criancas entre trés e nove anos: as regras passam a ser vistas como algo
sagrado, tornam-se imutaveis e sdo de origem externa ao grupo. Qualquer
modificagcdo proposta é vista como uma transgressao.

e Criancas a partir de dez anos: as regras passam a serem construidas pelo
grupo de forma racional e coerente beneficiando a todos os envolvidos.
Sao as regras que permitem que todos joguem em condi¢Bes igualitarias,

sendo oriundas de uma atividade social e racional.

Piaget (1996), a partir de suas pesquisas, concluiu, portanto, que primeiro a
crianga pratica as regras nos jogos e brincadeiras, aplicando-as e construindo-as,
criando novas regras ou ainda modificando as ja existentes. A consciéncia sé surge
posteriormente, quando a crianca comeca a pratica-las entre si, em situacdes de
cooperacao no grupo, pois a regra passa a ser produto das relacbes entre elas.
Retomando os conceitos de autonomia e heteronomia de Kant, descritos acima, é
possivel estabelecer um paralelo com os estagios da préatica e consciéncia das
regras pelas criancas.

As criancas agem de forma heterdbnoma quando nos jogos utilizam as regras
por imitacdo dos adultos e as consideram imutdveis. Ja quando se utilizam das
regras de maneira racional, considerando-as como produto do grupo e para o0 grupo,
as criancas passam a agir de maneira autbnoma. Dito dessa forma, para Kant é a
partir da reciprocidade no grupo que ocorre a universalizacdo das regras morais.

Piaget (1996) também analisou quais elementos as criangas se utilizaram
para realizar o julgamento dos atos cometidos no tocante a moral. Os resultados
demonstraram que existem duas tendéncias no julgamento moral infantil: julgamento

por responsabilidade objetiva e julgamento por responsabilidade subjetiva:

e Criancas até oito anos: julgam os atos na perspectiva moral de forma
objetiva, levando em consideracao o resultado material e observavel.

e Criancgas acima de oito anos: passam a avaliar partindo da intencéo do
sujeito que cometeu o ato, ou seja, a partir de uma responsabilidade
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subjetiva. Dessa forma, se for avaliado que ndo houve ma intencao,
pode-se até desculpar um resultado ruim. J4, se a intencdo foi ruim,

tende a aumentar a culpa do sujeito.

Como pode se constatar, segundo Menin (1996), essas nocdes que se
desenvolvem na infancia em muito se assemelham aos conceitos de justi¢ca: o crime
doloso é mais grave, pois houve a intencionalidade na acdo de causar dano,
aumentando assim a pena aplicada. Ja o crime culposo é considerado menos grave,
com uma pena mais leve, mesmo que os danos sejam equivalentes aos causados
no outro tipo de crime.

Os adultos repetem a mesma logica das criancas, conclui Menin (1996), pois
muitas vezes a intencdo que se encontra subjacente ao ato ndo € levada em
consideracao ao julga-lo.

Esse tipo de moral diz Piaget (1996), trata-se da moral do dever —
heterbnoma. Para a crianca, o “certo” € aquilo que merece premiagao e o “errado” &
o ato que deve ser punido. E, portanto, concluiu que as criancas emitem seus
julgamentos morais pautadas na aparéncia.

Menin (1996) ressalta que esse tipo de moral do “dever’ incide sobre as
nocdes de justica desenvolvidas pelas criangas; as criangcas acham mais “justo”
aquilo que foi mandado por um adulto, mesmo que o resultado do mando resulte em
um tratamento desigual entre seus pares.

Ja a moral do bem, como foi nomeada por Piaget (1996), é aquela na qual os
atos sdo guiados pela regra da reciprocidade, pautada no principio da solidariedade
aos outros.

A nocéo de reciprocidade é uma forma de se relacionar, na qual todos os
integrantes do grupo tém as mesmas oportunidades e se interagem de forma
igualitaria, em qualquer grupo social no qual esta inserido, respeitando a situacao.

Criancas mais velhas com autonomia moral:

e Discutem as regras e cooperam entre Si.
e Entendem a regra como uma constru¢ao do grupo.
e Avaliam e julgam o outro, colocando-se no lugar dele, de forma a avaliar as

reais intengdes do ato cometido.
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e Consideram erradas as transgressdoes e mentiras, e outras acfes que vao
prejudicar a todos.
e E considerado justo qualquer ato que beneficie a todos os envolvidos, o0 mais

equitativo possivel.

Existem fatores que colaboraram para o desenvolvimento da autonomia
moral, superando assim a moral da heteronomia. De acordo com Piaget (1996),
primeiro respeitamos as pessoas, e € esse respeito que ira nos impor tais regras.
Evidéncia, portanto, a existéncia de dois tipos de respeito por pessoas: o0 unilateral e
o mutuo. O respeito unilateral acontece nas relagdes entre as crian¢as e 0s adultos.
Neste caso o poder de atuacdo de um sobre o outro é muito desigual, promovendo
uma relacdo de coacdo. A crianca respeita o adulto por medo ou ainda por afeto,
imitando o comportamento adulto, mesmo de forma inconsciente. As criancas desta
fase s@o egocéntricas, enxergando o mundo de uma forma Unica, a partir de sua
propria perspectiva.

A interacdo entre esses dois fatores, a coacdo e o egocentrismo, promove um
comportamento heterbnomo.

Piaget (1996) enfatiza que a crianca s6 avanca em seu desenvolvimento
moral se houver: tanto a cooperagdo quanto a descentracdo. Em uma relagcdo onde
ocorre outra forma de respeito, pautada na igualdade de poder, as pessoas tendem
a agir de maneira cooperativa. O autor afirma que “Cooperacdo € operar com, é
estabelecer trocas equilibradas com os outros, sejam estas trocas referentes a
favores, informagdes materiais, influéncias etc...” (p. 52).

Em uma situacdo de cooperacdo nem sempre ocorrem acordos, gerando
possiveis discussdes que levam a pessoa a reconhecer outros pontos de vista, ou a
colocar seus préprios argumentos. Mas de qualquer forma, a pessoa é levada a
ouvir e considerar o ponto de vista dos outros também. Piaget (1996) considera que
na moral da autonomia, a crian¢a considera o outro, sua opinido, além da sua por
vontade propria.

Quando a crianca encontra-se no estagio da préatica cooperativa, utiliza-se
das regras para gerar influéncia muatua: uma regra s6 pode ser utilizada se for
benéfica para todos os envolvidos, garantindo boas condi¢cfes de jogo. Dessa forma,

aprendem a construir suas proprias regras, testando-as e aprovando-as no grupo.



33

Piaget (1994) concluiu entdo que as relagbes sociais constituem um dos
aspectos formadores da moral, pois € no grupo formado por seus pares, ou seja, ha
convivéncia entre criangas, que se cria um espaco privilegiado para a construcéao da
moralidade. Portanto, na fase de heteronomia a relacdo com os adultos € necessaria
no desenvolvimento da moralidade. Mas faz-se necessario vivenciar também
relacbes de igualdade entre pares, para que seja possivel, assim, construir e
vivenciar regras ou mesmo compreender regras ja construidas.

As concepces de justica também se modificam e evoluem, partindo da idéia
de retribuicdo e vinganca (justica retributiva), para a de recuperagcéo do culpado e
reparacdo. A igualdade e equidade tornam-se valores (justica distributiva),
eliminando dessa forma a noc¢éo de justica imanente, que se trata da punicédo pela
prépria natureza.

Portanto, a base do desenvolvimento moral estd na dimenséo
autonomia/heteronomia. A crian¢ga avanca nos estagios, passando de uma moral
imposta por uma autoridade, ou agente externo, para uma moral autbnoma que
advém da propria consciéncia individual.

Na psicologia existem diferentes linhas tedricas que tém abordado a
moralidade sob diversos aspectos. Lawrence Kohlberg (1992), nas décadas de
sessenta, setenta e oitenta, realizou pesquisas pautadas na obra de Piaget sobre o
mesmo tema. Kohlberg desenvolveu toda uma teoria de julgamento moral,
descrevendo os estagios desse desenvolvimento, bem como os fatores que o
favorecem.

Biaggio (2002) ressalta que tanto para Kohlberg como para Piaget a
sequéncia de estagios é universal, ou seja, todos os individuos passam pela mesma
sequéncia de estagios na mesma ordem, mas apesar disso, nem todos chegam aos
estagios mais elevados. Kohlberg, porém, apresenta uma conceituacdo mais
elaborada e precisa dos estagios, discriminando-os de maneira mais minuciosa, e
pelos quais perpassa as dimensdes da heteronomia/autonomia.

Kohlberg (1992) relata que para compreender o0s estagios e suas
caracteristicas, antes se faz necesséario conhecer o lugar do juizo moral na
personalidade infantil. Assim o autor estabelece um paralelo entre os estagios de
desenvolvimento cognitivo de Piaget e a evolu¢cdo do juizo moral nas criangas.
Dessa forma, Kohlberg, descreve que assim que a crianca adquire a linguagem, ela

entra no estagio intuitivo, no qual prevalece o simbolismo, em seguida o estagio das
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operacdes concretas e, finalizando na adolescéncia, tem-se o estagio das operacdes
formais. No estégio das operacdes concretas as criangas sao capazes de classificar,
de estabelecer relacbes entre elementos de um mesmo sistema, de levantar
hipéteses acerca de daquilo que as rodeia e de deduzir respostas provaveis para
essas hipoteses, testando-as pra prova-las. Além disso, Kohlberg (1992) ressalta
que é na adolescéncia que os individuos entram no estagio das opera¢fes formais,
porém alguns de forma parcial, visto que sdo capazes de estabelecer relacdes entre
as coisas simultaneamente, mas sem considerar todas as possibilidades e abstrair
hipoteses.
Afirma Kohlberg,1992 :

Em términos generales, casi ningun adolescente ni adulto estarapor
completo en el estadio de operaciones concretas, muchos estardn em el
estadio de operaciones formales parciales y la mayoria em el estadio de

operaciones formale ( p. 186 ).

Kohlberg (1992) estabeleceu seis estagios de desenvolvimento moral, entre
0S quais estao incluidos trés niveis: o pré-convencional, o convencional e o p0ls-
convencional.

O nivel pré-convencional atinge criangcas até nove anos, alguns adolescentes
e criminosos adolescentes e adultos. Ja o nivel convencional é o da maioria dos
adolescentes e adultos da sociedade norte-americana (COLBY; KOHLBERG, 1984).
Provavelmente aconteca também em outras sociedades ocidentais, inclusive a
brasileira (Biaggio, 1975; 1976), além das sociedades ndo ocidentais (SNAREY,
1985). O nivel pés-convencional é alcancado por uma minoria dos adultos (em torno
de 5%), na idade entre vinte e vinte e cinco anos.

O termo convencional denota que a moralidade se organiza em sistemas de

regras morais, papéis e normas, socialmente compartilhados.

| — Nivel pré-convencional

1. Orientagdo para a punicdo e a obediéncia: a moralidade de um ato se
define a partir de suas consequéncias fisicas para o individuo. Se ocorrer
a punicdo a acdo estd moralmente errada. A auséncia de punicao ja indica

gue a acao esta moralmente correta. “A ordem sécio moral é definida em
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termos de status de poder e de posses em vez de ser em termos de
igualdade e reciprocidade” (KOHLOBERG, 1971a, p.164).

Hedonismo instrumental relativista: a acdo moralmente correta ocorre por
meio de uma orientacdo egoista, a qual €& definida no que tange a
satisfacdo das necessidades individuais (hedonismo). Nesse estigio a
moral € relativa, sendo que a igualdade e a reciprocidade emergem como
“olho por olho, dente por dente”. Sendo assim, o ato moral torna-se um

instrumento para que o individuo consiga atingir o prazer pessoal.

Il - Nivel convencional

3.

Moralidade do bom garoto, da aprovacdo social e das relacGes
interpessoais.
Esse estagio € pautado no atendimento as expectativas sociais, pois o
comportamento moralmente correto € aquele que leva a aprovacao dos
outros. Ocorre a compreensao da regra, porém a atitude egocéntrica ainda

permanece, surgindo a equidade. Nesse estagio os individuos ja nédo
defendem uma igualdade absoluta.

4. Orientagao para a lei e a ordem.

Nesse estagio passa a ocorrer um profundo respeito as regras fixas, pela
autoridade e pela manutencao da ordem social. A justica ndo se trata mais
de uma questdo entre os individuos, mas entre esses e 0 sistema e,
assim, ndo implica em uma escolha moral. E o estagio mais frequente
entre adultos sendo enfatizado o carater de excecdo dessa medida e a

importancia de se respeitar a lei para evitar o caos social.

[Il — Nivel pés-convencional

3.

A orientagao para o contrato social

As leis ndo sdo mais validadas pelo simples fato de serem leis. As leis e

costumes caso sejam considerados injustos podem ser modificados, através

dos canais legais.

4.

Principios universais de consciéncia
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O pensamento e a consciéncia atingem seu nivel mais alto. Além de

reconhecer 0s principios morais universais de consciéncia individual,

consegue ter acdes condizentes entre si. Os individuos resistem as leis que
consideram injustas mesmo que ndo seja pelo canal democratico legal,
permanecendo fiéis aos seus principios em suas acgoes.

De forma resumida, Biaggio (2002) indica uma fase pré-moral inserida no
nivel pré- convencional, na qual ha a auséncia da internalizacdo dos principios
morais. Ja no nivel convencional ocorre a internalizagcdo dos principios morais, € 0
respeito ndo se resume ao medo das punicbes ou sangdes impostas pela
autoridade, mas pelo valor daquilo que julga certo, visando o bem-estar de todos os
envolvidos e as leis criadas pelo grupo envolvido. Finalmente, no nivel pos-
convencional se inicia o questionamento das leis caso as mesmas sejam
consideradas injustas pelo individuo. E caso isto ocorra, tais leis podem e devem ser
alteradas de forma a garantir o bem coletivo.

Biaggio (2002) também aponta que a teoria de Kohlberg é estrutural, pois os
estagios refletem maneiras de raciocinar especificas e ndo necessariamente
contetdos morais. O que define o estagio moral no qual a pessoa esta € a
justificativa que baliza sua decisdo em uma situacdo especifica, sendo, portanto,
estagios universais.

Menin (1996) aponta que a constru¢cdo de cada estagio varia conforme a
interacdo das pessoas com seu meio. Assim, em uma sociedade mais rigida no
ambito moral sem mobilidade social e nas quais ndo é permitido contestar regras ou
criar algo novo, as pessoas em sua maioria ndo atingem o nivel pés-convencional.
Ja4 em sociedades moveis e nas quais ha maior flexibilidade no ambito moral, ha o
aumenta do namero de pessoas que atingem o nivel pds - convencional.

Para a autora, um dos legados da teoria de Kohlberg € que através da
interacdo social podemos ter como objetivo avancar nos estagios de Julgamento
Moral, de forma a ter gradativamente individuos mais autbnomos. Menin também
descobriu que colocando os jovens para debater situacées envolvendo dilemas
morais com outras pessoas ja em estagios superiores, propicia também tal
desenvolvimento. E tal possibilidade de debate entre pessoas de diferentes estagios
de desenvolvimento moral torna-se, entdo, fundamental para promover avangos
significativos em tal desenvolvimento moral.

Para Biaggio, 2002:
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Kohlberg reconhece que sua énfase na justica ndo reflete inteiramente tudo
gue pode ser incluido no campo da moral. Admite que além da justica, a
moral também inclui uma virtude enfatizada nos ensinamentos éticos
cristdos. Essa virtude, chamada agape, em grego, é conhecida como
caridade, amor ou fraternidade. Lourenco (2000) refere-se & dimenséo
aretaica (do grego aréte, que significa virtude) da teoria de Kohlberg. A
dimenséo aretaica tem a ver com atos que sao bons, mas nao obrigatérios,
como a generosidade, a ajuda, o compartilhar. Esse aspecto € chamado
também de “ ética do cuidado e da responsabilidade” na obra de Gilligan
(1982), que atribuiu esse tipo de moralidade as mulheres, criando grande

polémica a respeito do suposto machismo na teoria de Kolhberg. ( p. 37-38).

De acordo com Kohlberg, Boyd e Levine (1990), o texto intitulado “O retorno
do estagio seis”, 0 respeito entre as pessoas passou a ser baseado tanto na justica
como na benevoléncia, pois por ter sido criticado no tocante a sua concepcéo
abstrata de justica, a definicdo de benevoléncia traz muitos pontos em comum com a
moral do cuidado de Gilligan (1982). Os autores acima ainda avaliaram que existiam
alguns entraves nesse estagio, de que forma era possivel conciliar justica e
benevoléncia em uma s6 decisdo sobre o que é certo; como buscar um consenso,
guando se é consciente que tal consenso ndo pode ser obtido através do dialogo.

Ainda nesse mesmo texto, os autores destacam conceitos importantes: um
deles é a empatia, descrita como a organizacdo cognitiva da atitude de identificacao;
e a outra definicdo a de conexdo empética com os outros, ou dito de outra forma, o
colocar-se no lugar do outro; e a universalidade.

Portanto, para Kohlberg (1992) uma das maneiras de propiciar
desenvolvimento moral dos individuos é coloca-los para debater com outros que
estejam em estagios mais avancados que ela para que possa haver evolucao. Pais
e professores funcionam como modelos e se tem como objetivo formar um adulto
autdbnomo, deve-se investir em estabelecer mais relagbes de cooperacdo e menos
de triunfadores.

Menin (1996) ressalta que Piaget, conclui através de suas pesquisas, que as
criangas quando pequenas, sd0 muito mais severas e rigidas em seus julgamentos
para com 0s outros, do que em relagdo a si mesmo, sendo iSSO uma consequéncia
do egocentrismo, préoprio da fase da heteronomia moral. Assim, quanto mais as
criancas tiverem modelos de autoridade, no tocante a andlise de resultados mais

rigidos, maior a intransigéncia e severidade das criangcas para com 0S outros.
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Piaget (1932) fez uma andlise da construcdo do conceito de justica entre
criangas e concluiu que eles acham mais justo quando um adulto tem a tarefa de ser
arbitro em situacdes de conflito, atribuindo assim uma punicdo para tal
comportamento. Quanto menor a crianga maior a necessidade de intervencdo da
professora em situacdes de conflito. J& quando maiores, ainda chamam a
professora, pois tem consciéncia que s a escola pode punir uma situacao de briga.

Em uma dada situacdo de conflito, Piaget descreve duas principais
tendéncias nas respostas das criancas: ou chamar um adulto para intermediar uma
situacdo de conflito, atitude essa que sugere obediéncia a autoridade; noutro
extremo, as criancgas formulam por si mesmas a solugéo do conflito.

Segundo Menin (1996), a pesquisa realizada por Piaget, evidencia que a
maioria das criangas no contexto escolar, responderam as situacdes apresentadas
de dilema ou conflito moral, na forma hipotética, fundamentadas na obediéncia e até
0S nove anos, preferem chamar a professora para fazer a intervencédo em situagoes
de conflito. S6 as criancas mais velhas, em torno dos dez anos tentam proteger o
colega dentro do grupo, buscando resolver tais situacdes entre seus pares. Ainda
que haja uma regra implicita dentro do contexto escolar, que € chamar a professora
pra intermediar a situagao.

Outro dilema moral intrinseco no conceito de justica é: ser obediente ou ser
solidario? Mesmo proibido pela escola, frequentemente os alunos colam, ou seja,
passam informacg@es entre si no intuito de ajudar o colega. Assim, com nas demais
situagcbes da pesquisa de Piaget (1996), evidencia-se a permanéncia do
comportamento heterbnomo nas respostas das criangas.

Assim, para Menin:

Enfim, o “caso da cola” ilustra, mais uma vez, uma incoeréncia entre um
discurso rigido, que revela uma consciéncia heterbnoma da regra, onde
colar € sempre errado porque assim determinou a professora, e uma
pratica egocéntrica, onde as criangas colam quando necessitam. (1996, p.
88).

Torna-se presumivel para Menin (1996) que, enquanto as criancas estiverem
submissas ao mando do professor dentro do ambiente escolar, tendo esse
profissional como modelo enquanto autoridade inquestionavel, elas estardo:

imitando seus professores e utilizando seus padrdes para julgar os atos e
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comportamentos de seus colegas; buscando a aprovacdo dos professores e se
necessario delatando seus pares; sempre buscando a intervencao do professor nas
situacbes de conflito; repetindo sem refletir sobre, o discurso escolar do
“politicamente correto”, em relagdo as normas desse espaco,e aos Seus pares,
mesmo que estejam dissonante de sua prética na vida social.

As ideias aqui expostas, a partir de Kant, Piaget e Kohlberg, possibilitam
concluir que a moral implica em constante reflexdo sobre atos constituidos e as
regras que os nortearam.

Menin (1996) por exemplo, coloca que o modo como vivemos as relagdes
sociais € que ira permitir considerar o outro além de n6s mesmos. As relacdes de
coacao promovem a adequacao social e raciocinios morais convencionais, enquanto
gue as relacdes de cooperacdo, nas quais o respeito matuo predomina, permitem a
construcdo da autonomia, bem como a percep¢do de que as regras e leis sdo
construgbes humanas, que séo justificadas no ambito racional e social, devendo
perdurar enquanto fizerem sentido: razées compartilhadas e coletivas € o disparador
para a criacdo das regras.

Menin (1996) conclui que a contribuicAo de Piaget e Kolhberg diz das
condicbes externas aos sujeitos, sendo elas que possibilitam desenvolvimento
moral. Torna-se, assim, necessario promover relacbées em grupo pelas quais nao
haja a interferéncia dos adultos nas situacdes de conflito, pois embora possa haver o
exercicio da cooperacdo, podemos discordar do outro, divergir de opinido em
determinado assunto.

Embora a cooperacéo seja intrinseca ao processo de socializacdo, percebe-
se que a realizacdo de atividades individuais na escola, reitera a contradicdo
existente entre a pratica das regras e a consciéncia delas. JA nos trabalhos em
grupo a cooperacao torna-se necessaria, sendo a convivéncia condicdo para se
estruturar melhor as relacoes.

Para Menin, quando as regras sdo construidas pelo grupo ha uma
legitimidade das mesmas. Nesse contexto mesmo sendo comum o conflito entre as
pessoas, hd ao menos a necessidade de soluciona-lo e para tanto, torna-se
necessario colocar-se no lugar do outro, buscando um acordo que satisfaca a ambos
passando a conhecer melhor o outro. Tal esforco Piaget (1977) denominou
“descentracao” e dessa forma o egocentrismo € desconstruido.
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Menin (1996) relata que mesmo lecionando para adultos na universidade, foi
possivel observar a dificuldade de trabalhar de forma cooperativa em grupo, sendo
ainda comuns ligagbes “simbidticas”, nas quais um aluno produz e os demais se
acomodam.

E isso acontece ndo somente na escola, mas em casa também, diz a autora.
Uma familia pode ser um grupo que coopera, no qual as pessoas podem trocar de
papéis, sendo as relacfes ali estabelecidas sdo pautadas mais no respeito mutuo
por amor, que por temor ou submissdo a autoridade. Nesse perfil de familia
provavelmente ndo sera produzida uma personalidade autoritaria e sim autbnoma.

Através dos estudos de Piaget, Menin conclui que primeiro as criancas
constroem suas regras e o discutem entre seus pares na convivéncia em grupo;
posteriormente € que poderdo compreendé-las de maneira racional, identificando os
motivos sociais para que as mesmas existam. Outra conclusdo importante é que o
procedimento de construcao da regra € que ird promover uma consciéncia autbnoma
destas.

Os estudos de Piaget e Kolhberg, segundo Menin (1996), permitem afirmar
que a moral é uma construcdo de praticas éticas e trocas entre as pessoas, nao
sendo possivel “transmitir valores morais” através de uma disciplina escolar ou
impondo regras atraves de regimentos ou regulamentos escolares isentos de
significado para o aluno e para a familia. Cabe ressaltar ainda que a pratica das
regras requer, como qualquer outro conhecimento, um trabalho diario, pois ndo ha
como acreditar que uma vez combinadas todos irdo segui-las continuamente,
exigindo, portanto, exige exercicio diario para que haja apropriacdo das mesmas.

Cabe ressaltar, segundo Menin (1996), que apesar da importancia das
relacbes grupais, o uso de coacdo e de sancbes por reciprocidade se tornam
inevitaveis no decorrer do processo de desenvolvimento. Nem sempre as criancas
ou adolescentes estdo em condicdes de construir regras e o uso da autoridade na
imposicdo dessas regras torna-se inevitavel. Porém as relagbes de coacdo nao
devem perdurar mais do que o0 necessario.

A partir do momento em que as pessoas sao confrontadas com as
consequéncias de seus erros, aprendem por si mesmas a evita-los, sem atribuir ao
outro a responsabilidade por seus atos. Neste caso cabem de modo assertivo as
“sangdes por reciprocidade”. Menin (1996) define: “Sancdes por reciprocidade sao
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aquelas onde as pessoas buscam “consertar’ seus erros de forma a restituir
relacdes sociais de troca mais justas” (p. 97).

E importante lembrar que mesmo na justica formal tém sido utilizadas outras
formas de penalidades, pelas quais o tamanho da punicéo relaciona-se ao tamanho
do erro, sendo que a situagdo de reparar tal erro ja € uma forma de aprendizagem.
Um exemplo desse tipo de penalidade se refere aos pichadores que séo levados a
pintar as paredes estragadas por eles.

Piaget (1994) em seus estudos identificou trés nocdes de justica. A justica
imanente trata da nogcdo mais primitiva de justica. Qualquer falta ou erro acarreta
uma san¢ao automatica oriunda dos objetos inanimados, ou natureza fisica. O justo
€ obedecer ao adulto em qualquer situacdo. A justica retributiva € definida pela
equidade entre o ato e a san¢do. O sujeito considera justo que o infrator sofra uma
sanc¢ao, sendo punido na mesma propor¢cdo de sua infracdo. E a justica distributiva é
definida pela primazia dos principios de igualdade e equidade. O individuo acredita
gue o justo é a distribuicdo igualitaria e equitativa dos recursos.

Kohlberg (1992) aponta também trés noc¢des de justica em suas pesquisas. A
justica distributiva é a forma como a sociedade distribuiu sua riqueza e outros bens
desejados pela comunidade, com base nos principios de igualdade, merecimento e
equidade, a luz da necessidade. A justica cumulativa versa sobre um acordo
voluntério entre as partes — intercambio equivalente. E a justica corretiva denota a
intencdo de corrigir as transacdes privadas desiguais e injustas através da
restituicdo ou compensacéao e os delitos por meio da restituicdo ou retribuicao.

Assim Menin (1996) coloca que os castigos ndo devem ser aplicados de
maneira arbitraria, tendo o cuidado de se evitar extremos, para que se possa
colaborar no desenvolvimento moral das criangas. Da mesma maneira deve-se
cuidar da impunidade total, evitando assim que haja o enfrentamento das
consequéncias de seus erros ou 0 abuso de castigos utilizados de forma
descontextualizada.

A autora também sinaliza a importancia do modelo dos adultos com os quais
as criancas constroem um vinculo afetivo. Neste caso, os valores, as acgles e
julgamentos que se exteriorizam certamente estardo impregnados no modo de ser
das criancas. Se retomarmos a afirmacdo de Kolhberg (1971), que uma das
maneiras de promover o desenvolvimento moral das criangas é confronta-las com

outras que estejam em estagios mais avancados de raciocinio moral, fica iminente a
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importéancia de tais modelos. E assim a autonomia dos adultos, pautada em
comportamentos de cooperacdo, serd modelo para as criangas e norteardo seu

desenvolvimento moral.

1.3 O SIGNIFICADO DO ERRO NO QUE TANGE AS LEIS E REGRAS NO
CONTEXTO ESCOLAR

Macedo (1996) remete sua reflexdo sobre queixas dos educadores de primeiro
grau e educacado infantil no tocante ao comportamento inadequado dos alunos,
indisciplina a auséncia de significado para a escola e a importancia de estudar. Por
outro lado, os alunos também apresentam queixas sobre os professores: que sao
intolerantes e se utilizam de métodos que ndo motivam a aula, que nado atribuem
significado aquilo que ensinam e sdo autoritarios e repetitivos.

O autor demonstra que tais queixas sdo corroboradas por dados de pesquisa
e gue tais dados apontam que mais da metade do tempo em sala de aula é utilizado

na solucéo de questdes disciplinares ou na busca de formas de motivar a aula.

A respeito de comportamento em sala de aula que ndo sdo adequados
para 0 ensino ou a aprendizagem da crianga tenho, também, uma
experiéncia pessoal. Em nosso laboratorio, Ana Lucia Petty e Valquiria
dos Santos realizam sob minha supervisdo, um trabalho de oficinas de
jogos de regras com alunos de primeira a quarta séries. Nesse contexto
verificamos principalmente com aqueles que apresentam dificuldades de
aprendizagem escolar, condutas tais como: desatencéo, idas frequentes
ao banheiro e conversas nao relacionadas ao jogo proposto, além de
brigas e brincadeiras... Exibem, em sintese, um comportamento
inadequado & atividade que esta sendo proposta. Quanto ao jogar
propriamente dito, verifica-se, igualmente uma conduta bastante limitada:
as decisdes sdo tomadas de forma precipitada, sem planejamento. As
jogadas ndo se articulam e as regras do jogo sdo pouco ou hada
obedecidas (MACEDO, 1996, p. 180).

Percebe-se que gradativamente a atividade do jogo ganha “significado” para

as criancas que vao se tornando mais atentas e disciplinadas. Macedo indica um
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unico foco como gerador do quadro acima exposto: “erro”. Embora errar seja
inerente ao processo de aprendizagem, os professores ainda ndo conseguem lidar
com os erros dos alunos de forma a se produzir aprendizagem a partir dele.

Macedo (1996) relata que uma das possibilidades para se lidar com os erros é
0 professor tornar-se um pesquisador e refletir sobre eles e a partir desses erros
incrementar sua pratica, possibilitando o desenvolvimento da crianga e do professor.
Assim o autor propde uma reflexdo sobre os erros no contexto das regras
relacionadas a pratica pedagogica. Alias, erros de todos: criancas e adultos.

Macedo (1996) afirma que o século XX foi marcado por muitas
transformacoes e conquistas que alteram as relagbes sociais no ambito estrutural,
bem como as relacdes conquistas entre as pessoas e a natureza. Da ordem prética,
houveram altera¢cBes funcionais ocasionadas pelas diversas leituras que fizemos de
tais conquistas. Freud por exemplo, trouxe inovacdes para a ciéncia, mostrando o
papel da subjetividade, do inconsciente num mundo no qual a razdo predomina. A
interpretacdo pedagogica de que, ndo se deve punir mais a s criancas, para livra-las
da neurose dos adultos, jA que a possivel causa seria a repressao autoritaria dos
adultos. Ja Piaget revolucionou a pedagogia e as ciéncias sociais ao demonstrar que
havia duas morais. Uma moral que surge das regras impostas pelos adultos, oriunda
de um respeito unilateral, e a outra marcada pela autonomia, na qual as criangas
constroem suas proprias regras na troca entre seus pares. E a interpretacédo
pedagogica dessas consideracfes foi deixar as criancas livres para criarem suas
proprias regras; tendo como consequéncia pequenos adultos: temos como
expectativa que, definam suas regras de convivéncia, de maneira autbnoma e
responsavel.

Tais exemplos nos levam a concluir que uma contribuicéo cientifica no plano
tedrico ou critico, acarreta no ambito da pratica, ou da sua aplicabilidade uma leitura
por vezes, deformada ou distorcida. A proposta, segundo Macedo (1996) é
coordenar reciprocamente essas duas perspectivas, tornando-as interdependentes.
Trata-se, portanto, da incessante busca de equilibrio entre a perspectiva funcional e
a perspectiva estrutural.

Macedo (1996) cita que Lalande, em seu Vocabulario Técnico e Critico da
Filosofia (1993), propde para a palavra “erro” trés significados: no sentido ativo seria

um individuo tomar o verdadeiro pelo falso e vice-versa; no sentido passivo, seria
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um estado de espirito que tem como verdade aquilo que ndo é ou seu inverso; e no
sentido impessoal, refere-se a uma “assergéo falsa”.

Piaget (1971) criou uma série de situacdes experimentais, que permitem
analise do erro a partir de duas perspectivas: estrutural e funcional. Tais situacfes
experimentais permitem a crianga demonstrar sua prépria forma de compreender ou
explicar a solugdo de um problema. Assim, analisando as respostas sobre uma
prova de conservacao, na qual a crianga produz duas bolas de massa de modelar e
depois transforma uma delas em salsicha, com o intuito de questiona-la em qual
delas tem mais quantidade de massa, Macedo (1994) analisa o erro em ambas as
perspectivas. Trata da perspectiva estrutural, quando a analise das respostas leva
em consideracdo o estagio de desenvolvimento da crianca. Nesse sentido foi
verificado que a qualidade da resposta vai gradativamente aumentando de um
estagio para o outro, pois a estrutura cognitiva consegue coordenar um maior
nimero de variaveis. E estrutural ainda ao fazer distin¢do entre a forma de pensar
da crianca e a forma de pensar do adulto.

Macedo (1994) realiza a analise funcional quando avalia as respostas das
criancas aos problemas elaborados pelos adultos com base em solugdes corretas ou
ndo. Nessa perspectiva, surge uma questao pratica: passam a ser 0s observaveis o
critério, regulando assim o comportamento da crian¢a de acordo com o que desejam
realizar. Se a crianca ndo concordar com o que foi pedido pelo adulto, tentam
produzir um resultado favoravel ao seu objetivo. Assim o autor conclui que o erro é
relativo tanto em relacao ao possivel quanto ao necessario.

Segundo Macedo (1996), a constru¢cdo do conhecimento na perspectiva de
Piaget exige que se estabeleca uma relacdo de interdependéncia entre as
perspectivas funcional e estrutural. Sendo assim, para os adultos o foco dos
procedimentos morais e das agdes dos individuos deve estar nas leis que regulam o
significado das mesmas. Ja para as criangas, o principal sédo as regras que venham
a possibilitar uma convivéncia agradavel, coordenada e préatica entre seus pares
com aquilo que estéo fazendo. E, portanto, faz-se necessario ampliar nossa reflexao
acerca do lugar construtivo das leis e das regras tanto para os adultos como para as
criangas.

Macedo (1996) se utiliza do aporte filoséfico para conceituar a palavra Lei.

Assim indica quatro significados para tal palavra:
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1) Regra geral e imperativa, que rege do exterior a atividade; 2) (...) em
consequéncia, exercicio de uma autoridade: constrangimento imposto pelos
homens ou pelas coisas; 3) (...) regra obrigatéria, que exprime a natureza
ideal de uma funcédo; norma & qual se deve conformar para se realizar; 4)
(...) formula geral (constatativa, ndo imperativa) tal que dela se pode
deduzir antecipadamente os fatos de certa ordem, ou mais exatamente
aquilo que esses fatos seriam se fossem produzidos no estado de
isolamento (leis cientificas, ou seja, da natureza, da vida mental, das
matematicas etc. ( LALANDE, 1993).

Dessa maneira o autor utilizou-se dessas quatro acepcfes para indicar trés
formas de educacdo atuais. Os dois primeiros significados dizem respeito a
educacdo moral. O terceiro refere-se a educacao do bem viver e o0 quarto de uma
educacdo cientifica. Sendo que todas essas acepc¢fes reunidas comporiam uma
educacao para a cidadania. Significa, de acordo com as acepcdes de Lalande, 1993
admitir a lei como sendo algo que nos é imposto, externo a nossa vontade, sendo
constituida fora de nés e que nos determina, ja que estamos subordinados a ela.
Enfim, sdo normas que regulam nossa conduta moral. Dentro do contexto escolar
sdo tais normas que servem de referéncia para os critérios que norteiam o
julgamento do comportamento dos alunos por parte do educador.

As leis também regulam as relacdes, criam um parametro e, sendo
imperativa, vale para todos, sendo o fato de ndo obedecé-la cria uma transgressao
gue gera um constrangimento. Da mesma forma se violarmos uma lei fisica ou
natural, a propria resisténcia dos objetos ira impedir a execucdo do procedimento.

Macedo (1996) cita Baudrillard quando diz que € justamente a possibilidade
de transgressao de uma lei imperativa que “seduz”. Por outro lado cria uma ameaca
ao sistema de leis podendo de um lado destrui-lo ou de outro aperfeicoa-lo.

Tais polaridades citadas remetem ao que Piaget (1996) chamou de
‘construgcdo dialética”, na qual a interacdo dar-se-4 como um jogo de
interdependéncia entre as polaridades expostas acima: parte e todo; autonomia e
subordinagdo; interiorizacdo e exteriorizacdo; ja que todos sdo extremos de um
mesmo continuo. Esse jogo de interacbes paulatinamente dard lugar a um novo

estagio de relacao sujeito — objeto.
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Mesmo que se considerem as normas morais como impostas a priori no
espirito, ou que nos atenhamos aos dados empiricos, resulta certo, do
ponto de vista psicopedagogico, que é nas relac@es interindividuais que
se desenvolvem essas normas, nas relacdes que se estabelecem entre
as criancas e 0s adultos ou entre a crianca e seus iguais, as quais
levardo a adquirir a consciéncia do dever e a colocar sobre seu eu essa
realidade normativa, que € no que consiste a educacdo moral. Néo
existe, pois, moral sem uma educacdo moral, “educagdo” no sentido
mais amplo da palavra, que é precisamente o que se superpfe a

constituicdo psicofisica inata do individuo (Piaget, 1996, p. 3).

Outro significado das leis se refere a uma educacéo ética: regras de higiene,
boa saude, estudo, harmoniosa convivéncia social, tornam-se obrigatérias na
medida em que valorizam o ideal de uma fun¢éo para Macedo (1996).

Outro sentido atribuido as leis por Lalande (1993) para leis € o de formula
geral: leis da fisica e matematicas que sdo constatativas, e que permitem antecipar
alguns fatos. Seriam essas as leis cientificas que permitem a qualquer pessoa,
mesmo que nunca tenha frequentado uma escola conviver em comunidade.

O que ha em comum entre esses significados de “leis” é que eles suscitam
necessidades que se nao forem atendidas ou ainda se negadas ameacam o
sistema.

Macedo (1996) para indicar os significados da palavra “regra”, permanece
utilizando-se da base filoséfica e do mesmo autor, Lalande, ora citado para atribuir
os significados da palavra “lei”.

Segundo Lalande:

(...) 1) férmula que indica o que deve ser feito em um determinado caso:
preceito moral ou ldgico; férmula que fornece um procedimento de
célculo; condi¢cdes admitidas como obrigatérias em tal género artistico
etc.(...); 2) por sinédoque, conjunto de regras que dizem respeito a um
mesmo assunto(...) E importante conservar para essa palavra seu
sentido prescritivo, no qual ela ndo pode ser substituida por outra. Na
linguagem vulgar, ela tende a ser usada como a palavra lei, do sentido
normativo para o sentido constatativo; e o mesmo acontece de uma
maneira mais acentuada ainda, com a palavra regular, regularidade (...)
(Lalande, 1993, p. 939).
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Regra, assim como descrito acima, tem valor estrutural, designando algo que
temos que assimilar e se expressa assim pelo seu valor pratico e funcional. A regra,
como lei, possui um carater normativo e necessario. Ja enquanto formula passa a ter
um carater prescritivo, permitindo que uma mesma tarefa seja realizada de diversas
maneiras, conforme inimeras possibilidades.

Macedo (1996) coloca como indispensavel o “respeito a regra”. Trata-se de
um fator determinante, pois sem 0 respeito a regra ndo cumpre sua funcao
reguladora. Portanto, regra pressupfe respeito que indica autoridade, disciplina,
referéncia, ja que séo construidas a partir de trabalho e esforco coletivo.

O autor acima retoma novamente os dois tipos de respeito citados por Piaget:
o unilateral e 0 mutuo j& tratados anteriormente. O primeiro se estabelece dentro de
uma relacdo de pressao: implica em uma pressao inevitavel do superior sobre o
inferior; sendo necessario haver “desigualdade entre aquele que respeita e 0 que é
respeitado”. Embora muitas vezes necessarias tais relagbes para a aprendizagem
das criancas, Macedo alerta para que, principalmente no contexto escolar, tais
desigualdades nado sirvam de sustentacdo para praticas autoritarias que marcam
diferencas, ou geram pressdes que validam uma desigualdade social negada na
diversidade.

O respeito unilateral indica outra forma de relagcdo de heteronomia que faz
sentido, ou seja, que tem um significado para a crianca pratico e simbdlico, como por
exemplo, as regras de um jogo.

No que se refere ao respeito matuo Piaget (1971) diz:

(...) existe, em segundo lugar, um tipo de respeito que chamaremos mutuo,
porque os individuos que estdo em contato consideram-se iguais e
respeitam-se reciprocamente. Esse respeito ndo implica, pois, nenhuma
coacdo e caracteriza um segundo tipo de relacdo que chamaremos de
cooperacdo. Essa cooperacdo constitui o essencial das relagbes entre
criangas ou entre adolescentes em um jogo de regras, em uma organizacao
de self government ou em uma discussdo sincera e bem conduzida
(PIAGET, 1971, p.11).

Esse segundo tipo de respeito pressupbe uma relacdo de autonomia e o

sentimento do bem, daquilo que € certo e justo. No contexto do jogo, ja citado como
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exemplo de respeito unilateral no que tange ao respeito as regras, aparece 0
respeito mutuo nas relacdes entre os jogadores: a autonomia de um jogador com
respeito ao outro, de uma jogada com respeito a outra. Macedo, a partir desse
exemplo, diz que para Piaget a regra que corresponde ao respeito unilateral é
exterior; ja a regra que se refere ao respeito mutuo é interior, sendo esta que leva a
crianca a uma transformacao espontanea.

Segundo Macedo (1996), o respeito unilateral e o respeito mutuo sustentam
duas estruturas e duas funcdes que se complementam nas formas de organizacao
das relacdes entre as pessoas de forma interdependente. Sendo assim, uma forma
de respeito ndo substitui a outra, uma integra-se a outra. Por apresentar uma funcéo
estruturante o respeito unilateral torna-se imprescindivel no processo de
desenvolvimento infantil. As criancas que estdo construindo sua autonomia moral,
carecem de nivel cognitivo, bem como de algumas condi¢cbes socio — afetivas para
tomarem certas decisdes. O autor ainda alerta para o fato de pais e professores por
vezes realizarem uma leitura pratica e reducionista, portanto, uma leitura né&o
genética da teoria de Piaget sobre o julgamento moral, 0 que suscita em uma
excessiva valorizacdo do respeito mutuo em detrimento do respeito unilateral. Assim
pais e educadores minimizaram seu papel e deixam de exercer sua fungcdo enquanto
referéncia de procedimentos morais para a crianca. Ao invés de substituir um valor
pelo outro se faz necessario buscar integra-los quer seja na relacao familiar, ou na
situacao escolar.

Se o erro como foi conceituado (LALANDE, 1993) é algo falso por oposicéo
ao que é tido como verdadeiro, torna-se necessario conceituar o que seja verdade e
como reconhecé-la em diferentes contextos. Afirmar que algo € verdadeiro
pressupde algumas referéncias: uma Unica e objetiva e outra multipla que é relativa
e aberta.

Macedo (1996) afirma que para criancas até sete anos a verdade possuiu um
carater funcional que é aquilo que ela consegue fazer ou ainda seu pensamento
conseguiu apropriar-se, de acordo com sua intengdo. Assim 0 erro e acerto
prescindem de uma interpretacdo, de suas referéncias para serem avaliados,
julgados. O desafio € como transformar o erro em uma questdo, um problema, que
exige uma reflexdo critica e superacdo na busca da melhor solucdo para
aproximarmos daquilo que é verdadeiro. S6 dessa forma € que os erros nas leis e

regras irdo promover aprendizagem.
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O autor acima incita uma reflexdo acerca da dificil e fundamental questdo da
verdade, utilizando-se dos seguintes critérios: referéncia, direcdo e consisténcia.

A estratégia do jogo provoca o questionamento sobre a referéncia tida como
verdadeira, assumindo que ela é sempre relativa a um sistema. No que tange 0s
costumes, os codigos de conduta, as normas morais, tem sempre como referéncia
aquilo que a tradicao e os legisladores ditam como certo e bom. J4 as transgressoes
marcam e delimitam os abusos ou conflitos dessa referéncia.

A verdade entendida como direcéo, seria entdo um coordenador da atividade,
aguela que norteia a acao, da ordem do bem, sendo valorizada no sistema. Macedo
(1996) coloca o proprio modelo de desenvolvimento de Piaget, utilizando-se da
verdade como direcdo. A¢des sensdrio-motoras, que no jogo de suas coordenacoes,
vao sendo suprimidas por ac¢des simbolicas, que em seguida tornam-se operatorias,
chegando por fim a uma estrutura hipotética — dedutiva. O autor alerta para o
cuidado de ao utilizar a verdade como dire¢do nao se analisar o desenvolvimento da
crianca com base no que |he falta ainda construir, surgindo assim a teoria do déficit.

JA a verdade, enquanto consisténcia busca dentro do sistema, a
autocoeréncia. O exercicio da autonomia entre pares nas intera¢cdes no grupo entre
pares e do respeito mdtuo promovem uma argumentacdo e uma coeréncia nas
respostas em favor de uma ou outra solucdo que mobilizam a discussdo. Nesse
caso Macedo, alerta para o risco da utilizacdo da légica formal do adulto para
nortear as reflexdes bem como os resultados.

Finalizando, Macedo (1996) conclui que nas leis os erros indicam falhas no
sistema, os limites estdo claros e pré-definidos, marcados pelo que esta dentro ou
fora deles. J& nas regras os limites de uma relacdo sdo negociaveis ou ainda
ressignificados pelos elementos constitutivos dessa rela¢do, sendo a construcdo dos
limites um desafio a ser vencido. A relacdo entre elas € de complementariedade,
portanto, indissociaveis. Por isso sdo ambas necessarias e possibilitam formas de
convivéncia: as regras expressando o presente e as leis o perene. O desafio atual
das escolas ditas sécio — construtivista, portanto, é o de articular leis e regras, sem

cair no extremo oposto de auséncia total de disciplina.
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1.4 A IMPORTANCIA DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS NA MEDIACAO DE
CONFLITOS NA ESCOLA

Diante da evidente presencga da violéncia no contexto escolar brasileiro, cabe
a reflexdo diante de dois desafios: o de compreender sua complexidade e
abrangéncia conceitual; e o de identificar que transformacgfes sdo necessarias para
se implementar, no contexto escolar, praticas de mediacédo de conflito, promovendo
um ambiente no qual ocorra a valorizacao de valores essenciais em uma escola que
preconize a humanizacao das relacoes.

A violéncia compreende “todo ato que implica a ruptura de um nexo social
pelo uso da for¢ca” (SPOSITO, 1998, p. 60). Essa forca pode ser de natureza fisica
ou verbal e que atenta contra a integridade fisica, psicoldgica, social, material ou de
direitos de uma pessoa (BUORO et al., 1999).

Paula (2009) coloca que a violéncia dentro do contexto escolar pode se
manifestar entre os diversos atores educativos, destes com relacdo ao ambiente
fisico da escola, ou contra os alunos. Também a escola pode se tornar vitima de
violéncias geradas em ambito social e que terminam prejudicando o ambiente
educativo. Ha ainda outras formas de violéncia que sdo geradas pelos préprios
alunos, em relacdo aos seus pares, ou contra 0s agentes educativos — professores,
gestores, coordenacao e equipe de apoio, ou ainda direcionada para o ambiente
fisico da escola.

Por exemplo, a exclusdo — ou falta de condi¢cdes para o acesso a escola com
gualidade ou para a permanéncia ha mesma — pode ser considerada uma forma de
violéncia que afeta a escola e todos 0s seus atores. E por esse prisma 0 conceito de
exclusdo, ndo diz respeito somente aos alunos com deficiéncia atendidos na rede
publica, mas a todos os demais.

A autora acima também coloca que a partir de 2000, surge nos contextos
educacionais uma nova forma de violéncia intitulada “bullyng”, que em portugués se
refere as praticas de intimidagdo. E uma forma de violéncia que surge de maneira
velada, tanto na escola publica como no contexto da escola privada; neste caso a
vitima é alvo frequente de comportamentos de intimidacdo tais como: colocar

apelidos, bater, chutar, agredir, roubar, quebrar pertences, entre outros.
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Conclui-se dessa forma que em varias situagbes do cotidiano escolar que
culminaram em violéncia, esta acontece como consequéncia de um conflito
interpessoal e destrutivo, tendo em vista que a forma de lidar com tal conflito é
motivo de dano e sofrimento aos envolvidos.

Diante de uma situacdo de conflito interpessoal, identificam-se trés
estratégias possiveis de enfrentamento: a agressiva, na qual o conflito é resolvido
provocando danos para uma das partes envolvidas; a submissa que se caracteriza
pela auséncia de reacao diante do conflito e a assertiva na qual o conflito € resolvido
de forma que nao ha prejuizos para nenhuma das partes envolvidas (LEME, 2004).

Cabe ressaltar que:

a aprendizagem desempenha papel expressivo na manifestacdo e
regulacdo das condutas envolvidas nas relagBes sociais. Em outras
palavras, aprendemos com 0 outro como nos comportar apropriadamente
em determinadas situa¢Bes, como, por exemplo, quando manifestar alegria
ou tristeza, como resolver problemas, cooperando ou competindo, e assim
por diante (LEME, 2004, p. 164).

Leme (2004), afirma que uma maneira de interromper o ciclo vicioso da
violéncia na sala de aula é o professor utilizar como estratégia uma resposta nao
violenta, para que o mesmo tenha outros modelos de resolugdo de conflitos.
Também enfatiza a necessidade de que se estabelecam regras claras, com um
tratamento igualitario, justo e humano a todos os estudantes. Assim, prevalece o
senso de justica, seguranca e previsibilidade. Cabe lembrar, ainda, que nem sempre
os professores e demais funcionarios encontram-se preparados para ser este
modelo.

As criangas atendidas na educacéo infantil e ensino fundamental | encontram-
se na faixa etaria dos seis meses a onze anos, ndo sendo a questao da violéncia tdo
presente se comparada a faixa etaria dos adolescentes, a partir dos doze anos. Isto,
porém, ndo quer dizer que ndo ocorra violéncia, pois o conflito é inerente & condicao
de ser humano. O ser humano durante seu processo de desenvolvimento, constitui-
se em sua identidade, estando, também na fase de construcao do juizo moral, como

ja visto em capitulo anterior, e, justamente por isso, ainda ndo possui recursos
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suficientes para resolver situacdes de conflito de forma autbnoma, exercitando assim
o dialogo, a escuta, a mediacdo e a decisdo compartilhada no coletivo.

A escola é feita de pessoas, de “gente” como afirma Paulo Freire (1998), e é
nesse lugar, mas ndo o unico, que a crianca aprende a se relacionar com os outros,
fora de seu ambiente familiar; € também nesse lugar que ocorre 0 processo de
construgdo de conhecimento, bem como se cultivam valores e atitudes que
permitem a construcdo de uma cultura na qual o ser humano € valorizado, tendo
como norte o respeito a diversidade. Portanto uma escola inclusiva, que lide na
diversidade, e ndo com ela, necessita enfrentar e lidar com a questao da violéncia,
como sendo mais um conteudo para ser “aprendido”, conteudo este de carater
subjetivo e relacionado a atitudes e valores.

Importante relembrar aqui que o relatério da Comissdo Internacional sobre
Educacéo para o século XXI da UNESCO, de 1999, coordenado por Jacques Delors,
apresenta os quatro pilares da educacao: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver com 0s outros e aprender a ser. E por este prisma, a questao da
violéncia e dos conflitos no ambiente escolar, bem como o atendimento a
diversidade em uma escola inclusiva estao estritamente relacionadas ao aprender a
conviver com 0 outro que se apresenta como um enorme desafio dentro do contexto
educacional atual.

Quando o dominio da justica restaurativa estava se consolidando em
meados dos anos noventa, a visdo de aplicacdo do modelo as escolas ja
estava tomando forma. Em 1994, a conselheira escolar Margaret
Thorsborne introduziu (em uma grande escola secundaria, com 1600
alunos) a justica restaurativa para escolas em Queensland, na Austrélia. Ela
tinha ouvido falar sobre um novo enfoque de reunifes que a policia de New
South Wales estava adotando para encaminhar os jovens infratores a meios
alternativos, baseado no modelo de encontros restaurativos com grupos de
familiares que estava sendo adotado na Nova Zelandia. Desde entdo, 0 uso
de encontros de justica restaurativa nas escolas tem se desenvolvido em
muitos paises, para abordar uma gama de comportamentos diferentes,
incluindo danos a propriedades, roubo, vandalismo, incidentes relacionados
a drogas, ociosidade danos a imagem publica da escola, persistente

comportamento inadequado na sala de aula, ameaca de bomba, como
também assaltos e intimidacdo (MORRISON, 2004, p. 295).
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Morrison (2004) aponta as necessidades de estudo e reflexdo sobre a
utilizac@o das praticas restaurativas no contexto escolar considerando diversos tipos
de comportamentos, em consonancia com o estudo da intimidacdo, para propiciar
um ajuste conceitual no ambito pratico e tedrico, pois as pesquisas recentes
apontam que a intimidacao entre alunos dentro das escolas realiza a manutencéo do
ciclo de violéncia.

A intimidacdo também é uma das formas mais insidiosas de violéncia nas
escolas e na sociedade, causando efeitos profundos nos envolvidos (RIGBI, 2002).

Criangas que apresentam comportamento de intimidagdo no contexto escolar
o0 reproduzem em outros contextos de sua vida e nas relagcdes sociais que
estabelecem, afirma Morrison (2004). Utilizando-se de alternativas pedagdgicas
adequadas e de um manejo de comportamento assertivo, existe a possibilidade de
se restringir a intimidacao entre as criancas. A partir dai permite-se a escola atuar
tanto no ambito preventivo, favorecendo a formagdo de atitudes positivas, quanto
nos ajustes das relacbes entre as criancas que estdo em processo de
desenvolvimento além de construir sua autonomia moral e sua nocao de justica.

Morrison (2004) ressalta que no aspecto tedrico as praticas restaurativas e o
comportamento de intimidacdo tém um ajuste natural, jA que a intimidacdo esta
definida como abuso de poder sistematico e a justica restaurativa possui como um
de seus objetivos eliminar tais desiquilibrios de poder nas relacbes com 0s outros.

Utilizando da estratégia de ouvir e contar historias, estratégia essa utilizada
nos circulos restaurativos, as pessoas sentem-se respeitadas e valorizadas, além de
favorecer o estabelecimento de relacdes saudaveis. Esse empoderamento do
individuo promove nas pessoas a possibilidade de sentirem-se respeitadas e
conectadas ao grupo social no qual estdo inseridas, suprindo dessa forma
necessidades basicas de todo ser humano além de favorecer a autoestima.

No contexto escolar, sentir-se conectado ao ambiente favorece o
comportamento social e diminui o comportamento antissocial (MCNEELY,
NONNEMAKER, BLUM, 2002).

Morrison (2004) relata que existem diversos estudos que demonstram a
evidéncia de que a necessidade de pertencer & um grupo social ou comunidade é
uma das motivacdes bésicas do ser humano. Portanto ser excluido de um grupo ou
comunidade pode afetar a autoestima do individuo, reduzindo o pensamento

inteligente e aumentando o comportamento agressivo; portanto existe uma relagcéao
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de causa e efeito entre excluséo social e comportamento contraproducente. Dessa
forma a capacidade do individuo em sentir-se produtivo, capaz, responsavel e
atencioso ja fica desconectada em relacdo aos seus melhores interesses e dos
demais em seu entorno.

Portanto, a autora conclui que as praticas restaurativas nas escolas,
favorecem a construcdo de um ambiente capaz de nutrir relagcées positivas entre os
estudantes, desenvolvendo a capacidade de estimular relacbes de respeito e
companheirismo entre os alunos. Esta é a base do bem-estar do individuo, da
resiliéncia, do desenvolvimento social e também de uma cidadania responsavel.

Morrison (2004) ainda cita a teoria da vergonha reintegradora de Braithwaite
(1989) e a teoria da justica processual (TYLER; BLADER, 2000) como sendo as
principais teorias para a analise do comportamento de intimidacéo e para a analise
da justica restaurativa nas escolas, haja visto que até o momento ndo existe um
Unico modelo tedrico que embase tal prética.

A teoria da justica processual demonstra que foram encontrados altos niveis
de relacbes cooperativas nas instituicbes, principalmente quando os individuos
sentiam um alto nivel de orgulho por fazerem parte daquela instituicdo, atrelado a
um alto nivel de respeito dentro da mesma. (TYLER; BLADER, 2000)

Morrison (2004) conclui que a preocupacdo dos individuos sobre o status
social é fundamental para que se entendam as situacdes de violéncia nas escolas
além de permitir a prevencédo de tais situacdes. Portanto, as escolas devem buscar
caminhos e criar espagos nos quais os alunos, criangcas e adolescentes sintam-se

valorizados, necessarios e incluidos e dessa forma prevenir a violéncia.

A justica restaurativa € favoravel a criar espacos que viabilizem a reabertura
de caminhos que definem a vida de um jovem, ao tratar dos desequilibrios
de status e poder que afetam a sua vida, particularmente no resultado de
comportamentos prejudiciais, como a intimidacao e outros atos de violéncia.
Assim, uma resposta efetiva para estas preocupacBes comportamentais
requer incluséo (ZEHR, 2000).

A excluséo social e a marginalidade oriunda da falta de respeito e de senso
de pertencimento podem gerar consequéncias devastadoras para as comunidades
escolares. (MORRISON, 2004)
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Outra teoria € a da Teoria da Vergonha Reintegradora (BRAITHWAITE,
1989; AHMED et al., 2001) que discute a vergonha em relacédo ao delito, sendo que
ela pode se tornar uma barreira & manutencéo de relacdes sociais saudaveis, caso
nao seja descarregada de forma salutar. Tal teoria indica que a vergonha pode levar
a pessoa a atacar a si mesma, a outras ou ainda abster-se, evitando qualquer tipo
de contato. Desta maneira, 0 encontro restaurativo pode instigar um processo de
“‘envergonhamento” reintegrador, no qual ha respeito por todos os envolvidos,
evitando-se assim estigmatizar as pessoas.

Ahmed et al. (2001) em uma pesquisa sobre vergonha e intimidacdo no
contexto escolar, diferenciam duas formas de se lidar com a vergonha: o
deslocamento da vergonha e o reconhecimento da vergonha.

O reconhecimento da vergonha diz respeito & assumir a responsabilidade
pelos seus atos e a realizar as indenizacbes necessérias; ja o deslocamento da
vergonha se refere a raiva vingativa, a exteriorizac@o da culpa e ao deslocamento da
raiva. Ficou demonstrado ainda que os estilos de disciplina social, punitivo ou
reintegrativo, acionados pela familia e escola estdo associados ao desenvolvimento
da intimidag&o e vitimizagdo nas escolas, evidenciando assim uma relagcdo entre
estilo disciplinar institucional e o desenvolvimento de estratégias de administracéo
da vergonha. Em relacé@o as instituicdes da familia e da escola, a analise mostrou
que o estilo disciplinar familiar tinha mais peso ao classificar os intimidadores,
engquanto que variaveis escolares, como controle percebido de intimidagéo, tinham
mais peso para classificar as vitimas (AHMED; BRAITHWAITE, 2004).

Pela teoria e prética da justica restaurativa, Morrison (2004) demonstra que
vitimas e intimidadores necessitam igualmente de responsabilidade apropriada e
mecanismos de apoio. Ha evidéncias que os intimidadores tornam-se mais
responsaveis quando lhes sdo fornecidos 0os mecanismos corretos de apoio, e que
as vitimas, quando apoiadas, mas sem responsabilizar-se por seu comportamento,
podem entrar em um ciclo de desamparo. Assim em um circulo restaurativo as
vitimas e intimidadores, em conjunto com suas comunidades, recebem maior apoio
e ha uma corresponsabilidade de todos os envolvidos. A prética restaurativa constroi
e apoia uma cultura normativa de apoio e responsabilidade.

Recentemente, Morrison integrou o trabalho de Tyler sobre orgulho e respeito,
como medidas de identificacdo social, com o trabalho de Ahmed acerca da

administracdo da vergonha, no contexto de intimidacao escolar.
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O trabalho de Scheff (1994) sobre vergonha e orgulho, seguindo a analise de
Durkheim sobre individuos e grupos em sociedade, também apoiou a analise, na
qual ele discute que o orgulho constréi lacos sociais enquanto a vergonha ameaca
corta-los (MORRISON, 2004).

Tal andlise salienta a importancia das comunidades escolares buscarem
construir um espaco institucional no qual os comportamentos nocivo ou negativo,
possam ser abordados através de processos saudaveis que favorecam a
exteriorizacdo da vergonha, antes que se instaure a raiva ou demais emocodes
deletérias, adotando assim acfes preventivas no que concerne a violéncia.

As préticas restaurativas possuem modelos diversos no tocante ao
instrumento utilizado: circulos restaurativos; conferéncia de grupo familiar; ou ainda
conferéncia restaurativa. Tais praticas originam-se da tradicdo de diversos povos do
oriente e do ocidente colocando-se como principios norteadores das praticas
restaurativas que embasaram os procedimentos de justica comunitaria dos povos e
gue paulatinamente foram sendo substituidos pelo modelo de Justica Criminal. Este
altimo por sua vez tem como foco a punicdo, e que atualmente em vigor na
sociedade de forma a tornar desafiadora qualquer tentativa de transpor tal
paradigma de justica (MORRISON, 2004).

Para Hopkins (2004), autora inglesa especialista em manejo de conflitos,
mediacao, alternativa & violéncia e implementacdo da justica restaurativa nas
escolas, o0 resgate de tais praticas teve inicio no Canada em 1975, quando o
Primeiro modelo restaurativo de reconciliacdo entre a vitima e ofensor passa a
vigorar no sistema criminal (Ontario). A partir dai diversos projetos semelhantes vao
sendo implantados nos EUA e na Europa.

Realizando uma retrospectiva histérica, em 1994, instaura-se um modelo na
Nova Zelandia oriundo da cultura maori: “Conferéncia de Grupo Familiar”. Os maoris
entendem que o individuo € produto de seu grupo; portanto se houve uma falha ela
€ de responsabilidade coletiva da familia e da sociedade. Esse modelo foi
introduzido como alternativo ao sistema de Justica Criminal, com o objetivo de
diminuir o niumero de conflitos de jovens maori, povo nativo do pais e que conviviam
com os jovens ingleses descendentes de antigos colonizadores. O terceiro modelo é
implantado na Inglaterra e Gales com o nome de Circulos Restaurativos, também

inspirados na pratica da Nova Zelandia. Sucessivamente tal modelo vem sendo
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instaurado em diversos paises, inclusive da América Latina, como Chile, Argentina e
Colémbia (BRANDAO, 2010).

De acordo com o documento de Guarulhos e Helidpolis: Justica e Educacao
(2007) no Brasil, a Justica Restaurativa foi introduzida formalmente em 2004, por
meio do Ministério da Justica, através de sua Secretaria da Reforma do Judiciario,
que elaborou o projeto “Promovendo Préticas Restaurativas no Sistema de Justica
Brasileiro”, e, juntamente com o PNUD (Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento) apoiou trés projetos-piloto de Justica Restaurativa, sendo um
deles no Estado de S&o Paulo, na Vara da Infancia e da Juventude da Comarca de
S&o Caetano do Sul. Os outros dois projetos, foram implementados no Juizado
Especial Criminal do Nucleo Bandeirante, em Brasilia/DF, e na 32. Vara da Infancia e
da Juventude de Porto Alegre/RS, com competéncia para executar as medidas
socioeducativas.

O conceito chave de um circulo restaurativo € a mediagcéo. Trata-se de uma
forma de resolucdo alternativa de conflitos que utiliza técnicas internacionalmente
reconhecidas, padrdes de carga horaria e condutas éticas especificas. Tais praticas
restaurativas buscam realizar a mediacao entre vitima e ofensor, investigando as
causas das manifestacbes de violéncia. Dessa forma o conflito sai da
superficialidade e passa a ser examinado amiude através de um processo
cooperativo, buscando engajar o maior niumero possivel de pessoas relacionadas ao
conflito no enfrentamento das causas que o geraram (BRANDAO, 2010).

O documento acima citado coloca que os circulos restaurativos propiciam
uma dindmica que humaniza as relagfes, além de ser coadjuvante na efetivacao do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que aborda, como norte, as
responsabilidades partilhadas na protecédo & infancia e adolescéncia, ja& que ocorre
um fortalecimento da rede de apoio. Tem em sua concepcao além de reparar 0s
danos sofridos pelas partes afetadas, promover a participacdo de todos: vitima,
agressor, comunidade e familia, na construgéo da justica.

Nas escolas a implantacdo dos circulos restaurativos gera uma possibilidade
de criacdo de um espaco no qual ha uma articulacdo entre a reflexdo sobre o
trabalho com direitos humanos e as questdes de poder, da violéncia e da autoridade.
E a partir dessa articulacéo torna-se possivel uma mudanca de paradigma, que por
consequéncia gera uma mudanca educacional: transpondo a punicdo para se

chegar a responsabilizacéo.
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No documento de Guarulhos e Helidpolis o conflito é citado como inerente &
condicdo de ser humano; porém a forma como lidamos com eles é que os
transformam em oportunidades de aprendizagem: aprender a conviver, um dos
quatro pilares da educacdo, citado anteriormente, neste capitulo. De acordo com
Dominic Barter (2007), citado no documento “necessidades humanas n&o entram em
conflito, elas coexistem. O que entra em conflito sdo as estratégias que usamos para
conseguir atender as nossas necessidades”.

Assim, circulo restaurativo é definido como um “modo de resolver conflitos
por meio do didlogo, em que as partes envolvidas chegam a acordos definidos em
conjunto com o apoio de um facilitador de Préaticas Restaurativas”. Sua realizagao
nas escolas permite que seja resgatada a possibilidade de se estabelecer relacbes
humanizadas, nas quais todos os atores envolvidos: alunos, educadores e familiares
ampliam sua disponibilidade para ouvir necessidades e sentimentos de todos, fator
esse que favorece amplamente a aprendizagem (EDNIR, 2006).

Sao principios do circulo restaurativo: ndo punicdo; horizontalidade entre os
envolvidos; respeito muatuo; autonomia para fazer escolhas o que implica
responsabilidade e no que tange aos objetivos a serem atingidos com as praticas
restaurativas, séo eles: percepc¢éo da consequéncia dos seus atos; empoderamento
da vitima e da comunidade; construcdo de um acordo que implique na reparacao
dos danos causados e na restauracao da relacdo rompida.

Para a implantacdo das préticas restaurativas nas escolas, segundo Ednir
(2006) o gestor é peca chave e também é o responsavel por criar a infraestrutura
necessaria: espaco préprio; horarios pré- estabelecidos; criagdo de procedimentos
de divulgacédo, agilizando o fluxo de informacdo dentro da escola e por ultimo a
criacdo de uma rotina, sistematizando as acdes inerentes ao processo. O gestor tem
por desafio promover novas maneiras de pensar, isto €, promover uma mudanca
conceitual em sua equipe. Enfim, trazer as pessoas, inerentes ao processo,a
reflexdo com um novo olhar sobre conceitos ja cristalizados em sua pratica.

Portanto, para a autora acima a confianca através do gestor na sua equipe €
fundamental, bem como também a existéncia de um vinculo, que permita que sua
intervencdo seja assertiva no intuito de que os educadores tomem consciéncia dos
conceitos subjetivos que fundamentam sua pratica, possibilitando assim uma real

mudanca de paradigma. O dialogo, através de uma escuta ativa, permite, portanto,



59

que se transforme uma linguagem estatica em uma linguagem processual, na qual o
foco estd em agir e aprender e ndo em culpar.

Os circulos restaurativos sdo organizados em pré-circulo, circulo e pos-
circulo. No primeiro as pessoas sao ouvidas em separado: o autor do ato; o
receptor e os membros da comunidade. O facilitador descreve as etapas do
processo, 0 ato cometido e suas consequéncias, no qual a meta € que ambas as
partes envolvidas cheguem a um acordo. Verifica entdo a disponibilidade de cada
integrante em continuar a participar do processo. No segundo, todas as pessoas
estdo presentes e o facilitador, realiza a mediagdo na condugdo do encontro que
deve incidir em ag¢des no sentido de reparar o dano cometido, restaurando assim o
senso de dignidade, seguranca e justica, reintegrando assim todos os envolvidos na
sociedade. O facilitador tem como funcédo no encontro possibilitar que todos possam
expressar-se e sintam que foram ouvidos a contento, contextualizem suas escolhas
compartilhando com os demais integrantes, demonstrem que estdo cientes das
consequéncias de suas escolhas para si mesmos e para os outros, elaborem acdes
para transformar seu conflito e firmem um acordo com prazos para a realizacdo de
suas acOes. Tal escuta empatica permite compreender a experiéncia do outro e
demonstra compartilhamento de poder e consequente empoderamento do individuo,
através da identificacdo de recursos proprios, bem como reconhecer o outro em um
constante exercicio de alteridade nas rela¢des, ou, dito de outro modo, uma
mediacao transformativa.

A Ultima reunido trata-se do poés- circulo, pela qual é realizada a avaliacao
dos planos de acé&o individuais e coletivos que fizeram parte do acordo, bem como
do cumprimento dos prazos estabelecidos, acompanhando assim o processo e
decidindo se necessario, outras agfes para auxiliar no cumprimento do acordo
(EDNIR, 2006).

Conclui-se, enfim, que as escolas devam incorporar ao seu Projeto Politico
Pedagdgico as praticas restaurativas como forma de mediacdo nas situacdes de
conflito desde a educacéao infantil e ensino fundamental, tendo como meta prevenir a
violéncia, bem como promover o desenvolvimento da autonomia moral e favorecer o
trabalho com um dos pilares da educacéo: aprender a conviver, promovendo assim
mudancgas institucionais e educacionais no que tange a um novo paradigma no

modo de lidar com o conflito no ambito escolar.
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2 OBJETIVO

Este trabalho teve por objetivo apresentar na forma de relato de experiéncia,

a mediacéo de conflitos por meio das praticas restaurativas no contexto escolar.

3 RELATO DE EXPERIENCIA: ESCOLA, INCLUSAO E JUSTICA

Pretende-se socializar o trabalho realizado em uma escola de ensino
fundamental I, no que se refere as praticas de mediacdo de conflitos no contexto
escolar. Serdo compartiihadas algumas estratégias de acdo e intervencdes
utilizando as reunifes, denominadas circulos restaurativos. Também seré@o descritos
trechos de relatos das pessoas envolvidas no circulo.

Foi utilizado o relato de experiéncia, como forma de construir conhecimentos
que possam ser socializados e que impliguem em uma modificacdo da pratica,
atraves de registros reflexivos, analise documental e observacdes. Dessa forma foi
possivel estudar “a realidade em seu contexto natural, tal como sucede e procura
dar sentido ou interpretar os fendmenos de acordo com os significados que possuem
para as pessoas implicadas nesse contexto”. (MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 22).

O tema proposto por estar intimamente ligado ao comportamento e sendo
essa variavel inexata, ha a exigéncia da andlise e interpretacdo dos dados
coletados.

Esta pesquisa investigou como tais procedimentos de justica restaurativa
favorecem na prevengdo da instalagdo do ciclo de violéncia e como eles
favoreceram, na pratica a construcédo da autonomia moral das criancas.

Faz-se necessario de inicio, relatar brevemente o meu percurso profissional e

contextualizar o local no qual a experiéncia com os circulos restaurativos ocorreu.

Minha experiéncia enquanto educadora data desde 1985 nessa mesma rede
publica municipal de Sdo Bernardo do Campo, na qual permaneci em sala de aula
na educacéo infantil por treze anos e em seguida através de concurso publico, como

diretora escolar na mesma unidade de educacado infantil até 2007. A busca pelo
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novo, por novas experiéncias que ampliassem meu olhar e me instigasse através de
novas situacdes desafiadoras, a buscar novos paradigmas e referéncias que
sustentassem minha pratica no atual cargo, me levou para o ensino fundamental,
gue com a municipalizacdo desde 1998, integrou o sistema municipal. As escolas da
rede contam atualmente com uma equipe gestora, composta pelo diretor escolar,
coordenador pedagégico e um professor de apoio a direcdo, de acordo com o
namero de classes, uma orientadora pedagodgica e uma equipe de orientacao
técnica, formada de psicologo, fonoaudiélogo, assistente social e terapeuta
ocupacional, que atende por demanda.

Permaneci durante quatro anos nessa nova unidade escolar, em um bairro
nobre, atendendo uma clientela de classe so6cia econdmica média alta e que
conquistou em 2010 o melhor IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacéo
Bésica) do municipio. Porém as situacdes de conflito entre pais e professores e
entre alunos era assustador, desvelando a escola de educacgédo fundamental, um
lugar no qual os conflitos ndo eram solucionados. Por consequéncia o clima desta
unidade escolar era desfavoravel & promocdo da saude de todos os atores
envolvidos, além de bloquear o processo de inclusdo, um dos principios dessa rede.
Tal situacdo instigou-me a retomar os estudos e a reflexdo sobre a mediagcéo de
conflitos em contextos escolares de diferentes modalidades de ensino.

Tipicamente uma resposta formalizada envolve julgamento moral acerca da
gravidade da acdo e um julgamento legal sobre o castigo apropriado (Gilligan, 2001).
Na escola o comportamento € regulado pelo regimento interno através de regras
especificas. Politicas de tolerancia zero, que designam por vezes suspensdes
devido a violacédo da regra, sejam elas violagdes de maior ou menor impacto. S&o
exemplos do formalismo regulador que impregna a cultura escolar. Esta abordagem
€ alta em responsabilidade e baixa em apoio segundo Morrison (2004). A autora
aponta que a seguranca escolar deve ser norteada de maneira similar ao
regulamento da saude publica, em trés niveis distintos de esfor¢os preventivos que
formam uma quantidade continua de respostas, baseado em principios comuns. De
forma similar ao modelo de saude o nivel primario de intervencéo destina-se a todos
0os membros da comunidade escolar, através de uma estratégia de imunizacao
através da qual a comunidade desenvolve mecanismos de defesa e o conflito ndo
cresce quando se evidenciam as diferencas. No nivel secundario, h4 o aumento da

intervencao, pois o conflito tornou-se mais prolongado ou afeta um nimero maior de
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pessoas, porém ainda é realizada a mediacéo de iguais e circulos de resolucédo de
conflitos. Ja no nivel terciério € envolvido um segmento mais amplo da comunidade
escolar, incluindo, pais, responsaveis, assistentes sociais, psicélogos, pois
ocorreram atos mais graves, ocasionando maiores danos ou ofensas sérias dentro
da escola. Um encontro restaurativo entre os envolvidos € um exemplo deste nivel
de resposta.

Juntas tais praticas organizam um continuum de respostas que a escola utiliza
para construir uma base forte no nivel primario que fundamenta uma quantidade
continua normativa de regulamento responsivo pela comunidade escolar, conclui
Morrison (2004) quando cita as ideias de Braithwaite sobre regulamento responsivo
e justica restaurativa. .

As praticas restaurativas utilizadas em todos o0s niveis descritos acima
apontam para desenvolver o didlogo inclusivo e respeitoso, focado na saude e na
seguranca de toda a comunidade escolar (MORRISON, 2002, p. 305).

Em 2011 no processo de remocao da rede mudei de escola. A escola que
assumi havia passado por mudanca de diretor nos Ultimos dois anos consecutivos,
ocasionando uma descontinuidade do trabalho no &mbito da gestdo escolar. Tinha
informacgdes que a escola lidava muito bem com situagdes de inclusdo e mediagéo
de conflitos; enfim era seu ponto forte. E uma escola localizada em um bairro de
classe média, e por apresentar um IDEB baixo em relacdo a outra escola municipal
de ensino fundamental do bairro (mantendo a média do municipio), além da ma
fama em relacdo aos conflitos e situacdes de violéncia em seu historico, os alunos
residentes no bairro optavam pela escola com IDEB mais elevado. Tal situacao
resultou numa gradativa diminuicdo das turmas além de permitir o atendimento de
alunos do municipio vizinho, oriundos da periferia, na qual o trafego de drogas, a
prostituicdo e o crime sao situacdes rotineiras vivenciadas pelas criancas desde
pequenas. E uma escola que atende a uma clientela bastante heterogénea, o que
promove o desafio de ensinar na diversidade com qualidade.

Outra caracteristica marcante € o acolhimento de todos da equipe escolar e dos
proprios alunos no atendimento a alunos de inclusédo e com dificuldades de
aprendizagem, que chegam oriundos de outras escolas da rede municipal e escolas
da rede particular, pois ndo conseguem éxito em seu processo de aprendizagem
além de apresentarem sérias dificuldades de socializacdo. Trata-se de uma escola

gue construiu através de sua pratica mecanismos e estratégias de intervencdes
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assertivas em situacdes de conflito que culminavam em comportamentos violentos.
A escola faz parte de um sistema de ensino municipal que preconiza o papel da rede
de protecdo integral, prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
desencadeando um processo que traz a integracdo de todos os atores que
originalmente deveriam estar envolvidos na efetiva solugdo do conflito retirando-os
assim do isolamento, em especial nas escolas que tem como desafio resignificar sua
funcdo de promover a humanizacdo das relacbes e a prevencdo da violéncia
escolar.

Segundo Figueiredo e Furlan (2010) executar o trabalho em rede:

. € acreditar que as respostas também podem ser construidas pelas
pessoas envolvidas na situacdo. E apostar que falar com alguém sobre
suas ideias tem validade para compor e entender o contexto em que se
encontram as pessoas. A rede pressupde o olhar para a dependéncia e
autonomia, saber popular, senso comum, saberes cientificos, nacleo e

campos profissionais (p. 175).

As situacbes de violéncia que ocorrem no contexto escolar geram certa
resisténcia a possibilidade de discutir e refletir sobre o fato ocorrido a partir de um
novo paradigma, ou ainda a partir de novas perspectivas, ja que a violéncia faz parte
da vida, mas ndo dos contetdos escolares. H4 uma negacéo de que esse seja um
aspecto do humano, pertencente as pessoas e as estruturas. Por vezes a escola
acaba por reproduzir relagcdes de desigualdade que favorecem a manutencédo da
l6gica da opressdao e da punicdo como Unica estratégia possivel para o
enfrentamento de situacao.

A reflexdo por parte dos atores envolvidos consistia em construir praticas e
buscar novas possibilidades de lidar com esse fendbmeno de forma qualificada e
eficiente ja que “se violéncia e paz s&o entidades culturais, sao, portanto,
construidas, ensinadas e aprendidas (GUIMARAES, 2004, p. 11).

Os conflitos podem ser analisados, podem ser compreendidos. Conflitos
afetam tudo em nds: emocgdes, pensamentos. Assim temos que tentar supera-los e
nao somente ceder as emogdes. Precisamos de um trabalho intelectual preventivo
(GAULTUNG, 2006, p. 17).
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Nesse mesmo ano ingressei no curso de mestrado e gradativamente fui
aprofundando meus conhecimentos tedricos o que ocasionou uma reflexdo sobre a
forma de mediacéo de conflitos na nova escola e foi possivel iniciar um processo de
aproximacdo com o conteudo da Justica Restaurativa e a pratica dos circulos
restaurativos na escola, ja que a mediacdo de conflitos esta estritamente relacionada
ao meu cargo, e a autoridade que dele emana, em situacdes cotidianas de conflito e
violéncia dentro da escola.

Nos momentos em que era necessaria mediar os conflitos percebia que
minha formac&o académica ndo me permitia coordenar a situacdo de forma
qualificada. Senti necessidade de refletir sobre esses momentos e as concepcgoes
tedricas e paradigmas que norteavam minha acdo. Ainda que minhas atitudes
fossem pautadas no bom senso, as a¢des se davam mais no ambito intuitivo do que
no ambito da razéo.

Como afirma Zehr (2008), quando parece que o que nos conduz € o bom
senso, trata-se na verdade de um paradigma, apresentando suas qualidades e suas
armadilhas também. Portanto senti que era 0 momento de buscar qualificar minha
sustentacao tedrica em relacao a mediacdo de conflitos, refletindo sobre a prética a
partir de um novo paradigma.

No ano de 2011 a escola iniciou com nove turmas e 200 alunos. Estabeleceu-
se uma parceria com a escola de educacao infantil do bairro com o objetivo de
ampliar nosso atendimento. Em 2012, passamos a atender onze turmas: cinco no
periodo da manha e seis no periodo da tarde, totalizando 260 alunos (sendo a
maioria do préprio bairro) e triplicando os numeros de alunos com necessidades
especiais. Iniciou-se o ano letivo com trés turmas de primeiro ano do ciclo I, na faixa
etaria dos seis anos. Quando as criangcas chegam da educacé&o infantil da propria
rede, sdo encaminhados relatorios individuais dos alunos com o intuito de a
professora do ensino fundamental conhecer o percurso de aprendizagem e o
processo de desenvolvimento de cada um. A equipe de gestdo, diretor e
coordenador de ambas as escolas realizam uma reunido chamada de “reunido de
passagem”, na qual sao discutidos os casos de alunos com questdes que
necessitam de muitos “olhares” e “parcerias” visando garantir a continuidade do

processo de aprendizagem.
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Entendendo a violéncia como causadora de feridas, Galtung (2007), foram
planejadas acdes delineadas em um projeto educativo de prevencdo, com
intervencdes para promover a reducao da violéncia, ou cura na acepc¢ao do autor.

Aqui cabe contextualizar a chegada do aluno a escola. Considera-se sua
histéria, sua dificuldade de adaptacdo as normas escolares e rotina do ensino
fundamental além do desafio aos professores, funcionarios e equipe gestora de
inclui-lo. Quando nos referimos aos alunos de inclusdo, logo nos vem a ideia de
alunos com deficiéncia fisica, motora ou intelectual. Neste caso o desafio era incluir
um aluno com um transtorno comportamental, que foge aos padrdes esperados pela
escola tradicional.

O aluno chegou encaminhado da escola de educacao infantil do bairro, junto
com outras criancas que ja eram do seu grupo e compuseram a turma do 1° ano do
ensino fundamental do periodo da manhd. Dessa forma ele ja chega com um
estigma, pois diversos pais, funcionarios e professores ja o conheciam. Ap6s o
periodo de adaptacdo no inicio de 2012 (meses de fevereiro e marc¢o), com 0 novo
espaco, a professora e seu grupo, observou-se que persistiam as dificuldades de
estabelecer limites, de concentracdo, rotina e socializagdo. Com o objetivo de
atender as necessidades individuais do aluno em questdo, a rotina da turma foi
revista. Uma auxiliar em educacdo passou a atuar em periodo integral para dar
suporte a professora e otimizar as intervencdes individuais necessarias. Além de
acompanhamento para a equipe escolar e familia, pela psicologa referéncia da
unidade, integrante da equipe de orientacdo técnica da secretaria municipal da’
educacdo. Segue a transcricdo de um relatério da escola para a saude, solicitando
avaliacao psicologica, datado de dezesseis de abril de 2012.

*Marcos € um aluno que demonstra bom raciocinio l6gico, capacidade de
entendimento e na oralidade consegue expressar-se com clareza e coeréncia de
ideias, avancando em seu processo de construgdo do conhecimento. Sua
dificuldade refere-se a um quadro de intensa e continua agitacdo, ndo conseguindo
concentrar-se por um tempo minimo nas atividades propostas, até nas que
envolvem movimento. Tem extrema dificuldade em respeitar limites, buscando
através de sua conduta desafiar as regras e o adulto referéncia, sendo essa uma

conduta quase que constante no seu comportamento. Para conseguir tird-lo desse

*Marcos: nome ficticio
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movimento e centrd-lo nas atividades propostas, sdo necessérias diferentes
intervengbes pedagodgicas, nem sempre eficazes. Também apresenta dificuldades
de socializacdo no grupo, devido a atitudes agressivas com os colegas e adultos,
despertando sentimentos de impoténcia na vitima do ato. Suas acdes em alguns
momentos denotavam uma crueldade intencional: tentar atingir o olho de outra
crianga com um lapis, colocar o pé na frente de outra crianca para que ela tropece e
caia distorcendo os fatos para culpabilizar outro aluno. Enfim diariamente ficava no
segundo periodo de aula ap0s o recreio na diretoria, ou alguém permanecia com ele
na sala de aula, passando entdo a ter trés adultos com uma turma de 22 alunos. Era
um desafio mudar o rumo da histéria de Marcos. Para que isso ocorresse era
necessario mudar o paradigma que embasava as intervencoes, rever acdes, enfim
qualificar a préatica na mediacéo de conflitos.

A partir desse momento estabeleceram-se reunifes periddicas entre os diversos
segmentos envolvidos e concomitantemente, uma aproximacdo com as praticas
restaurativas. Nesta etapa a escola resgata sua funcéo social e politica, cumprindo
seu papel de escola publica orientada pelo principio da inclusdo e atendimento a
diversidade, construindo conhecimento de forma coletiva, conforme afirma
Brzezinski (2001).

E importante destacar a importancia do papel do diretor escolar enquanto
articulador do trabalho, no processo de instauracdo dos circulos restaurativos. O
processo de inclusdo exige envolvimento do coletivo escolar, através de uma gestao
gque promova a participacdo de todos os atores de maneira que haja
corresponsabilidade nas decisbes e acdes a serem desenvolvidas durante o
processo.

As reunides de praticas restaurativas ocorreram na sala de aula e diretoria da
unidade escolar durante o ano letivo de 2012 com uma turma de 1° ano do ciclo I, na

faixa etaria de seis, sete anos.

Em todos os encontros o espacgo era preparado anteriormente e o mobiliario
era disposto em circulo, facilitando a comunicacéo e favorecendo o didlogo entre os
participantes.

Tiveram inicio em maio e término em dezembro de 2012, com agendamento
prévio do horario e data. Com o intuito de otimizar o tempo e favorecer a

participacdo do maior numero possivel de pais, foi utilizada uma parte do horario da
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reunido de pais que ocorre trimestralmente. Todos o0s participantes depois de
convidados, concordando com a participacdo eram informados através de bilhetes,
e-mail, ou ainda por telefone.

Com os alunos realizamos os circulos em um momento da rotina intitulado
‘roda de conversa”. Havia um combinado entre a professora e seu grupo acerca do
que iriam conversar no dia anterior a realizagdo. Os encontros com a familia, e com
a equipe escolar e psicologa escolar aconteceram durante o mesmo periodo em
datas distintas e em horarios que permitisse a participacado de todos os segmentos
convidados.

Todos os encontros foram registrados em livro proprio da unidade escolar,
além da ficha RAE: registro de acompanhamento do aluno (Anexo A). Na reunido de
pos-circulo realizada com os pais foi solicitado que cada um dos presentes
realizasse um registro por escrito, avaliando os encontros, os avancos e dificuldades
durante o processo, bem como o cumprimento do acordo feito na reunido de circulo
(Anexo B).

Durante o processo foi sendo avaliada a repercussédo desses circulos junto aos
envolvidos e verificando se as préticas restaurativas instauradas possibilitam a
implantacdo gradativa de uma cultura de didlogo, diminuindo a reincidéncia das
situacdes de violéncia na escola.

A escola, inserida em um sistema municipal de educacdo, contou com o
trabalho articulado em rede, no qual a acdo de varios segmentos envolvidos e o
suporte oferecido pela secretaria de educacdo permitiu que as causas fossem
detectadas precocemente, assegurando ao aluno oportunidades para seu
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social em condi¢cdes de liberdade
e dignidade (art.1° da lei 8.069/90 — ECA).

Lidar na diversidade exige paciéncia pedagogica e formacdo de todos os
envolvidos para uma atuacdo segura e assertiva, sendo o diretor o articulador de
acOes necessarias durante a implantacdo dos circulos. Tal processo deve compor o
Projeto Politico Pedagdgico, pois dessa maneira ndo se perdera no tempo e na
rotina, garantindo uma continuidade das acBes propostas. E importante resgatar a
identidade da escola e da comunidade na qual esta inserida, antes de se iniciar o
processo. Glatter (1995) defende que a gestdo escolar desempenha um papel
determinante na qualidade do trabalho desenvolvido pela escola e destaca a



68

influéncia do diretor na cultura escolar, principalmente quando a gestdo combina
uma lideranca forte com um processo participativo.

Assim a cultura escolar emana como “os valores, as atitudes, as imagens da
realidade, as manifestacdes verbais e néo verbais que constituem seu processo de
comunicacao interna e externa, mas principalmente, significa conhecer seu projeto
de acao” (SILVA, 1998, p. 49).

O processo de reunifes entre equipe escolar (gestdo, professora e auxiliares
em educacéo), familia e psicéloga, para o acompanhamento e encaminhamentos
necessarios do ambito da salude deram inicio em vinte e um de marco de 2012.
Nesse periodo iniciou-se o registro de acompanhamento desses encontros. Além
dos registros em livro proprio da unidade escolar, todo o processo de mediacao para
resolucdo dos conflitos entre o aluno e o restante da sua turma foi anotado. Como
esses conflitos ndo eram pontuais e envolvia cada dia um aluno diferente da turma,
a professora realizava a mediacdo diariamente, o que interferia no processo de
ensino e de aprendizagem, gerando sentimento de angustia na professora,
descontentamento dos pais e ansiedade dos demais alunos da turma em pleno
processo de alfabetizacao.

Dessa forma a professora apesar de todos os problemas, ao utilizar a
mediacdo como estratégia de resolucao de situacfes de conflito favoreceu o dialogo
e a reflexdo dos envolvidos, promovendo uma relacdo empatica de se colocar no
lugar do outro, humanizando as relacdes e promovendo a autonomia moral ndo sé
dos envolvidos, mas do grupo, conforme apontam os estudos de Piaget (1996) e
Kohlberg (2002).

Cabe ressaltar que nos momentos de mediacdo dos conflitos a educadora
insere em sua pratica, o que preconiza o “Relatério para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre a Educacdo para o Século XXI- educacdo: Um tesouro a
descobrir’, que o Ministério da Educacao no Brasil utilizou para repensar a educacéo
brasileira. Segundo Delors (2001) os professores sdao agentes de mudancas e
formadores de carater e do espirito das novas geracdes, tendo em vista a
necessidade de evitar os preconceitos étnicos e o totalitarismo.

Delors (2001) aponta as politicas publicas como um processo continuo de
enriguecimento do saber fazer, mas, também, e talvez, da prépria pessoa, das
relacdes entre individuos, grupos e nagfes. Assentam-se na esperanca de um

mundo melhor, no qual os Direitos do Homem sejam assegurados e seja praticada a
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compreensdo mutua, em que O progresso nos conhecimentos, sirva de
instrumentos, ndo de distingdo, mas de promoc¢do do género humano (DELORS,
2001).

A Comissao priorizou um dos quatro pilares, por considerar a base da
educacdo. Trata-se do aprender a viver juntos, desenvolvendo o conhecimento
acerca dos outros, da sua histéria, tradicdes e espiritualidade. E a partir dai, criar um
espirito novo que gracas, precisamente a esta percepcdo das nossas crescentes
interdependéncias, gracas a uma analise partilhada dos riscos e desafios do futuro,
conduza a realizacdo de projetos comuns ou, entdo, a uma gestdo inteligente e
apaziguadora dos inevitaveis conflitos... (DELORS, 2001, p. 19).

Nas pesquisas sobre as praticas restaurativas Morrison (2004) sugere que a
escola construa um continuum de praticas que transitem de informal para formal:
declaracGes afetivas, perguntas afetivas, pequenas reuniées improvisadas, circulos
de grupos grandes ou ainda reunides informais. Hopkins (2004) descreve a
abordagem da escola inteira por meio da justica restaurativa como uma estrutura
que monta um quebra-cabeca da vida na escola e descreve um continuum de
processos restaurativos de complexidade crescente, onde um crescente numero de
pessoas esta envolvido no processo. A autora sugere a seguinte gama de respostas:
investigagdo restaurativa, discussdo restaurativa em situagbes desafiadoras,
mediacao, mediacao vitima/infrator, reunides comunitarias e encontros restaurativos
com grupos familiares.

Além das reuniBes realizadas na classe envolvendo alunos, professores e
direcdo, foram realizados mensalmente os circulos restaurativos, utilizando os

pressupostos da justica restaurativa.

Designaremos como instrumento a ser utilizado nesta pesquisa o Circulo
Restaurativo. Ele € realizado nas ocasifes em que se estabelece um conflito no qual
as partes nado conseguiram chegar a uma resolucdo pacifica. Na escola nessas
ocasifes as pessoas sado convidadas e quando aceitam é formado o circulo. Conta,
em principio com a presenca de um coordenador e um co-coordenador, da vitima,
do ofensor e das pessoas da comunidade escolar, envolvidas direta ou
indiretamente no conflito. O Circulo inicia com uma retomada resumida do fato

motivador do conflito. Nesse encontro tem-se como meta atenuar as diferencas de
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poder-saber que afastam as pessoas grande parte do tempo e dar importancia a
todos os envolvidos (empoderamento) da forma mais igualitaria possivel.

A metodologia proposta para esse encontro € flexivel e divida em trés
momentos nos quais o coordenador, através de algumas perguntas norteadoras,
buscara auxiliar na obtencao de: a) compreensdo mutua: através da possibilidade de
expressdo dos sentimentos de todas as partes envolvidas sobre o fato e as
consequéncias que originaram o encontro e da verificacdo da compreenséao do que
foi dito b) responsabilizacéo: pela verificacdo das necessidades no momento do fato
e da averiguacao de compreensédo do que foi dito por todas as partes envolvidas e
por ultimo a elaboracdo de acordo: mediante a explicitacdo de pedidos e ofertas
capazes de reparar os danos causados, registrado por escrito.

Normalmente esses encontros sao organizados por dois coordenadores que
séo considerados facilitadores do encontro e que necessariamente possuem alguma
espécie de formacdo e/ou habilidade para exercer tal funcdo, para que possam
organizar intervir e registrar o encontro. Nesse momento do processo o objetivo
central passa a ser encontrar uma solucdo para uma situacdo especifica com a
colaboracédo de uma rede de apoio apontada pelos participantes. O Circulo podera
gerar um acordo e algum tipo de transformacdo se houver o desencadeamento de
uma sensibilizacdo capaz de desencadear um processo auto reflexivo e motivador
para isso. No acordo multiplas formas poderéo surgir de restauracdo com diferentes
niveis de reparacdo em diferentes dimensfes da vida das pessoas. Isso acontece,
pois “é impossivel garantir recuperagao total, evidentemente, mas a verdadeira
justica teria como objetivo oferecer o contexto ao qual esse processo pode comecar’
(ZEHR, 2008, p. 176).

Nas reunibes de circulo ocorre a mediagdo ampliada, na qual existe um
dialogo sobre as causas e consequéncias do ato de violéncia com posterior acordo
restaurativo, que ocorre de forma coletiva e integrada com a comunidade escolar.

De forma sintética, os momentos que compdem o circulo seriam 0s seguintes:
num primeiro momento é necessario fazer uma observacdo atenta e mais objetiva
possivel dos atos e fatos, num segundo momento € preciso constatar 0s
sentimentos que estdo sendo despertados, posteriormente propde-se a expressao
das necessidades do individuo e finalmente deve-se explicitar um pedido (EDNIR,
2007).
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Através desse processo pretende-se contribuir para o aprimoramento da
habilidade de comunicagdo. Dessa forma, existem importantes elementos que séo
pertinentes a realizacdo dos Circulos Restaurativos, ja que com o auxilio de uma
mediacao através da linguagem, todos os participantes precisam lidar com danos,
méagoas, medos, ressentimentos, bem como com possibilidades, apostas no futuro e
criacao de consenso e acordos (EDNIR, 2007).

Loureiro e Grossi (2009) relatam que o processo de implementacéo da Justica
Restaurativa, na escola, se da em trés momentos distintos: primeiro ocorre um Pré-
Circulo Restaurativo, depois o Circulo Restaurativo, e, por fim, o Pds- Circulo
Restaurativo, todos coordenados por Facilitadores que tem como funcao realizar a
mediacao através do dialogo. Elas descrevem os procedimentos proprios de cada
uma das fases, de maneira didatica e clara, conforme segue:

No Pré-circulo, os profissionais capacitados convidam o autor e receptor do
ato infracional para um encontro (separadamente), no qual poderdo se apropriar dos
fatos, elaborando um resumo sobre eles. Nesse momento, sdo definidos os
integrantes do Circulo, que participardo espontaneamente, a convite do autor ou
receptor. Todo processo de Justica Restaurativa é voluntario, podendo qualquer
envolvido desistir de sua participacéo, quando sentir necessidade.

No Circulo, propriamente dito, existe o encontro formal dos envolvidos no ato
infracional, juntamente com seus convidados. Nesse momento, o profissional
capacitado acolhe os participantes, organizados em circulos, solicitando que os
mesmos se apresentem, sem agregar a si posicdes. Em seguida, o Coordenador
explica a dinamica do encontro para que todos estejam cientes do que estao
participando. O encontro pode ser filmado, se houver vontade e permissdo dos
participantes. Prosseguindo o Coordenador esclarece que os assuntos abordados
no Circulo deverédo permanecer em sigilo, de modo que todos poderdo se expressar
livremente. Ato continuo, o Coordenador conduz a facilitacdo do diadlogo entre as
partes. Ao final, o profissional elabora um acordo ou plano restaurativo,
considerando as sugestbes e concordancia de todos os envolvidos. O Circulo
Restaurativo foca a compreensdo mutua, a responsabilizacdo e o acordo entre as
partes.

No Pos-circulo, passados trinta dias da elaboracdo do acordo ou plano

restaurativo, o coordenador realiza uma visita domiciliar para verificar o cumprimento
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do mesmo e, se ndo houver restauracdo, os profissionais devem fazer uma andlise

dos pontos fragilizados, buscando alternativas de intervencao.

Os encontros aconteciam mensalmente. Foram realizados os pré-circulos,
nos quais as partes eram ouvidas individualmente. A narrativa de cada segmento
envolvido direta ou indiretamente era valorizada através de uma escuta que acolhe
0s sentimentos e desejos de reparar o dano causado, 0 que neste caso implica em
mudanca de comportamento. Os pre-circulos foram realizados em datas distintas. O
pré-circulo com os pais na data da reunido com os mesmos, em sete de maio de
2012. Nesse mesmo dia foram ouvidos os alunos da turma de Marcos. Outro pré-
circulo foi realizado com a avd responsavel por Marcos. No dia catorze de maio
participaram do pré-circulo a professora, a coordenadora e a diretora. O aluno foi
ouvido pela professora e pela diretora em momentos distintos. Novamente o0s
demais alunos da turma foram ouvidos em vinte e trés de maio numa “roda de
conversa”’, momento que integra a rotina escolar e que foi realizado pela professora
na presenca do diretor. Nesses encontros iniciais, buscaram-se esclarecer a todos
os envolvidos sobre a ideia das praticas restaurativas e da proposta para a
realizacdo de um circulo restaurativo em setembro, quando ocorreria a préxima
reunido de pais. Também haveria o tempo necessario para que Marcos realizasse
as avaliacdes do ambito da saude. Cabe registrar que as criancas colocaram que
nao “gostavam” das brincadeiras de Marcos e que ele atrapalhava a aula. Um aluno
chegou a colocar que em uma brincadeira que Marcos ndo obedecia a regras
propostas pelo grupo, pensou em chamar um “advogado”, para solucionar o
problema. Afirmaram ainda que se sentiam amedrontadas em relacédo a ele. A
professora realizou intervencgdes orientando no sentido de que elas poderiam expor
claramente para Marcos seus sentimentos e também a se defenderem de suas
agressdes. A av0O relata que esta preocupada, pois 0 neto demonstra tal
comportamento agressivo desde pequeno. O aluno mora com o pai (ex- usuario de
drogas) e a avo, embora a mée tenha a guarda, vem busca-lo somente nos finais de
semana. Marcos durante a realizacdo do pré-circulo queixa-se de néo ter nenhum
amigo que possa brincar com ele. Também relata em certo momento que tenta ficar
“sentado” e fazer as atividades, mas ndo “consegue”, solicita entdo ajuda do
coordenador do circulo e aos poucos busca colo. Nesse momento, entdo, € feita a

proposta do circulo restaurativo. Explica-se para o aluno que havera um momento
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de conversar com ele e a turma, mas que era necessario que ele assumisse o
compromisso de procurar respeitar os colegas e que nao poderia haver novas
agressoes. Ele aceitou o compromisso e assinou o livro de registro que constava o
acordo.

Porém durante esse periodo de final de semestre, as agressbes se
intensificaram. As auxiliares de classe permaneciam muito tempo com Marcos
realizando as atividades propostas fora da sala de aula. Durante sua permanéncia
na sala havia um movimento continuo de Marcos e agressbes ora verbais, ora
fisicas, chegando a agredir uma auxiliar e a professora. Porém as criangas conforme
haviam combinado com a professora continuavam atentos e realizando suas
atividades. Nesse periodo também Marcos passou por avaliagcdo psicolégica e
neuroldgica; foi encaminhado para o psiquiatra, passando a fazer uso de medicacao:
Ritalina. Por possuir convénio médico o atendimento foi de certa forma um tanto
mais &gil. A psicéloga do convénio solicitou avaliagdo neuropsicologica a ser
realizada em uma instituicao publica.

Nas reunides que paralelamente ocorriam na escola, com a psicologa
referéncia e equipe escolar, foi proposta a leitura de dois textos pela professora,
equipe de gestdo e auxiliares em educacdo, com o intuito de refletir sobre a
medicalizacdo na infancia e sobre a agressividade, o que também colaborou para
mais uma vez revisitar os paradigmas que embasam nossa pratica no contexto
escolar, no tocante aos conflitos, a agressividade e ao uso de medicacdo na
infancia.

Os textos foram “Gotinhas e Comprimidos para Criangas sem Historia”,
extraido da Revista de Psicandlise, ano 5, 2005, de Alfredo Jerusalinsky. O outro
trata da questao da agressividade, sendo uma transcricao da palestra proferida por
Alicia Fernandez, psicopedagoga, durante a Il Jornada de Estudos Pedagdgicos em
Porto Alegre, marco de 1992 (transcricao e traducéo de Elaine Tavares).

Kant (1785) ressalta que a moral necessita de um principio incondicional, pois
a obediéncia a regra sO ocorre quando percebemos sua validade universal, dentro
do conceito da autonomia. O que exige do individuo um profundo sentimento interno
e um exercicio de reflexdo critica que visa garantir a dignidade do ser humano.

Trata-se do exercicio da autonomia.
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Retomando o trabalho no segundo semestre avaliou-se a importancia do
‘empoderamento” de Marcos para que sua autoestima fosse resgatada, buscando
retomar seu lugar naquele grupo.

Sassaki (1997) descreve empoderamento como “o processo pelo qual uma
pessoa usa seu poder inerente a sua condigao”, isto é, todos os envolvidos,
corresponsaveis e co-construtores pelas escolhas e decisbes tomadas diante de
alguma situacéo de vida.

Para Marshall, Boyack e Bowen (2005) o empoderamento permite que o
controle da situagao retorne para os principais envolvidos: a vitima por apontar suas
necessidades e formas de reparacdo e ao infrator que através da reparacao do ato
cometido passa a vislumbrar um caminho para sua reintegracdo. Favorece assim o
exercicio da autonomia de ambos.

Combinou-se com a professora que estava muito angustiada com a situacgao,
algumas mudancas no cenario do grupo. Ela iria conduzir a turma e as auxiliares e
s6 entrariamos em cena quando necessario e solicitado por ela. Foi avaliado pela
psicologa apds observacdo de sala que a professora tinha um 6timo manejo de
comportamento com intervencdes assertivas e para Marcos ter uma so referéncia de
adulto lhe fornecendo os limites seria mais eficaz. Ele retornou do recesso menos
agitado e mais concentrado principalmente no primeiro momento da aula, anterior ao
recreio. Como logo foi marcada uma visita ao zoolégico em agosto, a ansiedade
tomou conta da turma. A avé de Marcos dizia a ele que se “ndao melhorasse seu
comportamento” ndo iria autorizar sua ida. Ele entregou entdo a autorizacdo ao pai
que assinou prontamente. A professora relatou certa inseguranca de leva-lo, porém
avalia que é importante que ele participe. Na realidade todos estavam bastante
apreensivos coma responsabilidade de levar Marcos em um espaco tdo aberto como
0 parque zooldgico.

Na organizacdo dos passeios da unidade escolar cada turma € acompanhada
por dois adultos. Foi acordado que seria realizado o0 mesmo esquema com esse
grupo e que nao iria um adulto sé para acompanhar o aluno em questédo. No dia do
passeio Marcos foi chamado pela diretora e estabelecida a seguinte conversa: “Sei
gue vocé vai ficar com sua turma, estou confiando em vocé e sei também que é
capaz de cumprir com os combinados que a professora fez”. No retorno do passeio
gue transcorreu de forma tranquila Marcos entra na escola e corre ao encontro da

diretora relatando que conseguiu cumprir todos os combinados, e que ele nao
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precisava mais de alguém soO para cuidar dele. A partir de entdo Marcos passou a
realizar as atividades propostas com mais empenho e seu tempo de concentragao
ampliou. Vinha na diretoria regularmente para mostrar seu caderno com orgulho. A
avo passou a retirar o aluno na classe, junto com os demais e 0s integrantes da sua
turma. Os circulos passaram a ocorrer informalmente dentro da sala, pois as
criancas falavam com Marcos sobre suas atitudes e o que sentiam.

Avaliou-se que houve um “empoderamento” envolvendo todos os segmentos.
Outro circulo foi agendado para o dia onze de setembro para envolver os pais,
alunos e professores.

Apesar de ocorrerem episddios de agressdo, principalmente no recreio,
guando Marcos é contrariado, ele avancou na questdo da aprendizagem e de sua
reintegrac&o no grupo.

Nesta data foram convidados os pais e os alunos sendo a diretora e a
professora as mediadoras que conduziram o encontro. Foi bastante enriquecedor,
proporcionar um espaco que todos foram ouvidos. Os pais em sua totalidade
demonstraram estar satisfeitos com as intervengdes da escola, o desenvolvimento
dos filhos e principalmente a oportunidade de se trabalhar com a “mediacéo de
conflitos”. Os pais tiveram a oportunidade de deixar registrados suas impressoes e
sentimentos. Marcos relatou que se sente melhor e quer brincar mais com os
colegas da turma. As criancas relataram que gostam de Marcos e algumas voltaram
a brincar com ele. Mas quando ele faz algo que as ofendem, eles tem liberdade para
comunicar a ele sua insatisfacdo pela atitude inadequada. A professora relata do
desafio que tem sido alfabetizar e simultaneamente lidar com a mediagéo continua
de conflitos na turma, porém do quanto é enriquecedor enquanto pratica de valores
e atitudes.

A avo se sente mais segura também ao lidar com Marcos em casa, no tocante
aos limites o que favorece a mudanca de comportamento que narra sua intencéo de
“melhorar seu comportamento para poder chamar amigos para brincar em casa com
ele”. (sic)

ApoOs a realizagéo dos circulos que duraram seis meses Marcos ganhou maior
confiabilidade e a turma o reintegrou nas brincadeiras e demais atividades. Apesar
de ainda persistirem algumas situagcdes de conflito, a mediagao permite a “reflexao
sobre a ac&do” o que favorece na prevengao da violéncia no contexto escolar. Trata-

se de um espaco em que ha uma recriacdo coletiva dos momentos de conflitos
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vivenciados no grupo, potencializando assim a construcado de pactos coletivos que
visem a retomada de lagos sociais que proporcionem um real desenvolvimento da
autonomia moral.

Menin (1996) nos indica que o0 modo como vivemos as relacbes sociais
permite que se considere o outro além de ndés mesmos, percebendo as regras e leis
como constru¢cdes humanas e balizadas pela racionalidade e sua aplicabilidade
social. Razdes compartilhadas e coletivas € que provocam a criacdo das regras e
combinados. Marcos passou a entender e valorizar as regras na manutencdo dos
lagos sociais dentro de seu grupo.

Em dezembro foi realizado o pos-circulo. Como é um periodo no qual a
escola tem uma grande demanda de trabalho a ser finalizado, ndo foi possivel reunir
todos os segmentos em uma mesma data. Os encontros restaurativos ocorreram por
segmentos em datas distintas. Os pais foram ouvidos na data da Ultima reunido em
onze de dezembro e as criangas em quatro de dezembro como no esquema anterior
num momento de “roda de conversa” no qual todos participaram inclusive Marcos. E
0 ultimo encontro do qual participaram a avo, a psicéloga referéncia, a professora, a
coordenadora pedagdgica e a diretora em oito de dezembro, para avaliacdo do
processo ocorrido e encaminhamentos para 2013.

As criangas na roda de conversa, dispostas em circulo no chéo, colocaram
seus sentimentos e que gostariam de permanecer juntos em 2013, na mesma turma
e com a mesma professora. A professora colocou que provavelmente vao
permanecer juntos, pois s6 ha uma turma de 1° ano no periodo da manha, mas terao
outra professora. Marcos coloca que agora consegue brincar no recreio, ter amigos,
terminar as tarefas, e que talvez mude para a “praia” no préximo ano, pois a mae
qguer leva-lo com ela. Colocaram também que gostam da escola, de brincar, da
quadra, de cantar e que nao tém mais “medo” de Marcos.

A reunido com a psicologa referéncia da unidade escolar, familia, professora
e equipe de gestao foi de avaliacdo sobre o acordo firmado com Marcos no que se
refere ao cumprimento dos combinados estabelecidos. Com a familia no tocante ao
acompanhamento da saude, medicagcédo, retorno com a psiquiatra. A psicologa
tentou agendar um encontro com a medica responsavel, para que junto com a
professora, pudesse relatar sobre a evolugdo do aluno na escola. Pois a médica
informou & familia que talvez ajustasse a medicacao, utilizando um tipo de ritalina

ainda mais forte “24h” e a mudanca da familia ao manejar o comportamento de
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Marcos colocando limites e explicitando as consequéncias do seu comportamento. A
professora relata que houve uma diminuigdo significativa de situagbes de conflito
durante o segundo semestre, entre Marcos e 0os demais alunos o que favoreceu o
processo de aprendizagem de todos. Marcos apesar da dificuldade de concentracéo
e comportamento conseguiu avancar em sua escrita, além de ter atingidos os
objetivos propostos também nas demais areas de conhecimento. Também apontou
a nitida evolucédo do grupo no tocante a resolucdo de situacdes de conflitos, bem
como o fortalecimento da autonomia moral. As praticas restaurativas instauradas
através da mediagdo de conflitos promoveu a reflexdo de toda a equipe escolar, na
busca de alternativas preventivas para situacdoes de violéncia na escola, segundo a
professora que conseguiu ter um manejo de comportamento que favoreceu
continuamente tal processo.

No encontro com 0s pais, utilizou-se do registro como forma de avaliagdao do
processo. Dispostos em circulo, pedi para que avaliassem 0 processo instaurado
durante o ano. Apds socializarem suas ideias, foi informado que houve apenas um
aluno transferido de escola, pois a mae ndo concordou com as “atitudes da gestao”,
no tocante a situagado, chegando a sugerir que o aluno em questao fosse “expulso”,

ou “internado”.

A experiéncia de participar espontaneamente dos circulos promoveu um
fortalecimento de todos por meio do empoderamento promovido No pProcesso
restaurativo. A responsabilidade foi partilhada, através da acdo comunitaria
organizada em rede, todos os envolvidos sentiram-se valorizados e fortalecidos
enquanto pessoas capazes. Também puderam acompanhar os resultados de suas
acoOes, no fortalecimento dos valores morais das criancgas.

Piaget (1994) e Kohlberg (1992) nos apresentaram as nog¢des de justica que
os individuos podem construir no decorrer de seu desenvolvimento moral. Piaget
(1994) identificou as nogdes de justica imanente, retributiva e distributiva ressaltando
que o individuo abandona uma nogéo para avangar para outra, enquanto Kohlberg
(1992) detectou as nogdes de justica corretiva, cumulativa e distributiva, alegando
gue elas podem ser construidas paralelamente.

Nota-se, portanto que a propostas das praticas restaurativas nas escolas se
aproxima das nocdes de justica distributiva identificadas por Piaget (1994) e
Kohlberg (1992) e da nog¢éo de sancao por reciprocidade de Piaget.



78

4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia com as praticas restaurativas na escola foi positiva, pois todas as
partes perceberam a gravidade do ato ofensivo, conseguiram se colocar no lugar do
outro (agindo com empatia) e estabeleceram um acordo restaurativo com o intuito de
restabelecer o elo rompido pela acéo violenta, comprometendo-se assim em mudar
e refletir sobre suas acfes e consequéncias para si e para os demais.

A pesquisa foi realizada num contexto, no qual a realidade pode ser analisada
sob diferentes prismas, pois os atores envolvidos realizar suas tarefas, falaram sobre
sua pratica e a registraram, buscando assim gradativamente realizar uma
aproximacdo, mesmo que relativa com o0s pressupostos implicitos e explicitos nessa
nova maneira de lidar com o conflito e de realizar um manejo de comportamento
assertivo.

Os circulos se mostraram positivos, pois funcionaram como geradores de
estimulos para a resolucdo dos conflitos de forma pacifica, em que cada um tomou
para si 0 poder de solucionar o problema.

Houve espaco para o dialogo e para a reflexdo, o fortalecimento de valores e
a intencdo de mudanca de comportamento, o que pode prevenir acdes violentas e
favorecer a resolucédo de conflitos.

Foram seguidas todas as etapas propostas: sensibilizacéo, responsabilizacédo
e acordo. E todos os segmentos envolvidos se empenharam no sentido de
estabelecer um acordo pautado em acdes concretas e ndo na “auséncia de agao”.

Possibilitaram enfim, o fortalecimento das relac6es pela oportunidade de sair
de si mesmo e ir ao encontro do outro por meio do respeito e da confiancga.

As praticas restaurativas contribuiram para a construgcdo de um ambiente
cooperativo no qual prevaleceu o respeito matuo e a cooperacao, promovendo o

didlogo, o abandono das praticas violentas e o fortalecimento da autonomia.

Os resultados dessa pesquisa foram provenientes da andlise fundamentada
nas teorias expostas nos capitulos anteriores, nos dados expostos no relato de
experiéncia, na mudanga eminente de comportamento do aluno, e nas atitudes do

grupo que evidenciaram o desenvolvimento moral dos alunos.
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Verificou-se que € essencial que a escola construa um continuum de praticas
responsivas e restaurativas para tornar-se um espaco seguro. Porém sozinhas sédo
insuficientes para sustentar tal pratica a longo prazo. Dessa forma os sistemas de
ensino necessitam apoiar tais praticas em todos os niveis de intervencao e os dados
oriundos de tal prética devem ser coletados para apoiar as decisdes a serem
tomadas. Trata-se, portanto de um trabalho de corresponsabilidade intersetorial,
para que se crie uma rede de apoio de regulamentacao restaurativa e responsiva.

A justica restaurativa e a regulamentacao responsiva nas escolas promovem
a resiliéncia e a responsabilidade de todos os atores, pois atribuem poder aos
envolvidos nos conflitos e assim favorece a quebra dos ciclos de vergonha e
alienacao. Tais praticas tém a funcéo de reconectar e reconstruir as relacées tanto
no aspecto social como no afetivo dentro da comunidade escolar.

Os circulos se mostraram um instrumento eficaz na resolucéo de conflitos.
Os encontros propiciaram a reflexdo das criancas sobre suas acdes, o didlogo entre
todos os segmentos envolvidos, o fortalecimento de valores morais, o estimulo a
utilizacdo da mediacdo para a resolucéo de situacdes de conflito de forma assertiva
e a construcdo de um ambiente cooperativo que atuou na direcdo da prevencéo de
acOes violentas e favoreceu o dialogo, a reflexdo e a restauracao das relacoes.

Dessa forma todos os membros da comunidade escolar desenvolveram
habilidades necessérias para responder efetivamente de maneira assertiva quando
surgem os primeiros conflitos.

Portanto, compartilhando tal experiéncia serd possivel colaborar com a
producdo de uma fonte de analise tanto para as escolas que estdo discutindo e
buscando alternativas para enfrentar a violéncia e os conflitos, como também para as
pessoas que organizam projetos e que pretendem qualificar e difundir a utilizacdo de

praticas restaurativas nas escolas.
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Anexo A: Ficha RAE: Registro de Acompanhamento Escolar.

REGISTRO DE ACOMPANHAMENTO ESPECIFICO (RAE)

ANEXO I — DADOS DE IDENTIFICACAO

84

EMEB
ALUNO DATA NASC. / /
NOME DO PROFESSOR ANO/CICLO

AVALIACAO PEDAGOGICA DO ALUNO

Motivo pelo qual a equipe avalia a necessidade de acompanhamento

PERCURSO ESCOLAR

ANO IDADE | ANO/CICLO

PERIODO

ESCOLA

PROFESSOR
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Sdo Bernardo do Campo,

Assinatura do responsavel pelo preenchimento:




86

REGISTRO DE ACOMPANHAMENTO ESPECIFICO (RAE)

ANEXO II — INFORMACOES COMPLEMENTARES (Preencher, se necessario)

PRINCIPAIS INFORMACOES DE SAUDE

= InformagOes para rapida referéncia sobre diagndsticos, exames, acompanhamentos clinicos, etc.

= Caso faca algum tipo de acompanhamento, informar local, especialidade, dias e horarios de atendimento.
= Citar exames importantes ja realizados pelo aluno (audiometria, avaliagdo oftalmoldgica, etc)

= (Copias dos laudos dos exames, se houver, devem ficar no prontuario do aluno

HISTORICO DAS ADAPTACOES, APOIOS E RECURSOS OFERECIDOS AO ALUNO

Apoio Pedagdgico, Atendimento Educacional Especializado (AEE), redugdo de nimero de alunos em classe, Estagiaria de Apoio
a Inclusdo ou auxiliar de educacdo, reducdo de horario, transporte, material adaptado, Centro de Apoio — DV, Estimulacdo
Essencial, entre outros.

DATA APOIO INICIO | TERMINO ASSINATURA

= Marcar os apoios que o aluno efetivamente tem, e ndo os que ele necessita

AdaptacOes curriculares realizadas

= Indicar as adaptacdes curriculares (de grande e pequeno portes) ja efetuadas, discutidas no ambito da escola
ou da equipe-referéncia.
= Descrever o material adaptado, caso haja.

Encaminhamentos e procedimentos efetuados até o momento

=  Apontar os encaminhamentos e procedimentos que ja foram discutidos na escola. Por exemplo,
encaminhamentos para salide, Conselho Tutelar, Assisténcia Social, entre outras possibilidades.

Expectativas e preocupacoes dos pais/responsaveis e/ou do aluno

= Adaptagdes e cuidados que a familia e/ou o aluno julga necessario ocorrer na escola
»  Expectativas da familia e/ou do aluno sobre o percurso escolar

Observagdes gerais

= Qutras informagdes ndo contempladas em itens anteriores

Sédo Bernardo do Campo, / /

Assinatura do responsavel pelo preenchimento:
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Anexo B: Registro dos pais da turma no pés-circulo:

Bem, primeiramente gostaria de agradecer e parabenizar toda a equipe

escolar por todo empenho que vocés vém mostrando para a solucao desse caso.

N&o vou me estender muito, mas, gostaria de expressar o quanto fiquei
emocionado com tudo que ouvi e senti na reunidao de 11/09/2012, com relacéo ao

problema do aluno em questao.

Eu, na minha condi¢céo de pai de uma aluna desse grupo, acredito que o que
vem sendo feito € com certeza um grande aparato, tanto pra vocés da escola quanto
pra familia do aluno. No entanto, acho importante, que além de se tratar do lado
emocional e psicolégico "aluno/familia”, deveria haver uma preocupacdo também

com o lado espiritual, pois, independente de religido, Deus pode todas as coisas.
Um forte abrago!
E que Deus, continue abencoando e iluminando a todos.

Obrigado, mais uma vez.

Edilson - pai da Lara.
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Eu soube do problema com o Marcos somente na reunido, porém, digo,
quando questionei meu filho sobre o assunto, ele s6 me disse que ndo gostaria de
falar sobre aquilo. Questionei-o sobre o motivo, ele ndo quis aprofundar o assunto,

entao nao forcei.

Sempre que pergunto sobre seu dia na escola, ele me diz que foi bom.
Entdo entendo que ele consegue resolver seus conflitos na escola e por isso seu dia

acaba sendo bom.

Também entendo que o fato de ele estar no Grupo Escoteiro ajuda muito,
pois la também tem alguns meninos dificeis e todos gostam muito de brincar com

ele.

Acho que a escola esta de parabéns e sé tenho a agradecer pelo carinho

com meu filho!

Muito obrigada!l

Lilian
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Ol4, sou mée da Brenda, estou me sentindo tranquila em relagdo a escola
em todos os sentidos, convivo ha bastante tempo aqui e conhe¢o todos os

profissionais e métodos de trabalho.

Ao contrario disso, sO tenho a agradecer por todo o empenho com todas

minhas filhas e quanto mais o tempo passa, mais me orgulho de té-las nesta escola.

Parabéns a todos profissionais do Zanetti!
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Acho que fiz a escolha certa ao colocar meu filho na Zanetti, pois estou feliz
com o desempenho dele. Todas as vezes que precisei, fui bem assistida pela

professora e pela diretora.

A professora esta de parabéns, pois meu filho estava com transtorno de
comportamento e dificuldade para aprender. Ela me recebeu, conversou comigo e
nao desistiu e nem isolou 0 meu filho. Hoje ele estd mais calmo e teve um bom

avanco no aprendizado.

"Todo professor deve der comprometido com sua profissdo, pois lidam com

seres humanos."
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Diretora e equipe

O Marcos nédo € para mim uma dificuldade que nédo se pode superar, muito

pelo contrario, € uma crianca que necessita da ajuda da escola e dos amigos.

Eu procuro orientar o Eduardo que néo se deve devolver na mesma moeda

e gque deve tentar ajudar.

Quando ele reclama muito, digo para se afastar, ou explicar que ndo esta

gostando deste tipo de brincadeira.

As dificuldades e a diversidade fardo sempre parte da vida deles, é

importante eles aprenderem a lidar com elas, faz parte do desenvolvimento.

Procuro ensinar a respeitar as diferencas e mostrar que cada um de nds tem

nossa especificidade.

Quanto ao trabalho da escola, eu s6 tenho que elogiar, venho
acompanhando o empenho e a preocupacdo de todos da equipe e me coloco a

disposicéo para qualquer ajuda.

Luciane.
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Apesar de saber da diversidade de comportamento na sala de aula e de ter
vivido esta experiéncia com o aluno em questdo, no inicio do ano fiquei muito
angustiada com o comportamento da Luana quando retornava da escola, pois todo o
dia tinha uma reclamacédo e uma chateacdo. Conversava sempre com a professora
tentando entender o que de fato estava acontecendo e ela sempre me tranquilizava,
mas eu ndo conseguia passar isso para Luana, tanto que ela ja ndo queria mais ir
para escola. Algumas situacdes geram tensfes que precisam ser administradas com
urgéncia e achei muito positiva a iniciativa da professora ao propor num primeiro
momento a roda de conversa para que as criancas pudessem expor suas angustias,
expectativas e solu¢des para o problema. Apds essa roda, notei uma mudanca na
Luana, percebi que ela descobriu que ndo estava desamparada, que 0s amigos e
também a professora compartiihavam da mesma angustia e que juntos seriam
fortes para ajudar o amigo em questédo, assim como ajudar uns aos outros. Venho
acompanhando todo o empenho deste grupo e acho de extrema importancia o apoio
que a professora tem de todos os profissionais na escola. Todas as atitudes e
providéncias que foram tomadas até o momento sé provam o quanto todos estéo
envolvidos e se importam com o bem estar da crianga em questdo, da professora e
de todos os colegas. Sinto-me mais confortavel em saber deste movimento e que
minha filha estd em um ambiente seguro em que as criancas e suas familias que
necessitam de um olhar sensivel, orientacdo e apoio estdo sendo tratados com o
devido respeito e atencdo. Acredito que quando uma situacdo de "conflito" como
esta é tomada como algo inevitavel, mas ndo natural e conduzida de maneira eficaz,
contribui para um bom andamento do trabalho e de certo modo conforta os

envolvidos.

Tatiana
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Quero iniciar agradecendo pela consideracdo que a equipe escolar teve em
prestar esclarecimentos sobre o aluno Marcos, seu comportamento, suas

dificuldades, enfim, providéncias e resultados.

Nos colocarmos no lugar do outro nos ajuda muito a mantermos o equilibrio,
ter bom senso e sabedoria para encontrar os melhores caminhos. Antes de qualquer
rétulo, ele é um ser humano, isso passo para minha filha que também como outros
alunos teve dificuldade com o Marcos e nem queria ir mais para a escola. O mais
importante: essa busca para acertar e essa troca de informacdes com as criancas,
ensinando-as a se defender no presente e para o futuro, onde encontrardo com
certeza dificuldades com outras pessoas. Sabemos que a melhor solugdo sempre é

o didlogo e ajuda profissional quando se faz necessario.

Criticar e condenar € facil, dificil € fazer acontecer para o resultado surgir e
na questdo de educar e fazer com que as criancas desenvolvam também o
humanismo € primordial. O comprometimento de cada pai e cada mée para que
junto com a equipe escolar possamos ver resultados cada vez melhores e o

acompanhamento escolar € um dos melhores caminhos! Obrigada!
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Em primeiro lugar quero agradecer a escola em que meu filho estuda, onde
existe respeito mutuo e muito amor e compreensao, esta escola tem profissionais

muito capacitados, desde a diretora, professores e os funcionarios.

Quero ressaltar tudo que vocés fazem pelos alunos, ajudando desde o
ensino até situagcdes mais delicadas, vocés sdo profissionais super competentes,
que trabalham diretamente com cada aluno que tem mais necessidades e até
agueles alunos que s6 precisam de muita atencao e carinho. O trabalho que vocés
fazem com os pais dos alunos que precisam mais diretamente de ajuda, vocés
trabalham com profissionais na area da saude para dar uma assisténcia melhor para
cada familia. Eu fico muito orgulhosa por todo este trabalho que vocés fazem na

escola, se doando no maximo para que cada aluno possa se sentir acolhido.

Estamos juntos com vocés, para que cada dia nossa escola cresgca sempre

no respeito, no amor e dedicagéo por cada aluno.

Obrigada pelo carinho, e que a cada dia ultrapassemos obstaculos

conseguindo vitérias.

Rosane.



